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Vi dr inte har for &

Inledning

Det kanske inte alltid har markts, men for oss finns bar
hall - framat. For nar taget star still, star Sverige still.

Varje dag tar vi hundratusentals manniskor dit de ska. Men vi ar sa
mycket mer an bara tag pa réls. Vi driver Sveriges utveckling, vi ar
motorn i en héllbar framtid. Vi binder samman industrier, universitet,
familjer och hela stader. Vi ar avgérande for att Sverige ska kunna na
sina klimatmal, for att Sverige ska kunna véxa. Och fér att relationer ska
fungera. Vi ar pulseni ett land som aldrig stannar upp.

Men vi skulle inte komma nagonstans utan dig. Vi gor detta tillsam-
mans. Oavsett om du kér tdget genom natten, serverar en varm kaffe
i bistron, underhaller vagnarna eller utvecklar nasta generations sys-
tem, dr din insats avgérande. Varje skruv, varje leende, varje rad kod
haller ossirdrelse.

Allt det har gor vi fér dem vi finns till for - vara resenérer. Att deras upp-
levelse ska bli fantastisk och deras resa minnesvard ar anledningen till
att vi gartill jobbet varje dag. For att vi ska bli ett S) man alltid kan lita pa
och langta till.

Sanej, vi arinte har for att stanna. Inte tagen. Inte Sverige. Och inte du.
Viska vidare. Tillsammans for vi Sverige framat.

NF

FOR SVERIGE FRAMAT

Vérdeord
Hur viska agera och vara

Palitligt
Enkelt
Manskligt
Harligt
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Kundlofte

Vad vi lovar kunden

S) gor det enkelt for dig
attresa. Du kan lita pa att
vi alltid gor vart yttersta for
att du ska kanna dig sedd
och valomhandertagen.




SJ

Inledning

SJ - Ars-och hallbarhetsredovisning 2024 5

Inledning

Vd har ordet
Hallbarhet
Fordonsinvesteringar
Medarbetare

Kunder

Ordférande har ordet

Hallbarhetsrapport

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Finansiellinformation
Flerarsoversikt

Definitioner och ordlista

- PDF for utskrift

Aret i korthet

Rorelseresultat 2024

659 MSEK

Rérelseresultatet for helaret 2024 uppgick till 659 MSEK (534).
Befintliga och nytillkomna trafikavtalinom upphandlad trafik
bidrog positivt till rérelseresultatet. Aven den kommersiella
trafiken bidrog positivt till resultatet drivet av 8kade biljett-
intdkterna for helaret jamfért med foregaende ar.

2024 inleddes med den strangaste vintern pa mer an ett decen-
nium. Fler skador &n vanligt uppstar nartagen maste kéra i kyla
ochsnd, och underhallet tar ldngre tid. Sammantaget fick detta
stor kundpaverkan genom instéllda tag och férsamrad punktlig-
het. S lanserade ett 10-punktsprogram med syfte att vara battre
rustat infér kommande vinter. Samtliga punkter var fardigmarke-
radeijanuari 2025.

Efterintensiva forberedelser tog SJ dver driften av pendeltdgs-
trafiken i Stockholms lan den 3 mars. N6édavtalet [6per till mars
2026, med mojlig forlangning till mars 2028 via optioner, och
inkluderar dven underhall av tag. Trafikstarten innebar att SJ-
koncernen valkomnade cirka 1500 medarbetare.

Fordonsinvesteringar 2024

1311 msex

S)investerade 1311 MSEK (964) i fordon, bland annat dverlamna-
des den férsta moderniserade och upprustade dubbeldackaren
tillSJ. Nio moderniserade X 2000 var i trafik vid utgdngen av 2024.

SJ lanserade sin nya kundservice- och bokningsplattform.

Plattformen férbattrar kundupplevelsen genom bland annat
tydligare reseinformation, férbattrade digitala biljetter och kvitton
samt forbattrad trafikkommunikation.

Tva lokférare omkom i tva tragiska olyckor. Ett Vasttrafik-tag

och en lastbil kolliderade i en plankorsningsolycka utanfor
Uddevalla och ett §)-tag sparade ur efter ett stenras utanfér Bjerka
iNorge. Vid bada olyckorna férdes resenérer till sjukhus fér vard.

SJ AB upptog ldn om 600 MSEK fran den laneram pa 1,75 mil-

jarder kronor som finns med Europeiska Investeringsban-
ken (EIB). Lanet avser del av finansieringen av de snabbtag som S
sedan tidigare upphandlat.

SJ AB tog 6ver ansvaret for nattagstrafiken Stockholm—Umea—
Lulea/Narvik den 15 december. Avtalet ar ett sa kallat nédavtal och
innebar, efter att Trafikverket valt att anvdnda mojligheten till fér-
langning, att vi kor till december 2026.

SJ Norge hade de mest ndjda kunderna bland de tdgopera-

térer som kor pa uppdrag av norska Jernbanedirektoratet.S)
AB:s kunders néjdhet minskade till foljd av fordonsbristeni borjan
av aret, ndjdheten aterhdmtade sig darefter vid varje kvartalsmat-
ning men landade pa lagre niva én vid utgangen av 2023.
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Finansiellt utfall 2024

Aret 2024 innebar fortsatt hog forandringstakt i koncernen. Efter en utmanande inledning
dar vara kunder paverkades starkt av fordonsbirist till féljd av strang vinter forbattrade vi var
leverans och stdngde aret med ett starkt resultat. En god finansiell stéllning och en hallbar

verksamhet skapar utrymme och férutsattningar for langsiktig l6Gnsam tillvaxt.
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Finansiella mal

SJs dgares finansiella mal och direktiv pa SJs
verksamhet baseras pa avkastning pa operativt
kapital, nettoskuldsattningsgrad och utdelning.
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Nettoskuldsattningsgrad
Mal: 0,5-1,0 ggr
Utfall: 0,79 ggr
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SJs méal &ren utdelningom
30-50%. Styrelsen fér S) AB
féreslar attingen (—) utdel-
ning l@mnas avseende
rakenskapsaret 2024. Detta
da SJs omfattande investe-
ringsadtaganden behdver
finansieras samt att negativa
resultat under coronapan-
demin paverkade eget kapi-
tal kraftigt negativt.
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SJ) - en viktig del i den grona omstallningen

Aret 2024 karaktariserades av en tuff start till foljd av
en strdng vinter som slet hart pa vara tag. Vart atgards-
program med tio punkter for att skapa ett mer mot-
standskraftigt S) fick avsedd effekt och en allt stabilare
leverans medférde att vi avslutade med god [6nsamhet.

Fa foretag har en sa viktig rolli samhallet som §J. Vi behovs for att
bidra till tillvaxt och ar samtidigt ett resealternativ med lag klimat-
paverkan. Manga ar beroende av var trafik for att fa vardagen att
fungera och vi gor vart yttersta for att framtidssékra S sa att &nnu
fler kan och vill vélja taget for nasta resa. Vart 10-punktsprogram
som vi arbetat fokuserat med under stora delar av 2024 ar avgo-
rande for ett robustare nuldge, medan vart omfattande investe-
ringsprogram dar vi investerar ca 19 miljarder i nya och befintliga
tag ar av strategisk vikt framat.

Rérelseresultatet fér heléret 2024 uppgick till 659 MSEK (534).
Befintliga och nytillkomna trafikavtalinom upphandlad trafik
bidrog positivt till rérelseresultatet. Aven den kommersiella tra-
fiken bidrog positivt till resultatet drivet av 6kade biljettintékter
jamfort med foregaende ar. God lGnsamhet &r viktigt och mojlig-
gorvarainvesteringar som finansieras med en balanserad mix av
egna medel och extern finansiering. Under 2024 investerade vi
drygt 1,3 miljarder kronorivaratag. | slutet av aret tog viemot var
forsta renoverade och moderniserade dubbeldadckare och nio nya
X 2000 var i trafik.

Lénsamhet en forutsattning for forbattringar av S)s erbjudande

For att skapa en lbnsam och motstandskraftig verksamhet sa att vi
kan investeraiforbattringarivart erbjudande maste vi hela tiden
sakerstalla att vi ar kostnadseffektiva och agerar affarsmassigt. Vi
argenom vara manga intressentdialoger lyhorda for att fa linjer
lbnsamma genom att kéra nar manniskor villoch behdver resa,
erbjuda trivsamma tdg samt uppskattade kringtjanster. Vi plockar
inte russinen ur kakan genom att kdra endast de mest l6nsamma
linjerna, utan valjer att langsiktigt bidra till samhallets utveckling
genom att trafikera stora delar av Sverige med egna tag. Dar har vi
en unik roll som vi &r stolta dver.

VEnligt SL hade pendeltdgen 342 000 resenirer en genomsnittlig vintervardag 2022.

| december 2024 upphdrde vi att kdra nattdgen mellan Géteborg-
Umea och regionaltdgen Stockholm-Uppsala. P4 bada dessa
kommersiella linjer har vi arbetat hart och lange med att fa trafi-
ken l6nsam men vi kom till ett lAge dar det inte ldngre var majligt.
Det basta sattet att paverka och bidra till att §) finns i hela landet &r
sjalvklart att i sa stor utstrackning som mojligt valja just taget for sin
resa.

Sedan den 3 mars 2024 har S) genom ett nddavtal ansvaret fér
drift och underhall av pendeltdgen i Stockholms l&n - ett omfat-
tande trafiknat med 54 stationer och 342 ooo resendrer'varje dag.
Vihade 16 veckor pa oss att forbereda 6vertagandet, fran avtals-
signering till trafikstart, och férberedelserna var mycket intensiva
inom stora delar av SJs verksamhet. Vart tydliga uppdrag i nédav-
talet ar atti samverkan med trafikférvaltningen hos SL sékerstalla
en kostnadseffektiv och palitlig trafik. Vi &r stolta dver att det redan
aterspeglas i trafiken, dar vi under de nio manader vi ansvarat for
pendeltagstrafiken 2024 kort 98,5 procent av de fordonskilometer
som bestallts samt att medarbetarundersékningen visar pa néjda
medarbetare. | mitten av december 2024 tog vi genom ett nddav-
tal 6ver ansvaret for nattagstrafiken till Svre Norrland. Vi ser fram
emot att utveckla erbjudandet avseende nattagstrafiken utifran
vad kunderna efterfrdgat och den forldngning av avtalet som Trafi-
kavtalet beslutade omibdrjan av 2025 ger oss @annu battre majlig-
heter till det.

Antalet nddavtal som finns just nu tyder pa att avtalen maste bli
mer langsiktigt hallbara, inte minst for vara resenéarers och med-
arbetares skull. §) vill garna bidra till utvecklingen genom ett gott
partnerskap med bestéllaren av upphandlad trafik. Nar avtalet
ar balanserat och bygger pa samverkan laggs en god grund for
framgang ur allas perspektiv.

SJs bidrag till den gréna omstéllningen

SJs tagtrafik bidrar till tillvéxt och att klimatmal kan nas genom att
vara tva affarsomraden knyter ihop Skandinaviens stader och dér-
med gor regionen mer tillgénglig och konkurrenskraftig. Vikten av
valfungerande tagtrafik, exempelvis palitlig trafik for arbetspend-
ling, patalas tydligt av ndringslivets foretradare. Tagets kapacitet
och laga klimatpaverkan gor ocksa att insatsvaror och fardiga pro-
dukter kan transporteras pa ett konkurrenskraftigt satt trots langa

Vart 10-punktsprogram som vi arbetat

fokuserat med under stora delar av 2024 ar
avgorande for ett robustare nuldge, medan vart
omfattande investeringsprogram déar vi
investerar ca 19 miljarder i nya och befintliga tag
ar av strategisk vikt framat.
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avstand. Enligt s berakningar &r vaxthusgasutslappen fran vara
egnatag betydligt lagre an fran flyg, bil eller buss. SJs tagtrafik ar
darfor viktig for den gréna omstallningen genom att vi konkret
bidrar till saval tillvaxt- som klimatmal. Under 2024 har jag fortsatt
att belysa de utmaningar vi ser med jarnvdagens utmaningar. Sal-
lan har det talats s& mycket om jarnvéagsinfrastrukturens skick och
behovet av effektivt underhall som nu och jag ser med tillforsikt
fram emot fler konkreta forslag for en fortsatt majlig tillvaxt med
tdget som transportsatt.

Véara medarbetare avgérande for kundupplevelsen

Under 2024 har viinom §) vaxt och vi &r nu cirka 6 500 medarbetare
och det &r vara medarbetares kunskap
och engagemang som avgor hur valvi
lyckas utféra vart uppdrag. Vivet frdn vara
kundundersokningar att manga valjer att
resa med just ) tack vare vara fantastiska
tagvardar. Vibehover de allra basta, mest
kundorienterade och kreativa medarbe-
tarna for att leverera tagresor som mot-
svarar resendrernas férvantningar.

Under 2024 lanserade vi ett skraddars-
ytt ledarutvecklingsprogram for forsta lin-
jens chefer, Ledarsparet. Ett ndrvarande
och engagerat ledarskap ar avgérande
for att vara medarbetare ska kdnna sig
sedda och erbjudas tydligtinflytande i sin
vardag.

Det viktiga arbetet med att férbattra
schemaldggningen fér kundnéra medarbetare har fortsatt under
aretoch vi har sett dver vilka formaner - exempelvis friskvardsbi-
drag och privatresekort - vi erbjuder. N6jdheten bland koncer-
nens medarbetare har 6kat stadigt under aret till den hogsta nivan
sedan matningen inleddes 2021. Det starker oss i vart fortsatta for-
battringsarbete for att bli branschens mest attraktiva arbetsgivare.

Tydliga steg mot forbattrat kunderbjudande

SJ uppdaterade under aret sitt kundl&fte inom var kommersiella
trafik - ) gor det enkelt fér dig att resa. Du kan lita pa att vi alltid gor
vart yttersta for att du ska kdnna dig sedd och val omhandertagen.
Ett led inom var forflyttning mot malet om Skandinaviens béasta
kundupplevelse av resor. S) Norge hade under aret de ndjdaste
kunderna bland Norges tagoperatorer och allra mest uppskattas
medarbetarna ombord. Jag kdnner en stolthet i att medarbetare

SJs tagtrafik ar darfor viktig
for den grona omstéllningen
genom att vi konkret bidrar till
saval tillvaxt- som klimatmal.

inom hela koncernen som mdter kund &r otroligt professionella
och engageradei alla de kundmoéten som hela tiden skerivar
verksamhet.

Under varen 2024 tog vi var nya kundservice- och boknings-
plattform i drift efter flera ars intensivt arbete. Den nya plattfor-
men ger oss helt andra mojligheter att serva vara kunder, bland
annat genom tydligare reseinformation, férbattrade digitala biljet-
ter och kvitton samt férbattrad information vid stérningar. Vi vet att
storningsinformationen maste vara proaktiv, personlig och palit-
lig for att vara anvandbar och genom var nya l6sning kan vi boka
om resenérer pa tag som stallts in och darefter skicka utinforma-
tion tillsammans med en ny biljett. Det har ocksa blivit enklare for
kunder att boka om eller aterkdpa sin resa
vid en férandring av resan. 2024 var sett
till punktligheten inte ett bra ar for tdget
-vare sig for §) eller vriga branschen. §)
har under aret arbetat med forbattringar
avseende det som vara kunder vardesat-
ter mest - att som resendr komma fram till
destinationenitid. Visag en férandring
till det battre avseende de férseningar
som §J orsakar under aret men en heldel
arbete kvarstarinnan vi ar ndjda.

S) ar framtiden

Vibefinner ossi ett omfattande investe-

ringsprogram for att fa en modern tag-

flotta med hog kapacitet och komfort.

Vara investeringar genomfor vi for att
mota upp flera olika mal: vi vill att flera ska kunna resa med tag,
darfor utdkar vi var kapacitet, vi vill leverera den basta kundupp-
levelsen genom moderna tag med hég komfort och vi vill bidra
tillklimatmal genom tadget som energieffektivt resesatt. Nya och
moderniserade tag med hogre tillforlitlighet skapar dven férutsatt-
ningar for punktlighet pa langre sikt. Sammantaget kommer vi att
investera cirka 19 miljarder kronorivéra befintliga tdg ochien ny
snabbtagsflotta samt nya regionaltag. Tag har en lang férvéntad
livslangd men det tar ocksa lang tid att konstruera, testa och sedan
serietillverka en helflotta. Ett viktigt steg togs under 2024 da vart
forsta nya snabbtag paborjade sin konstruktionsfas - vi ser med till-
forsikt fram emot att fasen med testkdrning inleds innan vi darefter
ska inleda serieproduktionen.

I entid da allt fler av vara kunder efterstrévar en hallbar livsstil

och medvetenheten om olika transportvals paverkan pa var miljé

okar, vill vi pa SJ inspirera och underlatta att géra medvetna val. SJ
har tagit fram enintegrerad rapportering sedan 2009 dar vi trans-
parent har redovisat social, miljo och finansiell prestation.

| &r avger vi for forsta gadngen en Hallbarhetsrapport med stark
inspiration fran EU:s nya Corporate Sustainability Reporting Direc-
tive (CSRD). Hallbarhetsrapporten tydliggér vara ambitioner inom
hallbart vardeskapande genom att bland annat minska vara redan
laga vaxthusgasutslapp per personkilometer fran egna tdg med
25 procent till 2030. Vi vill vara en stark kraft i samhéllet genom ett
féredomligt affarsmassigt agerande men dven genom att vara en
attraktiv arbetsgivare med den trygghet som var tydliga langsiktig-
heti SJs strategi ger.

Viverkarien bransch som paverkar vardagen for sa manga.
Framtidssakringen av §) sker valplanerat och konsekvent med 6n-
samhet som grund for forbattringsarbete och investeringar. Vi pa
SJ élskar tagresor och vill pa ett affarsmassigt satt bidra till att gora
Sverige starkare. Valkommen ombord!

SJ - For Sverige framat

Stockholm i mars 2025

Monica Lingegard
Koncernchef och verkstéllande direktér
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For oss pa §) innebar hallbar tillvaxt att vi tar ansvar for att maximera positiv paverkan
och minimera negativ paverkan i hela var verksamhet. Vi arbetar intensivt for att uppna
vara fyra langsiktiga, strategiska malomraden for hallbart vardeskapande till 2030.

Att aktivt bidra till att Sverige ska na de klimat-
politiska malen - SJ hjélper resenarer att vélja att
resa med tag i stallet for flyg och bil och bidrar
pa sa satt tillmalet med att inrikes transporter ska Att vara branschens mest attraktiva arbetsgivare
minska sina vaxthusgasutslapp med minst 70% - S) agerar tryggt med en tydlig langsiktighet i
2030 jamfort med 2010. Det ska ske genom att S) var strategi. ) satsar som arbetsgivare pa att for-
ska erbjuda marknadens mest kundnara resor battra for alla som moter SJs kunder, underhaller

med minst klimatpaverkan, vilket i sin tur bidrar
tillen langsiktigt hallbar transportforsorjning.

vara tdg och som skapar forutsattningar for att
tadgen ska ga som planerat.

Att vara kundernas férstahandsval genom en
palitlig leverans - S utvecklar och levererar
dagligen séakra, tillgangliga och val fungerande
resor. Viinitierar och kommer att leverera for-
battringar till §Js kunder - genom en proak-

tiv och palitlig informationskedjai alla steg av
resan 6kas palitligheten for S). Vi arbetar foku-
serat med att 6ka punktligheten, dels inom var
egen verksamhet men adven tillsammans med
branschen.

Att agera for en lonsam och motstandskraftig
verksamhet - §) investerar ca 19 miljarderi tva
helt nya fordonsflottor samti upprustning av
befintliga fordon med ett perspektiv pa minst
tjugo ar. Vi utdkar och féradlar utbud i SJs kom-
mersiella trafik och prissatter sa att sd manga
resenarer som mojligt dver tid valjer att resa
med tag och SJ. De affarer som S) valjer attinga
partnerskap med ar balanserade. S ags till 100
procent av svenska staten, vilket ocksa medfér
ett langsiktigt perspektiv pa dgandet och ska-
par en resilient verksamhet.

Langsiktiga strategiska mal for hallbart vardeskapande

Bidra till att uppna Skandinaviens
tillvaxt- och klimatmal

Branschens mest attraktiva
arbetsgivare

nNN

Utfall2024 Mal2030

Utfall2024 Ma&l2030

Skandinaviens basta
kundupplevelse av resor

Utfall2024 Ma&l2030

Leverera en lonsam och
motstandskraftig verksamhet

0O
70
ke

Utfall2024 Mal2030

Net Promotor Score Resendr,

Resandeutveckling,index 1,01 15 N&jd medarbetarindex, NMI 66 70 NPS. S) AB 5 40 Rorelseresultat, MSEK 659 n/a#
. ) Employee net promotor . R Lo
Anseendeindex, S) AB 5 30 A 1 17 Punktlighet?, Sverige, % 87 953
Egenorsakade stérningsminuter
per tusen tagkm av S AB:s lang- 5.6 2,6
distanstag

YResandeutvecklinginom S AB:s kommersiella trafik, exklusive linjen Stockholm—Uppsala, index (basér 2023).
2 Ankomstpunktlighet, RT+5, inkl. ldng-, medel- och kortdistanstag.

35) ansluter sig tillbranschmalet att 95 procent av alla tag ska ankomma till sin slutstation senast fem minuter efter ordinarie tidtabell. Detta mal &r langsiktigt visionart och saledes inte tidssatt till 2030.

YAngesinte externt.
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Inledning

Tillsammans minskar vi Skandinaviens klimatavtryck

® Hallbarhet

Fordonsinvesteringar
Klimatforandringarna ar en av var tids storsta
utmaningar och vi maste tdnka om nar det galler
vartresande. Om fler valde att resa med tag istéllet

fér med andra fardmedel skulle utslappen minska
Hallbarhetsrapport kraftigt.

Medarbetare
Kunder

Ordférande har ordet

Vart framsta bidrag till hallbar utveckling ar att fa fler att vélja

Arsredovisning taget. Ju fler som véljer att géra sina resor med SJ, desto béttre

Forvaltningsberéttelse ardetférklimatet. _ .
) o ) Darfor ar vi pa §J stolta 6ver att varje dag erbjuda avgangar
Finansiellinformation fran Gver 400 stationer, utan att resandet sker pa bekostnad av

planetens valmaende och utan att kompromissa med kom-
mande generationers mojligheter att upptacka Sverige —eller
Definitioner och ordlista Europa fér den delen.

SJ har enviktig rolli att knyta ihop stdder, regioner och
arbetsmarknader och darmed bidra till kompetensférsorjning,
tillvéxt och konkurrenskraft genom att erbjuda effektiva resor.
Till var kommersiella trafik kdper vi fossilfri el. Inom upphandlad
trafik kops férnybar el och vissa tag drivs av diesel/biodiesel dar
elektrifierad bana saknas.

Vara egna tag har rullat pa eli 6ver 100 ar, vilket gor oss tillen
pionjarinom hallbart resande. Medan andra transportslag bara
har borjat elektrifiera, &r det redan en del av var historia.

Vigor nu historiskt stora investeringar i framtiden, for att
stélla om resandet och férbattra tdgresandet ytterligare.
Genom att valja taget kan vi tillsammans minska Skandinaviens
klimatavtryck.

‘{304

Vartbidrag &r att minska energiférbrukningen for véra egna tag per

personkilometer med 30 procent till2030, bland annat genom att

bara anvanda el fran fossilfria kallor for att kéra vara tdg och genom

effektiv korning. Vara nya och upprustade fordonsflottor &r dess-
9 PDF for utskrift utom mer energieffektiva.

Flerarsoversikt
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Tusentals reste hallbart till
Way Out West

SJhar varit en stolt partner till Way Out West sedan
starten 2007. | ar korde vi aterigen det officiella
festivaltaget med spannande aktiviteter for
resenarerna.

SJ) topp 100 bland young professionals

Vitog oss in pa 100-listan fér de mest attraktiva arbetsgivarna i
Sverige bland malgruppen "young professionals".

S) pa plats under Jarvaveckan

S)deltogi ar for forsta gangen under Jarvaveckan. Genom det tar
vivartansvar och bidrar till att hitta nya duktiga kollegor som vill
arbetaien framtidsbransch.

SJ och Min Stora Dag tillsammans

| september bjod S tillsammans med Min Stora Dag in till Min Stora
TagdagiHagalund. Det blev en unik dag dér sex barn pa olika satt
fick uppleva tag tillsammans med SJ.

S) mojliggjorde Friendsturnén

Under hdsten akte stiftelsen Friends pa en skolturné dar uppemot
10 000 skolbarn fick ta del av en féreldsning med Alexander
"RackarAlex” Hermansson och Friends. Som partner stéttar §J tur-
nén och hjélper till att féra Friends viktiga arbete framat.

SJ) och Mind framjar psykisk halsa

Vi &r stolta dver att bidra till Minds viktiga arbete med psykisk hélsa.
SJ harunder 2024 bland annat synliggjort initiativet Varmprat pa
olika satt, tillexempel genom utrop ombord och dekaler i bistron
pa tagen. Riktiga samtal gér mycket fér det psykiska vélbefinnan-
det och med Varmprat vill Mind uppmuntra fler att vaga ta kallpra-
tet till nasta niva och fa oss att prata mer om vart psykiska maende.

Lyckat deltagande pa Pride

Medarbetare fran SJ var med pa en av vara viktiga avgangar under
aret - Pridetaget pa Stockholm Pride. §) visade genom sitt delta-
gande stod for alla manniskors ratt att vara sig sjélva.
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S)blev arets PUSH

Enligt Differs hallbarhetsundersékning PUSH anser svenska
folket att §J &r Sveriges mest hallbara féretag. | undersdkningen
svarade ett riksrepresentativt urval om 1029 personer pa fragor
om 63 varumérken. SJ utsags till Sveriges gronaste varumarke
inom alla branscher, och dessutom inom kategorin Transport for
sextonde aretirad.

Det ar saklart fantastiskt roligt med positiva nyheter, och vi ar
stolta — men inte nojda férran allt haller samma niva. Vara sats-
ningar och vart harda arbete fortséatter.

SJs Bistro fortsatte att plastbanta

| och med nytt EU-direktiv blev det fran arsskiftet forbjudet att pro-
ducera nya engangsforpackningar av plast. Malet med lagen &r
att fa ner konsumtionen av muggar och matlador fér engangsbruk
med 50 procent till ar 2026.

Efter att de plastglas som fannsi SJs lager tagit slut tillhanda-
halls nu pappmuggartill all dryck ombord pa vara tag. Pappmug-
garna arinte helt plastfria, men klarar grénsen pa max 15 procent
iblandad plast for att fa anvandas. SJs muggar har 12 procent plast
painsidan for attinte vatskan ska lacka.

Minskat matsvinn hos S)

| var bistro finns ett brett sortiment av ekologiska matratter, fika och
dryck samt nagra klassiker som gor resan bade grénare och sko-
nare med 100 procent ekologiska och ndrodlade ravaror i sésong.

Produkter som narmar sig utgangsdatum saljs till halva priset.
Det av utbudet som inte salts inom planerad tid kastas inte utan
istallet tas den omhand av §J tillsammans med Allwin som levere-
rar maten till Svenska Kyrkan och andra hjalporganisationer under
en och samma dag. Tillsammans bidrar §) och andra till att mat nar
fram till utsatta, varje dag, hela aret.
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Hallbar forvaltning av nya X2000

Genom att ateranvanda stalstommen - att framstalla stal aren
koldioxidtung process - visar ) att det gar att skapa nytt, sam-
tidigt som vi tar tillvara pa och ateranvander vardefullt material.
Allt som allt goér detta nya X 2000 till ett spjutspetsprojektinom
klimatsmart resande. Vi har byggt ett nytt tag, inuti i ett befintligt.

Ateranvandning av stalkonstruktionen i 270 vagnskorgar och
boggier sparar éver 5 0oo ton stal. Men det &r inte endast pa
X2000 som ateranvanda demonterade delar anvands utan dven
genom upparbetning och ateranvandning pa andra SJ-dgda
flottor. Vi bidrar aven till att andra fordonsagare har en hallbar
forvaltning genom forsaljning avkomponenter.

Stolt partner till Glada Hudik-teatern

Vipa §J ar 6vertygade om att ett Oppet samhalle dér alla far delta
och uttrycka sig ar ett samhalle som &r mer levande och val-
maende och tar vara pa alla resurser. Darfor arbetar vi tillsam-
mans med Glada Hudik-teatern for att krossa fordomar, ta vara
pa manniskors olikheter och sprida glédje.

Glada Hudik-teaterns uppdrag ar att bryta normer, krossa for-
domar och fa manniskor att véxa och arbetar med flera olika pro-
jektinom film, konst och utbildning och de reser dagligen runt
i Sverige i sin verksamhet. Genom de podng som SJs resenérer
skanker till Glada Hudik-teatern majliggor vi att de kan aka tag for
att fora sitt arbete framat.

Digitalisering bidrar till gronare planet

Genom att digitalisera mer bidrar §J tillen grénare planet. Under
2024 har vi dérfér beslutat att inte ldngre ta emot pappersfakturor
for koncernens inkdp.

Pappersfakturor genererar tre ganger sa mycket koldioxid
som e-fakturor, ddrmed ar e-fakturering ett av de enklaste satten
for féretag att bli mer hallbara. Aven om tekniken ocksé genere-
rar vissa koldioxidutslédpp minskar den totala miljépaverkan vid en
overgang till e-fakturering. Det &r inte bara pappersanvandningen
som minskar, utan dven féroreningarna fran fossila bréanslen mins-
kar nar fakturorna inte behover skickas per post. Koncernens
volym om ca 50 ooo leverantorsfakturor skulle i pappersformat
annars medfdra 1,8 ton i koldioxidutslapp.
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Historiska satsningar
for framtiden

Allt fler véljer att resa med tdg och vi jobbar intensivt for
att kunna valkomna fler ombord. Vi genomfor historiskt
stora satsningar och investerar cirka 19 miljarder kronor
i befintliga och nya tag for att fler ska kunna resa hallbart.

SJvill géra det enkelt att valja hallbart resande och darmed 6ka
andelen resor som sker med tadg. Under 2024 har viinvesterat drygt
1,3 miljarder kronoriframst nya snabbtag och regionaltag samt upp-
rustning och modernisering av vara X2000. Den férsta modernise-
rade och upprustade dubbeldackaren l@mnades dver till oss i slutet
avaretoch togsitrafik i bérjan av 2025.

Vifortsatter vara fordonsinvesteringar och ser fram emot att
kunna valkomna annu fler resendrer ombord pa véra moderna tag.
Sammantaget bedémer vi att var kapacitetinom kommersiell tra-
fik successivt kommer att 6ka med narmare 50 procent till 2030. Det
ar ett viktigt steg for att bidra till att na tillvéxt- och klimatmali Skandi-
navien.

Tillsammans med vara leverantorer pagar ett intensivt arbete
med att utveckla Sveriges snabbaste tdg och helt nya regionaltag.
Bada tagflottorna kommer att erbjuda dverlagsen komfort ombord
och med den allra senaste tekniken skapas ocksa forutsattningar for
hog driftsdkerhet.

Samtidigt utvecklas en helt ny depa dar regionaltadgen ska under-
hallas och vi rekryterar brett for att kunna ta hand om fler resenérer
pa basta satt.

Viser fram emot att vdlkomna fler ombord.

L X 4
< mdkr
I |
Under dren 2022-2029 investerar vi cirka 19 miljarder

kronoribefintliga och nya tag for att fler ska kunna
resa hallbart.

SJ - Ars-och hallbarhetsredovisning 2024
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Modernisering av dubbeldackare

Modernisering och upprustning av SJs dubbeldackare
innebar att 27 tdg bland annat far ny exterior, digitala skar-
mar, renoverade stolar och farre fyrsitsgrupper. Tagen far
aven cykelplatser och battre uppkoppling ombord.

Nya X2000

Vara resendrer vdlkomnas ombord pa ett toppmodernt
och atervunnet tag med 6verldagsen komfort som tar
resan till en ny niva. Nya X2000 &r utrustade med skona,
stallbara stolar och rymmer fler resenarer utan att det blir
trangre ombord. Genom att ateranvanda boggier och
vagnskorgar fran de befintliga tdgen har S sparat stora
maéangder rostfritt stali tillverkningen, ett av manga séatt
som vi bidrar till hallbar resursférsérining.

Upprustning av nattagsvagnar

Upprustningen av SJs nattdgsvagnarinnebar att 46 av

SJs sovvagnar och 11liggvagnar ska fa en modernare,
fréschare och mer funktionell ombordmiljé. Vagnarna for-
battras med ny varme, ventilation samt nya toalett-
utrymmen och ytskikt.

Kioskvagnar blir bistrovagnar

Tio kioskvagnar moderniseras till bistrovagnar dar vara
resenarer kan kdpa kaffe, varma och kalla ratter eller
snacks. Efter sommaren 2025 kommer samtliga Intercity-
avgangar till Dalarna att kunna erbjuda bistrovagn.
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information till kunder som f6ljd. Genom smart teknik dar sig-
naler och héndelser fran saval ombordsystem som fran land-
baserade sensorer [6pande lases av, kan SJs fordon i princip
diagnostisera sig sjélva, allt fran status pa hjullager och brom-
sar till toaletter och dorrar. Detinnebér en stor férandring for SJs
underhallsplanering, dar automatisk évervakning identifierar
narnagot ar pa vag att ga sénder eller ndr det &r dags for ser-
vice. Ddrigenom kani god tid fel avhjélpas som annars skulle
drabba S)s kunder.

Tusentals signaler lases av fran fordonens styrsystem, fran
sensorer pa fordonen och ldngs banan som taget kor pa. Vara
fordonsingenjérer analyserar och anvander informationen till
att férbattra fordonens underhallsstrategier, medan var under-
hallsplanering och trafikledning far tidiga férvarningar som
gor att problem kan undvikas. Till féljd av digitaliseringen blir
underhallet dven mer effektivt da fellsékning kan pabdrjas
innan fordonen kommer in till verkstad. Reparationstiden i verk-
staden minskas da teknikerna redan innan tdget kommerin vet
vad felet ar och kan vara beredda med ratt reservdelar.

Under 2024 har SJs egenutvecklade verktyg Imperium lanse-
rats for att kunna dvervaka nya X2000. | ett tvarfunktionellt sam-
arbete utvecklas arbetssatten for att ta tillvara mojligheterna
med ett proaktivt underhall, vilket &ven kommer att anvandas
for de nya fordonsflottorna. Under 2024 har dven arbetssatt
forunderhallsplaneringen fér vara dubbeldackare och §) 3000
utvecklats, dar digital dvervakning bidragit till att fel i trafik und-
vikits som kunde medfért stopp i trafik (exempelvis akuta hjul-
skador), férseningar (exempelvis avstingda fotsteg), sdmre
kvalitet for vara resenirer (exempelvis avstingda toaletter),
samt hdga kostnader (exempelvis kompressorhaveri). Genom
smarta arbetssatt med stora inslag av ny teknik skapar vi framti-
dens underhall.

Jag gillar att jobba pa SJ. Hallbarhets-
perspektivet ar valdigt viktigt for mig.

Maria, tagtekniker

SJs insikter bidrar till forbattringar i
infrastrukturen

Vissa signaler och sensorer innebér inte bara nytta fér vara
fordon utan kan dven bidra till utvecklingen av hela tag-
branschen. Genom vibrationsmatningar pa hjullager pa
X2000-flottan kan aven felaktigheter upptéckas pa rélsen, som
Trafikverket har ansvar for. Ett annat exempel ar att fordons-
flottorna kan upptacka felaktigheter pa kontaktledningen.

Genom att satta upp gemensam kommunikation och
gemensamma avhjalpande processer tillsammans med Trafik-
verket, kan stopp, férseningar och haverier minskas fér hela
jarnvagssystemet. Det blir tydligt vilka spar som &ri storst
behov av underhall vilket kan ge viktiga insikter om var under-
hallsinsatser bor prioriteras.

Depaverksamheten forbereder infor
nya snabb- och regionaltag

Att ta emot tva helt nya fordonsflottor ar ett omfattande arbete som
kraver ar av férberedelser. Ett val fungerande underhallsarbete &r
avgorande for att na SJs malsattning for var fordonstillgéanglighet
och §Js strategi.

Underhallet av SJs dubbeldackare har tidigare utforts i bade
Hagalund i Stockholm och Vasteras Véstra, men under 2024 har
forandringar initierats for att samla underhallet av tdgen i Vasteras.
Pa sa satt méter vi upp utmaningarna med prognosticerad brist
pa sparkapaciteti Hagalund de kommande aren néar vara nya for-
don kommer. Utdver en upprustning av verkstaden och férandrad
arbetsplanering av verksamheten blir det fler dagliga ingangar,
6kning av antalet fordon som ska underhallas samt att uppstall-
ning dkar i omfattning.
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Vd har ordet Nya regionaltag Nya snabbtag
Hallbarhet SJinvesterar i minst 25 nya regionaltdg med hég komfort och val anpassade for arbete ombord. SJinvesterar i minst 25 nya snabbtag med mycket hog komfort. Alla system &r teknikledande med
Fordonsinvesteringar Tagen kommer att rymma manga resenédrer och ha enkel pastigning fér barnvagnar och rullstolar. effektiv uppkoppling och radiotransparenta fonster. Tagen ar mycket energieffektiva tack vare

9 Resenarerna erbjuds snabb uppkoppling med 5G-teknik tack vare radiotransparenta fonster. optimering av utformning och tekniska system vilket ger en annu battre klimatprestanda. Med en
Medarbetare topphastighet pa 250 km/h blir de nya tagen de hittills snabbaste i svensk jarnvagstrafik.
Kunder
Ordférande har ordet
Hallbarhetsrapport + +
Arsredovisning minst 25 nya regionaltdg med hég komfort minst 25 nya snabbtdg med hég komfort och vél anpassade for arbete ombord
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o Folj med pa en resa som gor skillnad

Fordonsinvesteringar
S) for manniskor narmare varandra, varje dag. Och det &r vara 6 500 med-

arbetare som gor det mojligt. Resan har bara bérjat - inom narmaste aren
ska S) bidra till kraftig resandedkning och vi behéver darfér blir manga flera
som varje dag med stolthet levererar pa SJs kundlofte.

Medarbetare
Kunder
Ordférande har ordet

Hallbarhetsrapport

Arsredovisning .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Forvaltningsberattelse + Ett gemensamt ansvar for S)s framtid
Finansiellinformation Vart ansvar &rinte bara att skapa sysselsattning for cirka 6 500 medarbetare. ) vill ocksa ta ett
Flerarséversikt samhallsansvar for att framja mangfald, erbjuda schysta jobb och en halsosam arbetsmiljo.

Definitioner och ordlista
Samanga fler medarbetare blev vi under 2024

66 Nnm +.6100/400

Sablev utfallet for N6jd medarbetarindex 2024, en 6kning sedan aretinnan Antal medarbetare i Sverige AntalmedarbetareiNorge
Sablev utfallet for Employee Net Promoter Score 2024, en 6kning sedan aretinnan Andelmedarbetare som &r kvinnor Andelikoncernledning som &r kvinnor
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Valkommen ombord
pa en framtidsresa!

S) forenar stolt historia och spannande framtid pa ett
unikt satt. Vi har funnits i 170 ar och har fér avsikt att
finnas lika lange till. Var ambition &r att vara en lang-
siktig och trygg arbetsgivare som hela tiden utvecklas
och férbattras genom vara medarbetare.

SJ ér en stor arbetsgivare och samhallsaktor. Vi skapar syssel-
sattning for cirka 6 500 manniskor och ar dven verksammaien
bransch med ett stort framtida rekryteringsbehov. Vi ska vara en
arbetsplats som praglas av mangfald och inkludering och som
standigt arbetar for att sdkerstalla en sédker och halsosam arbets-
miljo. Detta ar grunden som mojliggor for vara medarbetare att
leverera pa SJs kundlofte med stolthet.

De narmaste aren gor vi kraftfulla satsningar pa kundomhan-
dertagande och nya moderna fordon som ska ge annu fler méj-
lighet att resa med lag klimatpaverkan och bekvamt med oss. Vi
behdver darfor bli fler for att ta hand om vara kunder pa basta satt.
Vart mal &r att vi ska vara branschens mest attraktiva arbetsgivare.

Att varje dag fa ga till ett jobb och kdnna
att man faktiskt bidrar i manniskors liv,
det dr en fantastisk kansla.

Aji, tagvéard
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Genom att vdrna om varje medarbetares unika for-
magor, erbjuda en god arbetsmiljo och goda arbets-
villkor skapar vi en stark helhet. Tillsammans med en
gemensam vardegrund och en god féretagskultur
far vi engagerade och motiverade medarbetare som
bidrar till S)s langsiktiga utveckling och framgang.

Utvecklande arbete

S erbjuder ett stimulerande och utvecklande arbete inom manga
olika yrkesomraden och vi bidrar till hallbar tillvéxt av samhallet.
Vi genomfér ett stort antal utvecklingsaktiviteter och ldrande sker
genom utbildning, arbetsplatsutbyte, arbetsplatsmoten, team-
aktiviteter och individuella méten med ndrmaste chef.

Viforbattrar kontinuerligt vara metoder for ldarande och ar forst
i branschen med att satsa pa utveckling av en ny modern simula-
torivaregen utbildning av lokférare. De férsta lokforarna fran SJs
egen skola examinerades hdsten 2023.

Attraktiva villkor och formaner

Tillsammans med vara medarbetare har vi under 2024 fortsatt att
stréva efter att hitta god balans mellan arbete och fritid genom
flexibiltet och bra schemaldggning. For flertalet administrativa
medarbetare tilldmpar vi hybridarbete, dar arbetstiden delas
mellan arbete hos S) och fran annan plats. Vi erbjuder SJs medar-
betare formanliga tdgresor i hela landet och rabatterat Eurorail-
kort. Varinnehallsrika férmansportal bidrar till en rolig fritid, god
halsa, enklare vardag och tryggheti livets olika skeenden.

Goda arbetsvillkor
och bra arbetsmilj6

Viframjar vara medarbetares
motivation, utveckling, hdlsa och
valbefinnande vilket skapar driv-
kraft och engagemang

Motion och hélsa genom
exempelvis SJs friskvards-
bidrag

Balans mellan arbete och fritid
Flexibel arbetsplats med
hybridarbete for de roller som
det passar

En sdker och trygg arbetsmiljo
Goda arbetsvillkor
Inkluderande arbetsklimat

\

En stark
foretagskultur

Varje medarbetares agerande
och beteende ar viktig for hel-
heten och bidrar till visionen om
ett”S) att lita pa och langta till”.
Tydliga ramar som vi férhaller oss
tilli det dagliga arbetet definierar
var kultur och §J

» Framgangsrika beteenden
SJsinterna Uppférandekod

I

En aktiv
medarbetardialog

Vifoljer kontinuerligt upp SJs med-
arbetares valbefinnande, enga-
gemang och upplevelser genom
samtal och undersdkningar

SJs mal- och medarbetarsamtal
SJs Medarbetarpuls

Ovrig intressentdialog

Dialog med arbetstagar-
representanter och skydds-
ombud

Engagerade och motiverade medarbetare

Goda prestationer och hallbara medarbetare

Engagerade och motiverade medarbetare presterar battre och bidrar till
SJs langsiktiga utveckling och framgang
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engagerade kollegor skapar du varde och arbetar for ett hallbart
samhaélle. Pa §) &r en arbetsdag séllan den andra lik —som
medarbetare méter du bade utmaningar och méjligheter. Under
2024 blev vi 1600 fler medarbetare, framst till foljd av att vi dvertog
ansvaret for pendeltagstrafiken i Stockholms lan.

Vitror pa samarbete och kontinuerligt ldrande och stravar hela
tiden efter att forbattra vara arbetsverktyg, produkter och for-
don. For att vara i takt med vara omfattande fordonsinvesteringar
behoéver viinom den kommersiella trafiken anstélla narmare 500
medarbetare tillsom vill arbeta i team som bidrar till att 5ka tag-
resandet - det mest hallbara sattet att resa.

Inkludering en given vardering

SJ bestar av flera tusen unika medarbetare som representerar en
mangfald vi &r stolta Over. Vart arbete styrs av varderingar, dar det
betonas att varje medarbetare ar vardefull och méts av respekt. S)
arbetar aktivt med att framja mangfald och ta tillvara kompetens
hos alla medarbetare oavsett kdn, sexuell laggning, kénséverskri-
dande identitet eller uttryck, etnicitet, alder, religion eller annan
trosuppfattning.

Den 3 augusti 2024 samlades medarbetare fran §) for att vara
med pa en av vara viktiga avgangar under aret - Pridetdget pa
Stockholm Pride. Det blev en harlig dag dér S) genom vart delta-
gande visade stdd for alla ménniskors ratt att vara sig sjalva och for
att skapaintresse for S) och att rekrytera.

Framtidstaget ger kraft framat

Framtidstaget &r en gemensam utvecklingsresainitierad av SJs
koncernledning under 2024. Syftet &r att skapa tydlighet och sam-
synkring vart §J ar pa vag, hur resan mot malen ser ut och hur vi
skapar ett kundmaote i varldsklass. Framtidstaget har fokus pa SJs
kommersiella trafik och &r ett omfattande program som kommer
att paga underflera ar.

Forutom kundmaotet kommer stort fokus att laggas pa ledarska-
pet samt pa att utveckla och starka §Js foretagskultur. Vivet hur vik-
tigt det &r att alla medarbetare ar med pa var gemensammaresa,
kénner sig inkluderade och férstar vart vi &r pa vag. Tillsammans
skapar vinu ett §) for alla - och glads 6ver férmanen att arbeta pa
ett fGretag vi ar stolta dver.

PO YD R O el

For Sverige
framat som
tagvard,

ansok idag!
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Smartare utbildning med digitalisering

Jobba pa Sveriges storsta jarnvagsféretag och framfor tunga
fordon i 150-200 km/h med hundratals resendrer ombord! Som
lokforare pa S) &r du viktig for att vi ska kunna ge vara resenarer en
sdker och bekvam reseupplevelse. Som en del av §Js trafiktillstand
krévs att SJs lokforare [dpande genomgar utbildning. S) har under
2024 koptin och utvecklat férarsimulatorer som ett fullt ut digitalt
verktyg som mojliggdr bade enklare och effektivare fortbildning.

Simulatorerna utgar fran de verkliga signalerna langs banan
och féljer banans topografi fér sa stor likhet med verkligheten som
mojligt. En av SJs strategiska pelare som ska bidra till att uppna SJs
dvergripande strategi ar digitalisering & innovation - detta initiativ
ar ett exempel av manga pa hur S) nyttjar ny teknik som kraft i vart
forbattringsarbete.

Vara medarbetare allt néjdare

Under 2024 har S) haft en positiv utveckling for utfallet av N&jd
medarbetarindex (NMI) mot mitningen i december 2023. Det
innebar att vara medarbetare blivit ndjdare, arets utfallom 66
ger en 6kning om tva enheter. Arets sista matning indikerar att SJ
kan forbéttra sig inom tydlighet, vdrde och autonomi.

Det allra hgsta omddmet fick precis som vid tidigare mat-
ningar gemenskap pa jobbet. Vid en jamforelse med det his-
toriska genomsnittet hade samtliga fragor som ingar i NMl ett
hégre utfall. Aven SJs eNPS visade pa en 8kning mot 2023 ars
utfall. En fortsatt positiv utveckling av svarsfrekvensen som upp-
gick till 74 procent visar att SJs medarbetare uppskattar kanalen
for dialog.

SJ - Ars-och hallbarhetsredovisning 2024 24

Aktivt arbete for tryggare arbetsmiljo

Pa SJ stravar vi efter att alla medarbetare ska ha en trygg och
sdker arbetsplats och att vara resenarer ska erbjudas en trygg
och saker resa. Tillsammans med relevanta funktionerinom
koncernen analyseras utfall samt utvarderas de verktyg som
anvands for att férebygga och hantera hot- och valdssituationer.

Gladjande har antalet rapporterade incidenter kraftigt mins-
kat mellan 2023 och 2024, hela 43 procent farre rapporterade
incidenter noteras ndr 2024 sténgts. Ett antal konkreta aktiviteter,
exempelvis tydligare rutiner och instruktioner kring personlarm
och 6kad anvédndning av kroppsburen kamera da den &r preven-
tiv har gett effekt. Vi fortsétter arbeta fokuserat och tillsammans
med verksamheten fér det ska vara tryggt och sékert att arbeta
pas).
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Alla ska kdnna sig vdlkomna och vdl omhéndertagna
fére, under och efter sin resa med S). Under 2024 har
vi darfor vassat vart kundlofte inom den kommersiella t m i l.
trafiken for att varje kund ska kdnna sig sedd och val ’ J

omhéndertagen. dagliga avgéngar resendrer varje dag medlemmar i kundlojalitets-
programmet SJ Prio

Varintressentdialog ger oss [6pande vardefulla insikter i hur vart

kundméte kan utvecklas. Som en ledande reseleverantér ar §)

involverad i manga kundmoten - och vi vill att varje mote ska

omfamnas av vara vardeord Manskligt, Harligt, Enkelt och Palitligt.

Dar kunden ar + Detskavaraenkeltattkdpaen S-resa
. o « Viskaparen bra kundupplevelse nar vi finns nérvarande
nar kunden behGver oss fore, under och efter resan

« Narvikadnner och kan kommunicera med kunden via vara

digitala kanaler och via var kundtjanst skapar vi en battre SJs kundléfte:
Var kundrelation kundnojdhet : 2
+ Viskapar relevanta erbjudanden och kampanjer som : N L
uppskattas av kunden g S) gor det enkelt for dig att

R resa. Du kan lita pa att vi all-
: tid gor vart yttersta for att du
ska kdnna dig sedd och val

Vi har en kundupplevelse . Vi 3 iva i ..
PP Vibehaller kunderivarakanaler och utvecklar kundrelationen omhandertagen.

i varldsklass - Vigdrdetenkelt for vara kunder att vélja en S)-resa

Vibidrar till S)s + Med operationell effektivitet blir vi ett mer konkurrenskraftigt
konkurrenskraft bolag
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Under 2024 har vi genomfort flera forbattringar fér
att alla som reser med oss ska fa en annu battre upp-
levelse. Var nya kundservice- och bokningsplattform
har revolutionerat vart interna arbete och gor att vi
moter vara kunder med mer personlig information.

Enklare att anpassa resan

Med var nya bokningsplattform kan resenarer bokas om pa tag
som stallts in dygnet fére avgang och darefter skicka utinforma-
tion om férandringen tillsammans med en ny biljett. Det har ocksa
blivit enklare for kunder att boka om sig sjalva eller aterkdpa sin
resa vid en trafikstdrning eller forandring av resan, eller att exem-
pelvis dndra frukost eller sittplats efter genomférd bokning.

Okad tillganglighet

Var bokningsplattform har fatt en ny design som ger en mer till-
ganglig och anvandarvanlig upplevelse fér vara kunder. Med tyd-
liga kontraster och flexibla textstorlekar har vi gjort det enklare for
anvandare att navigera och ta till sig information oavsett synfér-
maga. Vi har dven forbattrat funktionen for den som vill anvanda
hjalpmedel sasom skarmlasare och tangentbord.

Forbattrad kundservice

Med vart nya verktyg kan medarbetare hos S) Kundservice ochi
vara lounger snabbare och mer effektivt mota kundernas behov.
Verktyget har utvecklats i ndra samarbete med vara medarbetare.

Digitala arskort

Vara arskort har blivit digitala vilket innebéar att vara kunder bara
behoéver SJ-appen och sin telefon for att resa med S) Arskort.

Battre poangshop

Vihar forbattrat §Js podngshop for att vara kunder enklare ska

kunna se erbjudanden och maximera nyttan av sina S) Prio-poang.

Den nya designenishopen &r anvandarvanlig och har fatt ett mer
tilltalande utseende.

S) I Boka din resa p&d webben
Y o] ellerladda nervar app.

Efterlangtad funktionalitet pa plats under 2024

S) arbetar kontinuerligt med att forbattra kommunikationen gentemot kunder och resenéreri samt- Q

liga kanaler. Under 2024 lanserade S) funktionen "Var ar mitt tag” i SJs app. Tydlig och samstammig (XXX N
information i god tid som gar att agera utifran ar mycket viktigt for vara kunder vid stérningar i tagtrafi- x

ken. Det visar inte minst manga kundundersokningar. "Var ar mitt tdg” erbjuder resenarer och kunder

mojligheten att i realtid félja SJ-tag som ldmnat sin utgangsstation pa en karta som ar betydligt mer

detaljerad ani SJs tidigare kartvyer.Med stor precision visas tdgens gps-positioner i SJs app, samt att Q
det dven gar att se i vilka hastigheter tdgen fardas. Genom denna lansering ger vi resendrerna battre

forutsattningar att bedéma nar de bor ta sig till perrongen och sitt tag.
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Inledning

Framtidens digitala

kundupplevelse

Kund
aneer Vi skapar och utvecklar S)s kundupplevelse genom att

OrdfGrande har ordet utga fran SJs kundresa pa vara digitala plattformar. Vart

rEllieETnCE T pEe: arbetssitt ar insikts- och datadrivet med en Svergri-
pande malséattning att vara forbattringar samlat bidrar

Arsredovisning till att allmanhetens fértroende for S) dkar.

F& . .
orvaltningsberattelse Attresa med SJ ska vara en upplevelse som vi féljer och agerar pa

Finansiellinformation vara kunders verkliga behov: alltid uppkopplad, sdmlést samman-
kopplad ochialla ldgen relevant och hallbar. Viuppmarksammas
fér denna ambitidsa ansats och har under 2024 erhallit flera priser.
Definitioner och ordlista Att kOpa resa ar fortsatt det storsta syftet med att besdka SJs kana-
ler. Under 2024 har ndrmare 10 ooo anvandare av SJs digitala verk-
tyg bidragit med insikter for ytterligare forbattringar. Vi mater hela
tiden vara kunders upplevelse genom vart matt Nojd digitalindex.

Flerarsoversikt

183 miljoner

Besok pa varwebb, arligen

SJs digitala kundméte - en framgang

Vihar overtraffat vart mal avseende kundnojdhet bade fér S)s app
och sj.se for hela 2024 och vi har en fortsatt positiv trend @nda
sedan lanseringen av SJs nya boknings- och forséljningslésning i
juni2024. Vi har 6kat néjdheten med hela 4 indexenheter pa sj.se
under slutet av 2024 vilket &r en stor forbattring av kundupple-
velseni §s digitala kundméte. Under 2025 fortsatter vi att lansera
kundnéra nyheter.

b d Unger2024
m belénades var

SYENSKA app med silveri Vart vill du resa?
DES|GM SvenskaDesign- N D I N D I
! N&jd digitalindex, SJs app (mél: 76) N&jd digitalindex, SJs webb (mal: 68)
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Upplevelsen ombord ar helt avhangig det person-
liga métet och var férméaga att se alla kunder och hélla
dem vélinformerade. SJs egenutvecklade ledarskaps-
program tillsammans med uppgraderad tagvardsut-
bildning skapar forutsattningar for att erbjuda service
i varldsklass. Alla kunder ska na sin slutdestination och
uppleva att S) gor sitt yttersta oavsett om resan gar
som planerat eller inte.

Radiotransparenta fonster

Under 2024 har S) slutfort en stor insats for att forbattra uppkopp-
lingen ombord fér vara resenarer. Samtliga tag i SJs fordonsflotta
har nu radiotransparenta fonster vilket gor att mottagningen for
mobila enheter har forbattrats avsevart. S) har déarmed levererat
fullt ut pa den éverenskommelse som finns med mobiloperats-

rerna om att vi tar ansvar for att signalerna kommerinitaget och
de tar ansvar for att det finns mobiltdckning och tillréckligt med
kapacitet langs med jarnvagarna.

Under aret har vi aven kartlagt de strackor dar uppkopplingen
brister och har tillsammans med 6vriga tagoperatérer ett nara
samarbete med mobiloperatdrerna, Post- och telestyrelsen (PTS),
Trafikverket och regionernas bredbandssamordnare, for att for-
béattra och snabba pa utbyggnaden dér tadckningen fortfarande
har brister eller saknas helt.

. o .
Bistrovagn pa S) EuroNight
SJ) EuroNight har utrustats med en bistro som har ett omfattande
mat- och dryckesutbud pa strackan mellan Stockholm-Malma. For
vara kunderinnebér det en tydlig forbattring fran den kiosk som
tidigare funnits pa tagen.

Att kunna erbjuda ett storre matutbud pa en del av stréckan till
Tyskland har varit efterfragat och nagot som vara kunder uppskat-
tat mycket, sarskilt under den intensiva sommarperioden med
manga fritidsresenérer.

Frukosterbjudande pa S) Regional

Numera erbjuder vi frukost till resenérer pa S) Regional klass 1.
Frukost finns fér dem som reser innan kl. g pa vardagar och kaffe
eller te finns tillgangligt dygnet runt.

Fokus pa nojda kunder

Under aret har vi tagit fram ett nytt kundléfte inom S) som kommer
attimplementeras under 2025: S) gér det enkelt fér dig att resa.

Du kan lita pa att vi alltid gor vart yttersta fér att du ska kédnna dig
sedd och val omhandertagen. Vart kundléfte ska hjédlpa oss att ha
annu mer kundfokus i varje beslut vi tar, oavsett om det dri depa,
ombord pataget, i kundservice eller pa huvudkontoret. Nasta steg
ar nu att konkretisera vad vart uppdaterade kundlofte betyder i
form av nédvandiga forbattringar och fortydligad leverans for res-
pektive delivar organisation.




SJ

i Styrelsens ordforande har ordet

Fordonsinvesteringar
Medarbetare

Kunder

Ordférande har ordet

Hallbarhetsrapport

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Finansiellinformation
Flerarsoversikt

Definitioner och ordlista

- PDF for utskrift

Fa foretag ar lika val positionerade som S) for att bidra
till den samhallsomstéllning som kravs for att minska
klimatpaverkan och samtidigt skapa tillvaxt. Vi gor
darfér omfattande investeringar i befintliga och nya
tag for att fler ska kunna dka med oss. Det &r vart
enskilt stérsta bidrag till en hallbar tillvaxtresa framat -
fér samhallet och for klimatet.

Det ar gladjande att s manga aterigen valjer taget och S) efter
coronapandemin. For att klimatmalen ska nas behdver annu fler
vélja taget for sin nasta resa. Har delar vi ansvaret med var och

en som bori Sverige. Staten maste sakerstélla en jarnvagsinfra-
struktur som haller mattet, idag och framdver. Vi operatdrer har ett
ansvar att erbjuda attraktiva och tillforlitliga taglosningar — klimat-
malen och kundnyttan hanger ihop.

Hos §J star kundnyttan i centrum, och vi kommer annu tydli-
gare och kraftfullare fortsatta vart arbete med att satta kunden och
kundens upplevelse i fokus i vart forbattringsarbete under kom-
mande strategiska period fram till 2030. Vi har lagt mycket kraft pa
att utveckla vart kunderbjdande och forbattra kundupplevelsen
samtidigt som vi of6rtrutet arbetar vidare med jarnvdgens gemen-
samma problem. Den sammanfattande rapporten fran Trafikana-
lys avseende punktligheten fér svenska persontag 2024 var dyster
l8sning, totalt sett var punktligheten inom systemet dér S och
andra operatorer verkar den lagsta sedan 2010. Vagen till hogre
punktlighet bygger pa samarbete och att vi hanterar den grund-
laggande komplexiteten dar flera aktorer verkar samtidigt pa
samma spar. Operationell excellens dr nyckeln som maste pragla
allt vi goérinom vart gemensamma system for att 6ka tagtrafikens
tillforlitlighet.

Vart viktiga samarbete inom tagbranschen behdver ha fokus pa
kunder och resenérer. Jarnvagen har sa mycket gratis — vi dispo-
nerar ett trafikslag som faktiskt redan nu l6ser madnga av dagens
problem: Buller, trangsel, vaxthusgasutslapp. S) ags av svenska fol-
ket och det stéller sarskilda krav pa hur vi agerar. Vi agerar inte bara
i egetintresse utan for att hela tagbranschen ska utvecklas sa att
jarnvagens potential nyttjas maximalt.

Atertill kundnsjdhet. Fér mig ar varje enskilt kundmote av stor vikt.
Som frekvent §)-resenar har jag manga exempel pa nér tagvardar
sprider gladje omkring sig genom att halsa vdlkommen ombord
och sdga nagra vanliga ord. Min erfarenhet ar att de allra flesta
ganger anléander taget enligt plan, och de ganger férseningar
uppstar ar det fascinerande att iaktta hur omsorgsfullt kundbemo-
tande kan gora underverk fér resenérernas humar och forstaelse.
Som resenér vill jag ha tydlig och korrekt information, garna
serverad med en gnutta humor. Da blirjag en ndjd kund, som for-
star att dlgar pa sparet och kontaktledningsfel ligger utanfor SJs
kontroll och ansvar.

Viistyrelsen féljer noga SJs arbete for ndjdare kunder. Vihar en
tydlig plan, dér en del fokuserar pa tekniska l6sningar medan den
andra har fokus pa manskliga méten. Inom initiativet Framtidsta-
gethar chefer under det gangna aret diskuterat SJs foretagskultur
och hur den med tydligare kraft ska aterspeglas i kundmotet: Palit-
ligt, enkelt, manskligt och harligt.

S) ags av svenska folket och det staller sarskilda
krav pa hur vi agerar. Vi agerar inte bara i eget
intresse utan for att hela tdgbranschen ska utvecklas
sa att jarnvagens potential nyttjas maximalt.

Var nya kundservice- och bokningsplattform som lanserades 2024
ar ett exempel pa forbéttrad kundupplevelse genom snabbare
och personligare trafikkommunikation vid stérningar. Parallellt fick
aven sj.se och SJs app ny design for att bli enklare att anvanda vil-
ket resulterade i en silvermedalji Svenska Designpriset.

Vibehover ocksa starka SJs varumérke genom att visa pa allt det
goda arbete vi gorivar stravan efter att vara ett féredéme och att
ta en aktiv rolli samhallsdebatten. Det kan ocksa de som inte reser
med oss se och uppskatta. S) ska vara en attraktiv arbetsplats med
trivsam arbetsmiljo och goda villkor dér vara medarbetare ges
ansvar, kan vaxa och blir sedda.

Det handlar ocksa om varderingar och framtidstro. S ar ett var-
deringsstyrt féretag och vérderingar styri hég grad var engage-
rade manniskor vill arbeta. Manga vill arbeta i en bransch som
ardelien dynamisk och hallbar framtid, ochi ett féretag som tar
aktivt ansvar och driver samhallsutvecklingen i positiv riktning.

For att annu fler ska valja tdget och S) behéver vi ndjda kunder
som talar vdl om sin resa och som aterigen valjer §J for sin nésta
resa. | styrelserummet hér jag hur planen fér det ser ut och pa
tagetkan jag sjélv iaktta hur den steg for steg utfors.

Hoppas vi ses ombord inom kort!

Stockholm i mars 2025

= | |
X

l de, 3 —1-
st — L= .I
Kenneth Bengtsson
Styrelseordférande
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| takt med utmaningarna med att klara uppsatta klimatmal 6kar samtidigt som tydligare insikter om
att en tillvaxt 6ver hela Sverige krévs blir SJs uppdrag dnnu viktigare. Vi bidrar starkt till att na klimat-
och tillvaxtmal genom att vara férstahandsvalet fér alla som vill resa hallbart mellan Skandinaviens
huvudstader och genom att vara ledande pa langvaga tagresor inom Sverige.
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Att rapportera SJs ansats pa vasentliga frdigor inom ESG-omradet &@r inget nytt - vi har

rapporterat kring SJs hallbarhetsarbete sedan 2010. Denna hallbarhetsrapport har fér
avsikt att visa pa att ) i grunden har en hallbar strategi och att vi vill vara en stark och

tydlig kraft till ett mer hallbart samhalle.

SJs hallbarhetsrapport for 2024 identifierar

vasentliga hallbarhetsfrdgor som bedémts
paverka SJs strategi. Overgripande bidrar vi
till viktiga tillvaxt- och klimatmal genom att
mojliggora ett okat resande med tag.

Allmén information

Grund for utarbetandet 34
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Intressentdialog 43

Hantering av vasentliga inverkningar, risker och méjligheter 45
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Regelverk

SJs hallbarhetsrapport for 2024 ar ny till sitt format och omfatt-

ning och ersétter hallbarhetsnoterna som redovisats tidigare. |
stor utstrdckning redovisas information och uppgifter enligt ars-
redovisningslagen (ARL) enligt den senaste lydelsen till f5ljd

av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2022/2464 den

14, dcember 2022 om dndring av férordning (EU) nr 537/2014, direk-
tiv 2004/109/EG, direktiv 2006/43/EG och direktiv 2013/34/EU vad
giller féretagens héllbarhetsrapportering (CSRD).

Kraven om hallbarhetsrapportering i ARL, andrade till foljd av
CSRD, skai Sverige tilldmpas forsta gangen for det rakenskapsar
som inleds ndrmast efter utgangen av juni 2024. Trots att kra-

ven inte formellt galler fér arets rapport har S) valt att till delar fri-
villigttilldmpa dem. | avsnittet om Allméan information aterges Sjs
dubbla vasentlighetsanalys, dock aterges inte alla paverkan, ris-
ker och mojligheter som beddmts som vasentliga. En redogérelse
for vasentlig paverkan, risker och méjligheter finns i en tabell pa
sidan 48 och vilka tilldmpliga standarder som anvands fér rappor-
teringen aterges pa sidan 47. Information i hallbarhetsrapporten

&r darfor avseende Allmén information (ESRS 2), Miljdinformation
(E1) samt Social information (S1) frivilligt upprattade enligt EU-
kommissionens delegerade férordning (EU) 2023/2772 (ESRS) och
inkluderar obligatoriska upplysningar enligt artikel 8 i Europapar-
lamentet och rédets férordning (EU) 2020/852 samt géllande dele-
gerade akter (EU taxonomiférordning).

En lagstadgad hallbarhetsrapport enligt ARL har uppréttats, se
nedan tabell for hur detta aterspeglas i radande redovisning.
SJs Hallbarhetsrapport 2024 innehaller dven information enligt de
tidigare kraven i Non Financial Reporting Directive (NFRD) i Arsre-

Index for SJs hallbarhetsrapport enligt Arsredovisningslagen

dovisningslagen (1995:1554).

Identifierade risker och

Omrade Beskrivning Policy Resultatav policy hantering av dessa Resultatindikatorer
sidorna
SJs affarsmodell 39-41
Miljé sidorna | - Beskrivning avhallbarhetsstyrning, sidorna «Inkdpsprocess med hallbarhetsutvardering sidorna 48-49,95-96,98 | «Maloch mattforklimatféréandringar, sidorna 59-62
48-49,| 50-52 och beslutshandling «KPler enligt taxonomin, sidorna 65-67
54-68 | -Hallbarhetspolicy, sidorna 58,63 « Strukturerat miljé- och klimatarbete
«Intern uppfoérandekod, sidan 63 «Hallbarhetsrevisioner
+SJs uppférandekod for leverantdrer, sidorna 55, | «Internrevision
63,86-88,96 «Visselblasarfunktion
-Agarpolicy
- Miljdlagstiftning
Socialaforhallanden och personal sidorna | «Beskrivning av hallbarhetsstyrning, sidorna - Utvecklingssamtal sidorna 48-49,95-96 «Minimiskyddsatgéarder enligt taxonomin, sidan 63
48-49,| 50-52 «Medakning - Maloch matt fér egna arbetskraften, sidorna 75-76
70-78 | «Hallbarhetspolicy, sidan71,73,78,96 +Medarbetarundersdkning +Maloch matt fér konsumenter och slutanvandare,

«Intern uppférandekod, sidan 71

- SJsuUppférandekod leverantérer, sidorna 49,
63,96

- Agarpolicy

- Arbetsmiljolagstiftning

- Diskrimineringslagstiftning

«Visselblasarfunktion

sidorna 81-82
«Antalvisslingsadrenden, sidan 88

Méanskliga rattigheter

sidorna
48-49,52,
63,71,78,
86-87

«Beskrivning av hallbarhetsstyrning, sidorna
50-52,104

«Hallbarhetspolicy, sidorna 78,96

«Intern uppférandekod, sidan 63

« SJsuppférandekod for leverantdrer, sidorna
49,63,96

-Agarpolicy

«Inkdpsprocess med hallbarhetsutvardering
och beslutshandling
»Medarbetarundersdkning
«Hallbarhetsrevisioner
«Visselblasarfunktion

sidorna 48-49, 96

«Minimiskyddsatgéarder enligt taxonomin, sidan 63
- Kollektivavtalstéackning, sidan 75
- Antalvisslingsédrenden, sidan 88

Anti-korruption

sidorna
48-49,
86-88

+Beskrivning av hallbarhetsstyrning, sidorna
50-52

+Hallbarhetspolicy, sidorna 87-88, 96

+ SJs uppférandekod for leverantérer, sidorna
86-88,96

- Agarpolicy

«Inkdpsprocess med hallbarhetsutvardering

och beslutshandling
«Hallbarhetsrevisioner
«Visselblasarfunktion

sidorna 48-49, 96

«Minimiskyddsatgéarder enligt taxonomin, sidan 63
»Antalvisslingsdrenden, sidan 88
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och dess dotterbolag, det vill sédga koncernen, sdvida inte annat
anges. §Js hallbarhetsrapport omfattar data och informationi
enlighet med kalenderar 1januari till 31 december 2024.

Virdekedjan (BP-1,p 5¢)

SJs vardekedja beskrivs ndrmare i avsnittet Strategi, affdarsmo-
dell och vardekedja (SBM-1) och bestér av flera kritiska aktiviteter
i bade upp- och nedstroms. Hallbarhetsrapporten omfattar akti-
viteter som sker nedstroms i SJs vardekedja, inom den egna verk-
samheten samt aktiviteter uppstroms i S)s vardekedja. Féren mer
detaljerad beskrivning av SJs vardekedja, se sidan 42.

Immateriella rattigheter

SJ harinte anvant sig av alternativet att uteldmna viss information
som gallerimmateriella rattigheter, know-how eller resultat avinn-
ovation.

Upplysningar med avseende pa
sarskilda omstiandigheter (BP-2)

Tidshorisonter

SJsfordon har en lang férvantad ekonomisk livslangd. S)s dgare
svenska staten ser mycket lAngsiktigt pa sitt &gande av §) och
koncernens strategiska ansats stracker sig darfor till 2040. Fér de
upphandlade affarer som S haringatt [dper avtalen under langa
avtalsperioder, dér affarerna kan omfatta perioder pa 5-15 ar. Dar-
for definierar SJ lang tidshorisont som mer an tio ar medan medel
tidshorisont ar 1-10 ar. Kort tidshorisont anses vara 1 ar eller kortare.
(BP-2,pg a-b)

Uppskattningar

SJ anvénder beddmningar och uppskattningar fér viss inga-

ende data i berakningar av vixthusgasutslapp (E1). Fér scope 3
har ca 10 procent av berdknade utslapp baserats pa spend. Basta
beddmning har anvants vid val av vissa emissionsfaktorer och
omsorg har da lagts pa att valja sa korrekt som maojligt och att fore-
dra en Gverskattning av utslappen framfor risken fér en under-
skattning. Vid klimatberégkningarna anvénder sig S) av priméardata,
nar sadan har kunnat erhallas, och av estimat och bedémningar
nar data saknas. §) bedémer att det fel som uppstar till foljd av
beddmningar och uppskattningar inte paverkar den évergripande
bilden av koncernens klimatpaverkan. S| kommer under 2025 att

tilsammans med leverantorer forfina data och val av emissions-
faktorer. Ovriga métetal har berdknats utan inslag av beddmning
och uppskattning. (BP-2, p 10 a-d)

Standard Upplysningskrav Upplysningskravets fullabendamning

Infasning

For attunderlattainférandet av de nya rapporteringsstandarderna
finns ett antalinfasningsmajligheter. S) har valt att anvdnda mojlig-
heten att fasain viss information, i tabellen nedan redovisas vilka
infasningsmojligheter som anvants fér 2024.

Anvénd infasningsmaéjlighet

ESRS 2 SBM-1 Strategi, affairsmodell och vardekedja

Uteldmnande avinformation om ESRS-sektorer

ESRS 2 SBM-3
férhallande till strategi och affarsmodell

Vasentliga inverkningar, risker och méjligheter och deras Uteldmnande av férvantade finansiella effekter

E1l E1-9 Férvéntade finansiella effekter genom vasentliga fysiska Uteldmnande av férvéntade finansiella effekter
risker och omstallningsrisker och potentiella klimat-
relaterade maojligheter
S1 S1-7 Uppgifter om arbetstagare i foretagets egen arbetskraft Uteldmnande avinformation om arbetstagare i féretagets
sominte aranstallda egen arbetskraft sominte &r anstallda
S1 S1-14 Arbetsmiljo Uteldmnande av datapunkter om fall av arbetsrelaterad
ohélsaoch antalet forlorade dagartill foljd av skador,
olyckor, dddsfall och arbetsrelaterad ohélsa
S1 S1-14 Arbetsmiljo Uteldmnande av uppgifter omicke-anstéallda arbetstagare
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Strategi (SBM-1)

Vart viktiga uppdrag ar att fa flera att valja taget, for
att bidra till tillvéxt samt for att utsldpp av véxthusga-
ser ska minska kraftigt i samhallet. Med hela svenska
folket som dgare och som marknadsledande tadgope-
rator ar det naturligt att SJs strategi speglar ett aktivt
ansvar for att utveckla framtidens hallbara resande.

Vér strategi har sin grund i var vision - ett §J att lita p& och langta

till. Som en samhallsviktig funktion ser vi att vi har en viktig roll

i omstéllningen till ett mer hallbart samhalle. S) har darfér som
ambition att vara det sjdlvklara forstahandsvalet for manniskor och
foretag avseende resor.

SJs strategiska riktning placerar hallbarhetikédrnan av SJs afférs-
strategi, S) har darfor inte en separat hallbarhetsstrategi utan en
hallbar affarsstrategi. Var strategi bygger pa antaganden om ett
SJ) som vaxer lbnsamt och dar hallbarhet har en central roll. Under
aret har var strategi tydliggjorts pa flera sétt, och bygger nu pa fyra

Langsiktiga strategiska mal for hallbart vardeskapande

Bidra till att uppna Skandinaviens

Branschens mest attraktiva

tydliga strategiska malomraden som sammantaget speglar SJs
langsiktiga strategi som ledande reseleverantér.

Vart erbjudande, tagresor, ari grunden redan ett hallbart alter-
nativ. Tag ar energieffektiva oavsett drivmedel, framst tack vare
lagt luftmotstand och att manga reser tillsammans. §J &r darfor
redan en delav l6sningen for de av riksdagen beslutade natio-
nella miljo- och klimatmalen samt hur Parisavtalet ska uppnas.

I linje med var strategi ska vi erbjuda ett tydligt 6kat utbud, i saval
egen regi som i samverkan med andra, for att méta upp en kraf-
tig resandedkning under kommande strategiska period och dari-
genom stdtta samhallets gréna omstallning samt fortsatta tillvaxt.
For att astadkomma detta innehaller SJs strategi tydligt formulerade
satsningarinom §Js fordonsflotta, SJs kundmdte samt S)s medarbe-
tare. Vara pagaende och framtida satsningar stottar ansatsen som
sammantaget ska ge ett konkurrenskraftigt och ldnsamt §J.

S) skapar hallbart resande for fler

Var strategi vilar pa vara tva tydliga affdrsomraden Kommersiell
och Upphandlad trafik. Dels for att sprida riskerna, dels for att na

Skandinaviens basta

de volymer som behdvs for att vara fullt ut konkurrenskraftig. Att
verka for okat tagresande &r centraltinom dessa tva affarer for att
darigenom skapa strategisk tillvaxt.

Fran SJs dgare finns en tydlig forvantan om att statligt agda
bolag ska agera foredémligt och verka for ett hallbart vardeska-
pande dver tid som ar relevant for bolagets affarsverksamhet och
beakta vasentliga hallbarhetsaspekter. §Js tydliga inriktning ar att
vara en stark och tydlig kraft for ett hallbart samhalle. SJs styrelse
har under 2024 beslutat om fyra langsiktiga, strategiska malom-
raden till 2030 for att rama in Ss strategiska riktning. For varje
malomrade finns tydligt formulerade mal, som motsvarar dga-
rens krav pa att vara langsiktigt utmanande, uppféljningsbara,
tydliga och jamférbara. Vasentliga hallbarhetsfragor som &rinte-
greratihela §Js verksamhet och hallbart vérdeskapande &r inklu-
deratisaval langsiktig strategisk plan, femarig affarsplan samt
koncernens arliga verksamhetsplaner. Sammantaget beféster
dessa fyra malomraden och tillhérande mal §Js 6nskade hallbar-
hetsposition.

Leverera en lonsam och

tillvéxt- och klimatmal arbetsgivare kundupplevelse av resor motstandskraftig verksamhet
prat] oMo D€
- M, M n E o
SJAB Utfall2024  Mal 2030 Koncern Utfall2024 Mal2030 SJAB Utfall2024 Mal2030 Koncern Utfall2024 Mal2030
Resandeutveckling?, index 1,01 1,5 N&jd medarbetarindex, NMI 66 70 Net Promotor Score Resenér, Rorelseresultat, MSEK 659 n/a#
) NPS, S) AB 5 40
Anseendeindex, S] AB -5 30 Employee Net Promotor
Score, eNPS 11 17 Punktlighet?, % 87 953
Egenorsakade stdrnings-
minuter per tusen tdgkm av
SJ AB:s langdistanstag 5,6 2,6

YResandeutvecklinginom S) AB:s kommersiella trafik, exklusive linjen Stockholm—Uppsala, index (basar 2023).).Mélet och utfallet avser SJs kommersiella trafik exklusive linjen Stockholm-Uppsala.

2 Ankomstpunktlighet, RT+5, inkl. ldng-, medel- och kortdistanstag.

38J anslutersig tillbranschmalet att 95 procent av alla tdg ska ankomma sin slutstation senast fem minuter efter ordinarie tidtabell. Detta mal &r langsiktigt visionart och saledes inte tidssatt till 2030.

Y Angesinte externt.
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ner som styr mot de fyra dvergripande strategiska langsiktiga
malomradena. For att mojliggora en uthalligt konkurrenskraftig
kostnadsbas, sakerstélla langsiktig lbnsamhet och skapa strategisk
tillvaxt ar fokus pa kund och karnverksamhet styrande. Det inne-
bar exempelvis att tydliga fokusomraden som punktlighet och for-
battrad reseupplevelse genomsyrar vara beslut och prioriteringar.
Genom en tydlig forflyttning inom respektive malomrade kom-
mande ar ska S) na visionen om "Ett §J att lita pa och langta till”.

Kommersiell trafik

Vart kundlofte for var kommersiella trafik star i centrum for var
ansats att SJs kunder kan lita pa att §J alltid gor sitt yttersta for att
kunden ska kdnna sig sedd och vdl omhandertagen. Genom att
leverera pa kundloftet starks fortroendet for §) och bidrar till 6kat
anseende. For att na langsiktig ldnsamhet driver och utvecklar vi
varje linje som en egen affér och arbetar aktivt med att realisera
respektive linjes fulla potential bade i antal resande och resultat.
Detisig medfor en 6kad tillvéaxt genom en resandedkning vilket
utgor ett av s bidrag till hallbart véardeskapande. SJs kunder ska
vélja att resa med §) igen och vélja bort andra transportslag.

1. Ett starkt kunderbjudande och kundupplevelse

S) ska vara kundernas och resenarernas forstahandsval och en vik-
tig deli s strategi for tillvaxt ar darfor att 6ka resandet pa de mark-
nader déar vi redan finns genom aktiv marknadsbearbetning och
genom att utveckla nya tjanster och produkter. En grundldaggande
forutsattning for att nd malet ar att S) fokuserat arbetar for att starka
punktligheten, savéal SJs egna bidrag for 6kad punktlighet som
gemensamt arbete inom branschen. En palitlig leverans ar det vik-
tigaste bidraget for allménhetens fortroende. Darutéver inkluderar
SJs strategi en utvecklad proaktivkundkommunikation, en kund-
plattform som medfor att S)s digitala stdd under hela kundresan ar
ledande i hela Skandinavien samt férbattrade forutsattningar for
ettkundmdéte i varldsklass.

2. Stark kultur och engagerade medarbetare

Det ar alla medarbetare som ar §) och som skapar SJs unika fére-
tagskultur. Ett av §Js viktigaste bidrag inom hallbart vardeska-
pande &r att skapa forutsattningar for ett dkat resande med tag

- darfor finns behov av manga fler medarbetare under kommande
strategiska period fram till 2030 for att stotta antagen tillvaxt. | var
strategi ligger darfor att fortsatta forstarka SJs erbjudande som
arbetsgivare genom att utveckla SJs féretagskultur, aktivt arbeta
for att oka mangfald och inkludering samt skapa balans mellan

3. Fordon och underhall som méter efterfragan

Var malbild &r att SJs kommersiella trafik ska ha Skandinaviens
mest moderna fordonsflotta som erbjuder ett komfortabelt
resande i "forstaklassmiljo” oavsett klass. Initiativ som stottar de
overgripande strategiska malomradena ér tillexempel palitligare
fordonsflotta med hégre kvalitet. For att 6ka kapaciteten inves-
teras ca 19 miljarderinya och upprustade tdg, med maletomen
resandedkning med 50 procent till2030. Investeringar i uppgra-
deringar och moderniseringar av X2000, dubbeld&ckare, nattag
samt upprustning av natt- och serveringsvagnar ar andra tydliga
pagaende intitiativ. S) medverkar till att bygga nya verkstader och
utvecklar nya digitala l6sningar for att skapa hég fordonstillgang-
lighet och en robust produktion. N&r SJs nya fordonsflottor ar pa
plats medfér det 6kade férutsattningar att utdka utbudet samtidigt
som vi kan leverera hogre produktkvalitet till kund. SJs egna depa-
skola medger tryggare sakring av kompetens fér S)s fordonsflotta.

4. Hog operationell effektivitet

S) ska planera och styra den kommersiella trafiken val med god
kontroll dver kapacitet och utfall. Vi ska arbeta med stéandiga for-
battringar av processer och arbetssatt oavsett vari S arbetet
utfors. Vartinterna forbattringsarbete kring punktlighet ar avgs-
rande dven hér, samt fortsatt samarbete med Trafikverket och
6vriga operatérer. Genom en forbattrad schemamodell far S kost-
nadseffektivare l6sningar men framfér allt ndjdare medarbetare
som véljer att stanna kvar pa SJ. For att framija tillvaxten behdver SJs
planeringsprocess for ansdkan om trafikprogrammet utvecklas

SJs framgang &r beroende av férmagan att anvanda ny teknik
inom den kommersiella trafiken. Vi utmanar darfér gamla struk-
turer, arbetssatt och processer samt tar vara pa nya tekniska 6s-
ningar for att fa tillgang till nya mojligheter. For att skapa effektivare
underhall sker digitalisering i processerna, exempelvis genom
prediktivt underhall dar sensorer pa vara tag ger signaler langs
med hela resan om underhallsatgarder som bor ske. Genom att
implementera nya effektivare IT-stéd for S)s trafikledning skapas
exempelvis mojligheter till férbattrad kundkommunikation och
proaktiv hantering vid férvantade stdrningar. Nya digitala verktyg
for kundndra medarbetare ger 6kade mojligheter for ett forbattrat
kundméte med tydligare information tillkund och 6kade mandat
fér SJs medarbetare. Genom att stétta med 6kade digitalainslag

i SJs processer ges mer tid till det ménskliga kundmotet vilket i sin
tur ger ndjdare kunder. En ndjd kund kommer tillbaka och valjer §J,
vilket framjar tillvaxten och ett dkat resande med SJ.

Upphandlad trafik

Inom respektive upphandlad affar satter vi kundloftet tillsammans
med var bestéllare, alltid med kunden i fokus. Vara upphandlade
affarer ska leverera pa uttryckta hallbarhetsambitioner som res-
pektive bestallare har och sammantaget bidrar ) och var upp-
handlade trafik pa samma satt som inom var kommersiella trafik,
med en gemensamma malsattning om att fler ska resa med tag. SJ
villgérna bidra till utvecklingen genom ett gott partnerskap med
bestéllaren dar avtalen ar balanserade och bygger pa samverkan.

A~ A,

Strategisk inriktning, S)s kommersiella Strategisk inriktning SJs upphandlade
trafik: S &r marknadsledande pa lang- trafik: Balanserade [6nsamma kontrakt i

véaga resor i Skandinavien

tatt partnerskap med regionerna

1. Starkt kunderbjudande & kundupplevelse

2. Stark kultur & engagerade medarbetare

3. Fordon och underhéll som méter efterfragan
4. Hog operationell effektivitet

5. Fokus pa innovation och digitalisering
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kundupplevelsen. Da affarerna har volymintensiv trafik speglas SJs
bidrag exempelvis via 6kad trygghet for resendrer genom dkad
synlighet fran medarbetare ombord dér information och service ar
tydligainslag. Att bidra genom tydlig férankring av SJs kund, bestall-
rens, varumarkesplattsform ar ett viktigt bidrag for att sékerstalla
onskvart kundbemdtande.

2. Stark kultur och engagerade medarbetare

Varje affar arbetar utifran sitt uppdrag med kultur, ledarskap, kom-
petensforsdrining och arbetsmiljo i tat dialog med bestéllaren.
Med tydlighet om gemensamma malsattningar tillsammans med
bestallaren och h6g sammanhallning inom respektive affar skapas
goda forutsattningar for god féretagskultur tillsammans med kon-
cernes dvergripande mal och verktyg.

3. Fordon och underhall som méter efterfragan.

SJanvénder sin langa fordonskompetens for att stotta regionernas
arbete att sdkra dugliga fordonsflottor. En robust fordonstillgdng-
lighet &r avgdrande fér framgang i upphandlade avtal. | en upp-
handlad affar ags fordonen inte av operatdren och fordonsflottor
som tillhandahallits har varit gamla med eftersatt underhall, vilket
medfért utmaningar med att f en robust produktion. Inom flera
affarer pagar stora fordonsinvesteringar fran bestallarens hall, dar
S tydligt stottar och bidrariinfasning av nya fordon genom exem-
pelvis handlingsplaner for testkérning och utbildning av medar-
betare.

4.Hoég operationell effektivitet

SJ bidrar med proaktivt branscharbete och en effektiv hanteringen
av avtalen. For att sdkerstalla ett hallbart vardeskapande ar §Js tyd-
liga strategiska ansats inom upphandlad trafik att bidra med kost-
nadseffektiva arbetssatt och processer.

5. Fokus pa innovation och digitalisering
SJhar en enhetlig IT-struktur med standardiserade digitala stod
vilka anvands inom upphandlade affarer och avtal.
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SJs viktiga uppdrag ar att fa fler att vélja taget, och genom vara tva affars- I
omraden Kommersiell trafik och Upphandlad trafik erbjuder vi resori hela I

Sverige och till vara grannlénder.

Input: SBM-1-42a

Affarsomraden

Output: SBM-1-42b

SJs vasentliga insatser i affirsmodellen
for att skapa varde ar:

Socialt- och relationskapital

« Affars-, pendel- och fritidsresenarer

- Samverkan med viktiga intressenter, dar Trafikverket &r
av extra stor vikt genom ansvaret fér infrastrukturen

«Engagemangibranschorganisationer

Immateriellt kapital

1,8 miljoner medlemmarikundlojalitetsprogrammet §) Prio
19 300 féretag och organisationeri §) Biz

«SJs starka varumarke

Humankapital
-6 500 medarbetare i Sverige och Norge

Tillverkat kapital

+37X2000, 20 §) 3000,

- 41dubbeldéckare, 85 lok och 369 personvagnar
Hyrt kapital

370 hyrda tdginom Upphandlad trafik

Finansiellt kapital

3901 msek. ...

A4

Kommersiell trafik

S ska vara marknadsledande fér ldngvédga resori Skandinavien
forden kommersiella trafiken, som bedrivs under S)s varumarke
med ett fulltansvar fér utveckling, forséljning, produktion samt
leverans.

Upphandlad trafik

S) ska uppna balanserade l6nsamma kontrakt i tatt partnerskap
med regionerna, dar trafiken oftast bedrivs under SJs kunders
varumarken.

Y

Vilka SJs affarmodell skapar varde for:

Kunder

«Klimatsmarta och smidigaresor
- Omfattande utbud

«Bred palettav erbjudanden
«Personligamoten

Medarbetare

«Arbetstillfallen

- Langsiktig ochtrygg arbetsgivare
- Personlig utveckling

Vad vi skapar

Leverans av SJs uppdrag att
bedriva persontrafik och,inom
ramen for affarsmassighet, bidra
tillatt uppfylla de transport-
politiska malen och darmed
bedriva en langsiktig hallbar

transportforsdrjning i hela landet.

421

trafikerade stationer

Samhiillet

«Minskad klimatpaverkan

«Langsiktigt hallbar transport-
férsérjningihela Sverige

- Skatteintdkter och arbets-
tillfallen

Klimatet
- Lagavaxthusgasutslapp jam-
fért med andra transportslag

0,34,

CO,e perpersonkm fran
resor med SJs egnatag

35

stationeringsorter for
medarbetare
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Hallbarhet &r en integrerad del av S)s affirsmodell och
verksamheten bedrivs sa att kunder och resenarer
erbjuds en resa som ar socialt, miljomassigt och
ekonomiskt hallbar. Vi ar stolta 6ver en affarsmodell
som ar hallbarigrunden. Ju fler tdgresor vi levererar
desto battre for bade samhallet och miljén.

SJs omfattande trafik, utifran vara tva affarsomraden Kommersi-
elltrafik och Upphandlad trafik, uppfyller en viktig roll for att na till-
vaxt- och klimatmalinom Skandinavien och fér att samhallen ska
fungera.

Affarsomradena ansvarar for sina kundsegment och har fullt
ansvar for intakter, kostnader, risker och kundupplevelser. Vara
affarsomraden férs samman av en enhetlig verksamhetsmo-
dell och far stéd av gemensamma stddfunktioner inom koncer-
nen, vilket ger en konkurrenskraftig kostnadsstruktur samt tid att
bygga samverkan med viktiga intressenter och kunder och korta
SJs tid for nya erbjudanden. Vi skapar konkurrenskraftig ldnsamhet
genom att ta till vara pa synergieffekter i form av in- och utlaning
av akande personal mellan olika affarer, erfarenhet och kompe-
tens for att bedriva fordonsunderhall, utveckla och nyttja gemen-
samma IT-plattformar.

Samverkan med aktorer i hela var vérdekedja bidrar till produk-
tivitetsutveckling och hdgt resursutnyttjande, och tillsammans
med tillvaratagande av synergier inom koncernen skapas en kost-
nadseffektiv modell. Genom §Js stora utbud med trafik pd manga
linjer dver hela Sverige och till Skandinaviens huvudstdder samt
genom vara upphandlade affarer mojliggors att arbeta eller stu-
dera pa ett stélle och bo pa ett annat. Pa sa séatt bidrar S till tillvaxt
och regional utveckling genom att féretag kan rekrytera kompe-
tens fran stérre upptagningsomraden.

SJs affarsmodell ger darmed, tillsammans med var erfarenhet,
storlek och fokus pa ny teknik fér att bidra till att [6sa samhéllets
utmaning med en valfungerande trafik, goda forutsattningar for att
vara en lansiktig, god och hallbar investering. S) &gs till 100 procent
av svenska staten.

Betydande marknader (SBM-1, p 40a, ii)

SJs &r framst verksam pa den svenska jarnvagsmarknaden, vilken
beddms utgdra ca 50 procent av totala nordiska marknaden for

sparbunden trafik med ett uppskattat affarsvarde pa ca 18 miljar-
der kronor. Den drivs av tre strukturella makrotrender som stodjer
var affar: klimatférandringar, en 6kande och aldrande befolkning
och vaxande stader. Under 2024 har §) trafikerat stationer i Sverige,
Norge, Danmark och sedan hésten 2022 dven tillHamburg och
Berlini Tyskland.

Den svenska jarnvagsmarknaden ar uppdelad mellan de jamn-
stora segmenten upphandlad och kommersiell trafik. S) har stdrst
andel pa marknaden for kommersiella trafik. Sett ur europeisk
kontext &r den svenska marknaden en av fa med en stor andel
kommersiell trafik, en f6ljd av att Sverige som ett av fa landeri
Europa har en avreglerad marknad.

Inom den upphandlade trafiken har expansionen varit stor
under en langre tid, vilket medfort att trafiksystemen har férand-
rats och blivit storre. Fran politiskt hall finns expansiva planer och
en fortsatt tillvéxt férvantas dven inom detta affairsomrade framat.
Marknaden bestar av ett antal aktdrer med savalinhemskt som
globalt &gande. Priskonkurrensen fér de avtal som kommit ut pa
marknaden har varit hard och lénsamheten mycket svag. S) har
ungefér halva marknaden fér upphandlad trafik.

Vasentliga forutsattningar

Svenskt tdgresande har fortsatt vaxa kraftigt de senaste aren dven
om resandet fortfarande inte aterhdmtat sig fullt ut sedan coro-
napandemin. Sett till att konkurrerande trafikslag som exempelvis
inrikesflyget minskat kraftigt efter pandemin, ger tdget som rese-
narernas férhandsval §) en bra positionering under kommande
strategiperiod. En generell underliggande marknadstillvaxt, dri-
vet av befolkningsékning och en ekonomisk tillvaxt som bedéms
ta fart efter nagra ar av stagnation, férvéntas 6ka resandet dven
framat och marknadstillvaxten &r darmed ett viktigt strategisk
antagande for S).

Trafikverket ar SJs viktigaste leverantér och samverkanspartner
for att leverera en val fungerande jarnvagstrafik till resenarerna.
Trafikverket dger och férvaltar den svenska jarnvagsinfrastruktu-
ren och ansvarar darmed for en tillfrlitlig jarnvagsinfrastruktur,
tilldelning av taglagen (spartid) samt dven avgangs- och ankomst-
information i vantsalar och pa plattformar. Tagplanen rymmer
aven de planerade underhallsarbeten som Trafikverket ska utféra.
Efterfragan pa att kéra tag &r storre &an den kapacitet som finns till-
ganglig, dessutom finns ett stort behov av underhall pa jarnvagen,
vilket ocksa begransar utrymmet.

S)tar ansvar fér sammantagen
paverkan pa manniskor och miljo samt
for att skapa varde for samhallet.
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forvart erbjudande inom den kommersiella trafiken, korta resti-
der, tdta avgangar och ankomsttider anpassade till arbetstider
och anslutande kollektivtrafik, ligger till grund nar §) skapar tagpla-
nen, detvill sdga nar och var §) kor. Fér den upphandlade trafiken
sker kontinuerlig dialog med kommuner, regioner och resenérer

i syfte att om mojligt anpassa linjer och avgangar till uttalade och
lokala behov. Genom denna kontinuerliga dialog kan S identifiera
behov och anpassa vara produkter och tjanster sa att hallbara val
erbjuds.

SJs kommersiella trafik bedrivs under §Js varumarke med ett fullt
ansvar for utveckling, férsaljning och produktion. Leverans avresa
sker med §) egnatag. Inom den kommersiella trafiken utgors SJs
mest betydande produkt av tdgresor pa saval fjarr- som regionala
linjer samt aven i férekommande fall tjdnstekoncessioner. Hog
kvalitet och kort restid for populéra strackor samt palitligheti att
tdgen gar ar viktiga komponenterivart hallbara erbjudande och
pagaende uppgraderingar och nyinvesteringar av SJs fordons-
flotta ar darfor betydelsefull. SJs kommersiella trafik kan delas upp i
tva undergrupper: kommersiell egentrafik och linjer med inslag av
upphandling. | den kommersiella egentrafiken ar biljettintakterna
SJs enda intaktskalla medan det pa linjer med inslag av upphand-
ling sker ndgon form av trafikkdp av regionala kollektivtrafikmyn-
digheter.

SJsupphandlade trafik bedrivs under SJs kunders varumarken,
dar férsaljning av resa skerinom system som tillhandahalls av upp-
handlaren. Tag dgs av upphandlande part. Inom upphandlad trafik
agerar S operatdr at en bestallare fullt ut, och har sker SJs kom-
mersiella diskussioner med en politiskt tillsatt kund.

Mat och dryck i varierande omfattning aren delav SJs erbju-
dande och Bistroaffaren ar en produkt som erbjuds for att hdja
kundupplevelsen inom saval §Js kommersiella som upphandlade
trafik med ett fullt ut ekologiskt sortiment.

Vijobbar systematiskt med vara medarbe-
tares arbetsmiljé och engagemang men
ocksa med att maximera var positiva effekt
pa miljo, resendrer och samhalle.




SJ

Hallbarhetsrapport

SJ - Ars-och hallbarhetsredovisning 2024 42

7

Inledning

Vd har ordet Va rdekedja oo ° ™ .‘6’.
Hallbarhet (SBM-1, punkt 42, BP-15¢) Sjs Vardekedja - g oY S -

Fordonsinvesteringar
Medarbetare
Kunder
Ordférande har ordet
Hallbarhetsrapport
Allmé&n information
Miljdinformation
Samhéllsansvarsinformation

Bolagsstyrningsinformation

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Finansiellinformation
Flerarsoversikt

Definitioner och ordlista

- PDF for utskrift

Pa jarnvdgen samsas manga aktorer med olika ansvar-
somraden for att trafiken ska fungera. S) har valt att
fokusera pa karnverksamheten tagtrafik och har strate-
giska partnerskap med leverantérer saval uppstroms
som nedstréms i vardekedjan for att kunna erbjuda en
helhetslosning till vara kunder.

SJs vardekedja bestar av flera kritiska aktiviteter i sdval uppstoms,
nedstroms som i egen verksamhet. Uppgifter i ndra anslutning till
att erbjuda och leverera tagresa utférs inom koncernen och inom
egen verksamhetivardekedjan. SJs strategi och affarsmodell ar
dérmed beroende av goda relationer langs hela vardekedjan fér
att erhalla hog kvalitet och kunna levererai ratt tid.

Uppstroms

Ravaror foradlas uppstroms i SJs vardekedja, framst i form av pro-
dukter som nyttjas for underhall av tag, uniformer for SJs med-
arbetare samt produktion av el och diesel for drift av S)s tag. SJs
viktigaste leverantdr och samarbetspartneri Sverige ar Trafikver-
ket, som dger och férvaltar merparten av den svenska jarnvags-
infrastrukturen. §) samverkar strategiskt med Trafikverket kring
tidtabeller och underhallsatgarder pajarnvagen, liksom operativt
kring det aktuella trafiklaget. | Norge ar Bane NOR, som ansvarar
for jarnvagsinfrastrukturen, en viktig leverantér och samarbets-
partner. Sa &r aven Norske Tog som dger samtliga tag i Norge och
hyr ut dem tilltdgoperatérerna. Samverkan med Trafikverket inklu-
derar savilinom branschinitiativet Tillsammans fér Tagi Tid (TTT)
samarbetar Trafikverket, ) och 6vriga tagoperatorer, entrepre-
noérer och branschféreningari Sverige for att forbattra forutsatt-
ningarna for punktlighet. Jarnvagsbranschens Samverkansforum
(JBS) har syfte att gemensamt driva férbattringsarbete inom bran-
schen for att 6ka svensk jarnvags robusthet, konkurrenskraft och
l6bnsamhet.

Strategiska samarbetspartners i form av underhallsentrepre-
norer sakerstaller att §Js tdg X2000 samt lok och vagn servas och
repareras utifran behov och underhallsplaner. Merparten av drift
och férvaltning av SJs IT-system hanteras av externa parter. Andra
viktiga leverantorer ar fastighetsdgare som hyr ut depaer, vantsa-
lar, rastlokaler och kontor. Andra viktiga inkop &r bland annat mat
som serverasi SJs bistro ombord, hotellrum och taxiresor for tag-

= i ©

o (o]
mlr--.-\é/(:?\

7} o

Ravaror Produkter  Tjanster Depa & Underhall Levererad Konsumerad Avfalls-
Pendling- & Biljett & Marknad tagresa tagresa hantering
tjdnsteresor Produktutveckling

Inkdp
. Stddfunktioner Uttjénta

tag

I ]
Moderniserade _ Tag for modernisering
och nya tag
Uppstréms Egen verksamhet Nedstréms

vardar och lokférare, marknadsféring, fordonsvard (exempel-

vis stadning) samt konsulter och andra tjanster. Finansiering avser
framst lan for del av finansieringen av de snabbtag som S) sedan
tidigare upphandlat, S) 3000 samt moderniseringen av nya X2000.

Egen verksamhet

SJs egna verksamheter innefattar forsaljning samt produktion av
tagresor. §) dger och forvaltar tdg som anvéands for att leverera tag-
resornainom affarsomrade Kommersiell trafik, SJs medarbetare i
form av medarbetare ombord och lokforare saval som ovrig ope-
rativ personal sakerstaller att leverans av tagresa sker. Utveckling
av SJs utbud sker l6pande och erbjuds kunder pa SJs strategiskt
viktiga forsaljningsplattform sj.se och i §Js app. Lépande dialog
sker dven med kunder via SJs CRM-system.

Underhall av §) 3000 och SJs dubbeldackare sker i egen depa-
verksamhet med SJs medarbetare.

Nedstroms

SJs kundtjanst levereras i ndara samarbete med extern part, och
den langsiktiga satsningen pa SJs kundservice kommer att bidra
tillen hallbar digital utveckling da flera samarbetspartners delar
pa det grundldaggande tjdnsteutbudet samtidigt som arbetstillfal-

len sékras. Ersattningstrafik som behovs nar SJs leverans inte gar
som planerat ar en extern tjanst som upphandlas. Den strategiska
hallningen avseende ersattningstrafik &r att tjidnsten maste kunna
erbjudas 6ver hela den stora yta som SJs produktion verkar pa. SJ
har darfér bedomt att det ar mer hallbart att upphandla avtal med
olika underleverantérer avseende ersattningstrafik for att stotta
kring de mer an 400 stationer som koncernen trafikerar.

N&r nya fordon och reservdelar képs in stélls krav pa vad de
innehaller och nar material ska tas ur produktion stalls krav pa hur
det omhéandertas. Att SJs uttjdnta fordon omhandertas pa ett hall-
bart satt ar viktigt, och S) staller darfér krav pa att 100 procent av
vara nya tag ska vara atervinningsbara. Det finns dven skrotnings-
manualer for respektive tag for att sdkerstalla en korrekt hantering
dar sa mycket som majligtiforsta hand ateranvénds ochiandra
hand atervinnsi syfte att bidra till cirkuléra resursfloden.

Avfall som produceras inom SJs verksamhet ska prioriteras
enligt hushallnings- och kretsloppsprincipen, dar avfallstrappan
och dess fem nivaer anvands. Det uppstar avfalli SJs egen verk-
samhetianslutning tillanvandning av fordon, depaer, verkstéder
och lokaler (inklusive resenarernas avfall som uppstar ombord pa
tagen) som hanteras utifran géllande riktlinjer och férutsattningar
ombord. All avfallshantering utférs av upphandlade avfallsentre-
prendrer, och §) arbetar med att stalla krav i dessa upphandlingar.
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En konstruktiv dialog med intressenter langs med
hela S)s vardekedja forandrar och forbattrar vart erbju-
dande. Individer, organisationer och féretag stél-

ler med ratta hoga krav pa §) och forvantar sig mer @n
bara en smidig resa da manga paverkas av SJs tag-
trafik. Var intressentdialog halls darfor sa omfattande
som mojligt for att ta del av manga perspektiv.

SJ strévar efter attidentifiera och forsta de fragor som ar vasent-
liga for varaintressenter langs med hela SJs vérdekedja. Vi beak-
tar dessa perspektivi §Js dubbla vasentlighetsanalys och pa sa satt
sakerstalls att vasentliga hallbarhetsfragor aterspeglas i SJs stra-
tegi.

Aven tysta intressenter sdsom natur och klimat har beaktats i
arbetet genom det bredare perspektivet utifran SJs vardekedja
samtinsikter fran SJs Klimatscenarioanalys och genomférd Klimat-
kartlaggning som utgér en viktig grund for de klimatmal som §)
avser att besluta om under 2025. S) méter arligen hur val vi motsva-
rar och lever upp till stéllda férvantningar fran vara intressenter i ett
lite bredare perspektiv genom exempelvis Anseendeindex.

Dialog med kunder och resenarer sker kontinuerligt genom
bland annat SJs forsaljningsorganisation, kundtjanst, medarbetare
ombord ochisociala medier. Ytterligare tillféllen ar SJs kundunder-
sokningar tillexempel NKI-undersdkningen till resenarer. Utdver
att sakerstalla korrekt hantering av drenden vid ansékningar om
ersattning vid forsening utgor avvikelsehanteringssystemet aven
en vardefull kdlla for forbattringsarbete. Vara kunder bidrar med att
utveckla nya produkter och tjanster, kundprogrammet §J Prio med
over 1,8 miljoner medlemmar ar dar en viktig kalla till kundinsikt.

Dialog med SJs medarbetare sker bland annat genom §Js med-
arbetarundersokning, medarbetarsamtal, medakning, arbets-
platstraffar och andra interna kanaler. Genom dessa insikter har
fokuserat arbete for att forbattra schemaldggning for SJs ombord-
personal skett, samt dven utveckling av digitala hjalpmedel och
Okat friskvardsbidrag. Dialog sker &ven med SJs medarbetares
fackliga féretradare samt att medarbetare rapporterar tillbud,
incidenter och olyckor i ett system vilket utgdr grund for att vidta
atgéarder och starka arbete kring en sdker och trygg arbetsplats.

Trafikverket ar SJs viktigaste leverantér och samverkanspartner
for att leverera val fungerande tagresor till resendrerna. Samver-
kan och dialog med Trafikverket inkluderar saval strategiskt arbete

med tidtabeller och underhallsatgérder pa jarnvédgen, som ope-
rativt arbete kring trafiklaget i trafiksystemet. SJ har darfér omfat-
tande kontakt med Trafikverket pa alla nivaer.

SJ deltar ofta som remissinstans i utredningar och nar ny lag-
stiftning bereds. Det &r viktigt for oss att delta i dialogen inom
omraden som paverkar jarnvagen och dérmed SJs konkurrens-
kraft. Exempel pa sddana omraden ar jarnvagsinfrastruktur samt
skatter och avgifter. Flertalet dialogtillféllen nyttjas, exempelvis
regelbundna méten med regionala och lokala féretradare samt
andra beslutsfattare. §) samarbetar dven med féreningar och
organisationer for att utveckla tagresan och tillsammans skapa
framtidens héllbara resande.

Insikter fran alla intressentdialogerna analyseras noggrant och
utgor grund for forbattringsarbete och utveckling av erbjudanden
och tjanster da saval positiv som negativ paverkan berérs. Intres-
sentdialogens innehall och féreslagna eller genomférda atgarder
diskuteras av SJs koncernledning med &vergripande information till
revisionsutskott samt styrelsen. (SBM-2, p45, d)

Intressentdialogen i vasentlighetsanalysen

SJs kontinuerliga dialog med viktiga intressenter lagger grund for
vasentlighetsanalysen. Viktiga intressenter identifieras genom
intressentanalys, vilken i sin tur tar avstamp i S)s vardekedja.
Manga paverkas av och har synpunkter pa SJs verksamhet, och §J
har valt att ha en strukturerad dialog med ett flertal intressenter fér
att fa med s& manga perspektiv som majligt. Dialogen med intres-
senter har fangats upp genom rundabordssamtal med SJs medar-
betare, intressenter har alltsa inte varit direkt involverade i arbetet
med DMA. Interna experter och personerinom S) med omfattande
kontakt med prioriterade intressenter deltar vid rundabordssam-
tal. Deltagarna ska representera alla delar av S)-koncernen avse-
ende dotterbolag, divisioner och stodfunktioner samt marknader.
Rundabordssamtalen kretsar kring ett specifikt omrade pa brutto-
listan (antingen utifran ESRS eller SJ-specifikt omrade) dér repre-
sentanter for flera intressenter kan delta.

Vald indirekt metod grundar sig pa samtalsledarnas erfaren-
het av att det ofta &r svart att fa externa intressenter att stalla upp.
Dessutom tenderar de som véljer att delta ofta att ha starka asik-
ter, antingen som de mest kritiska eller mest positiva till bolagets
insatser. Syftet med samtalen &r att se var SJ paverkar positivt eller
negativt samtvar finansiella risker eller méjligheter finns. Samta-
len syftar dven till att f& fram storheterna - var &r SJs faktiska eller
potentiella paverkan storst relativt omvéarlden och var finns de
storstariskerna eller mojligheterna inom ett visst omrade? Alla
samtal dokumenteras.

Samtalen har handlat om ett specifikt ESG-omrade och delta-
garna har valts for att representera alla delarinom SJ inom den spe-
cifika fragan. Inom SJs ESG-team sker en 6versyn utifrdn vad som
hénti SJs erbjudande, marknader samti omvarlden och goér vid
behov justeringari DMA. Féréandringar kan aven féranleda att runda-
bordssamtal genomférs for att gréva djupare i en fraga. En 6versyn
gors dven av SJs gransvarden for vasentlighet. Alla beddmningar
och férandringar dokumenteras. SJs prelimindara DMA diskuteras
med interna experter och/eller personer med omfattande kontakt
med en viss intressentgrupp, for attinhdmta deras synpunkter. Alla
synpunkter och hur de hanteras dokumenteras.

Med utgangspunkt fran dversynen och eventuella runda-
bordssamtal tas ett forslag till preliminar-DMA fram av DMA-
arbetsgruppen. Alla aktiviteter bedéms utifran de kriterier som
anges i CSRD, se avsnitten Bedémning av paverkan och Bedém-
ning av risker/méjligheter for en beskrivning av SJs bedémnings-
skalor. Aktiviteter som hamnar 6ver de gransvarden §) beslutat,
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se avsnittet Vasentlighetsgranser, anses vara preliminart vasent-
liga. Alla bedémningar dokumenteras.

For att sékerstélla att hela SJs vardekedja beaktas har "tysta”
intressenters, sasom miljon/planeten inklusive biologisk mang-
fald, arbetare langre bort i vardekedjan (som S) inte har avtal med)
samt framtida generationer, intressen beaktats genom omvarlds-
bevakning, hallbarhetsrevisioner och utbildning. Den dubbla
vasentlighetsanalysen genomférdes dérefter utifran de ESG-
dmnen (ESG, Environmental, Social and Governance) som finns i
ESRS, omvérldsanalys (inklusive intressentdialog) och de &mnen
som framkommit i tidigare ars vésentlighetsanalys. Denna sé kall-
lade bruttolista konkretiserades med SJ-specifika fragor fér att bli
lttare att forhalla sig till. (IRO-1, p53, bi, i, iii)

Intressentdialogen ger vardefull kunskap och god férstaelse for
hur §) paverkar och paverkas samt vad SJs prioriterade intressen-

ter anser vara viktigt fér ) att adressera. Intressentdialogen utgor
aven modellen for attidentifiera var ) méter férvantningar och var
S)behdver goérainsatser.

Dialogerna med intressenter bedrivs bade strukturerat och
ostrukturerat. Exempel pa ostrukturerad dialog &r spontana sam-
tal ellerinldggisociala medier. Exempel pa strukturerad dialog
armedarbetarsamtal, mdten med féretréddare for en region eller
kommun, hallbarhetsrevisioner samt dgardialog.

SJs dgare traffar regelbundet styrelseordféranden och led-
ningen vid sa kallad dgardialog. Vid dgardialogen sker uppféljning
av strategiska mal for hallbart vardeskapande och ekonomiska
mal samt att dven utfallet gentemot malen diskuteras liksom even-
tuella atgéarder som planeras for att na malen. Vid dgardialogen
diskuteras dven for bolagets verksamhet aktuella fragor av vasent-
lig karaktér. Dialogtillfallen utgors av tva ordinarie tillfallen per ar

och tva extra tillfallen. Analysen har utforts med hansyn tagen
tillkonsekvenser pa kort, medel och lang sikt. Faststallda tros-
kelvarden har darefter bestamt vilka fragor som preliminart ar
vasentliga for SJ.

Den preliminadra bedémningen som SJs ESG-team tagit fram
har validerats av SJs koncernledning genom en gemensam
work-shop. Savél en preliminar som slutlig DMA har arbets ige-
nom av SJs revisionsutskott samt beslutats av SJs styrelse.(IRO-
1,p53,d)

Intressentdialoger under 2024 har inte medfért vasent-
liga dndringar av SJs strategi och affarsmodell. (SBM-2, p45, ¢)
Under 2025 kommer processen att utvecklas for att tydligare
forankra hur resultat fran l6pande dialoger paverkar SJs dubbla
vasentlighetsanalys.




SJ

Hallbarhetsrapport

SJ - Ars-och hallbarhetsredovisning 2024 45

P Hantering av vasentliga inverkningar, risker

Fordonsinvesteringar
Medarbetare
Kunder
Ordférande har ordet
Hallbarhetsrapport
Allmé&n information
Miljdinformation
Samhallsansvarsinformation

Bolagsstyrningsinformation

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Finansiellinformation
Flerarsoversikt

Definitioner och ordlista

- PDF for utskrift

och méjligheter (IRO)

Under 2024 genomférde S) en dubbel vasentlighets-
analys (DMA) i enlighet med krav enligt ESRS 1 for att
identifiera och faststélla vasentliga hallbarhetsfra-

gor. Den dubbla vasentlighetsanalysen har medfért
att negativ och positiv, potentiell och faktisk paverkan,
risker och méijligheter identifierats genom att analy-
sera hur bolaget paverkar och hur det paverkas utifran
hela §Js vardekedja.

Process for vasentlighetsbedémning
(IRO-1,p50,51,52, 53b)

Generell metod for bedémning av dubbel vasentlighet
CSRDs nya krav pa hallbarhetsredovisning inkluderar konceptet for
beddmning av dubbel vasentlighet, DMA. Genom DMA har de hall-
barhetsfragor som ar vasentliga fér S) faststallts genom att utvardera
paverkan pa faktorer som ror miljo, socialt ansvar och bolagsstyr-
ning (inifrdn och ut-perspektiv) samtidigt som hansyn tagits till hur
dessa ESG-faktorer kan paverka risker och mojligheter utifran vad
som aterges i ESRS 1, Appendix A. Arbetet resulterade i en bruttolista
med ESG-amnen (ESG, Environmental, Social and Governance)
utifrdn vad som finns i ESRS, omvérldsanalys och vad som tidigare
framkommiti tidigare vésentlighetsanalys. Denna sé kallade brutto-
lista kompletterades med SJ-specifika fragor.

Enligt regelverket ska paverkan faststallas via en bedém-
ning av paverkansvéasentlighet medan risker och méjligheter
ska faststéllas via en beddmning av finansiell vasentlighet. S) har
en formaliserad process for att ta fram grundmaterial for dubbel
vasentlighetsanalys och utformningen av SJs DMA-process speg-
lar SJs tolkning av CSRD, ESRS samt EFRAGs vagledning. Metod-
och processbeskrivning hari enlighet med styrningsstrukturen
férankrats internt och resultatet av DMA f6r 2024 har godkénts av
SJs koncernledning samt SJs styrelse.

Resultatet av genomférd DMA beféste till stor del s inriktning
sedan tidigare. Processen avseende DMA kommer att aterbeso-
kas arligen for att sékerstélla l[6pande 6vervakning av vasentliga

SJs process for férdjupad dubbel visentlighetsanalys (DMA)

Experterinom S) Intern arbetsgrupp

1. Kontinuerlig dialog
med interna och externa
intressenter

2. Bruttlista ESG-amnen

Experterinom S) Arbetsgrupp

3.Rundabordssamtal kring

B [ e 4. Forslagtill prel DMA

5. Synpunkter pa prel DMA

6.Validering av prelDMA

ESG-team Koncernledning

paverkningar, risker och méjligheter. Ett arbete &rinitierat under
2025 for att formalisera processen avseende S)s riskhanterings-
process och paverkan fran utfallet fran SJs dubbla vasentlighetsa-
nalys. Ett mer enhetligt anvandande av begrepp och definitioner
ska ske och relationen tillunderlaget fér DMA ska dokumenteras
tydligare. S) beddmer dock att dvervdgande identifierade risker
redaniall vasentlighet aterspeglas i férekommande riskprocess.
(IRO-1,p53€)

Stallningstagandeni Sjs DMA

Foljande stallningstaganden har paverkat genomférandet av den

dubbla vasentlighetsanalysen:

«  DMA genomfdrs for hela S)-koncernens vardekedja - upp-
stroms, egna verksamheten samt nedstréms. Om sarskilt skal
finns att hantera/beddma ett omrade utifrdn annan avgréans-
ning ska det anges tydligti paverkan, risk eller mgjlighet.

7.Validering av prel DMA 8. Faststéllande av DMA

Revisionsutskott Styrelse

« Paverkan haridentifierats och bedémts utifran samma skalor
och troskelvarden oavsett var den uppstar, i egen verksamhet
eller nedstroms/uppstroms

« Paverkan pa ménskliga rattigheter har bedomts utifran kon-
sekvensen fér drabbade ifall uppsatta skyddsatgarder falle-
rar.Ingen hansyn har dédrmed tagits till vare sig omfattning eller
sannolikhet for att det intraffar.

Faststélla paverkansvasentlighet

De identifierade ESG-fragorna har bedémts utifran faststallda
kriterier, dar beddmning av paverkan har gjorts utifran skala,
omfattning och aterstallbarhet (fér negativ paverkan) for att fast-
stélla allvarlighetsgrad samt sannolikhet fér potentiell paverkan.
Beddmningar av paverkan gors konsekvent utifran SJs paver-

kan relativt paverkan fran 6vriga omvérlden. Det innebar att ett
omrade som ar prioriteratinom S) kan bedémas ha lag paverkani
DMA.
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kan (positiv och negativ) blir bedémningen av paverkan (impact
score) lika med bedémningen av allvarlighetsgrad.

For potentiell paverkan blir bedémningen av paverkan (impact
score) lika med allvarlighetsgraden (A) multiplicerad med sanno-
likheten fér att paverkan ska intraffa (S), dr sannolikheten berak-
nas genom att dela podng fér sannolikheten enligt formel Impact
=A*(S/5). Bedémningen av péverkan (impact score) resulterarien
slutgiltig beddmning mellan 1-5 dar en poang lika med eller storre
4n 4 anses vara vasentlig. (IRO-1, p53, biv).

SJs faststéllda strategiska plan har varit ett verktyg for attiden-
tifiera, beddma, prioritera och 6vervaka véasentlig paverkan.
Efterfragan pa tdgresor bedoms 6ka markant under kommande
strategisk period, och S) har som ett av totalt fyra langsiktiga hall-
barhetsmal en uttryckt strategi med en resandetillvéaxt om femtio
procent. Detta kommer att medféra att utsldpp fran egen verksam-
het kommer att 6ka och darmed 6ka SJs paverkan pa klimat- och
miljo.

Avseende att identifiera och bedéma vasentlig paverkan pa
manniskor kommer S§Js stora pagaende fordonsinvesteringar
tillsammans med bedémd resandedkning medféra en mar-
kant 6kning av antal medarbetare under perioden. §) har bland
annat nyttjat §Js avvikelse- och incidenthanteringssystem Syn-
ergi samt den medarbetarpuls som gér ut fyra gdnger per aroch
som innehaller manga skriftliga kommentarer som kallor for att
beddma paverkan, risk och méjligheter. Aven insikter fran facklig
dialog har variten kalla. De ménga forum fér kundinsikter har dar-
till ringat in omraden fér paverkan, risk och méjligheter. Aven sjélv-
skattning av leverantérer samt utfall fran genomforda interna och
externa revisioner har beaktats.

SJs Klimatscenarioanalys och genomfdrd klimatkartldggning
ar huvudkallor for att dentifiera, beddma, prioritera och dvervaka
vasentlig paverkan, risk och mojlighetinom miljdomradet.

Faststilla finansiell vasentlighet

Finansiella risker och méjligheter har utvarderats baserat pa faktisk
eller potentiell effekt pa resultatutveckling, kassaflode eller finan-
siell stallning samt sannolikheten for att risken eller méjligheten
intraffar. Den finansiella bedémningen (financial score) fas genom
att multiplicera posng fér storleken av den finansiella effekten (1-5)
och sannolikheten fér att den finansiell effekt ska intréffa (1-5) och
resulterarien slutgiltig beddmning mellan 1-25, dar en poang lika
med eller stérre dn 15 anses vara vasentlig. (IRO-1, ps3, cii). Over-
vagande av §Js hallbarhetsfragor som beddmts avseende finan-
siell materialitet har sitt ursprungi att en vasentlig paverkan har
identifierats. En del har tillkommit genom identifering fran speci-

véasentliga hallbarhetsomraden inom milj6é och
ansvarsfullt féretagande (E1-5 och G1,IRO-1)

Metod for att identifiera och bedéma klimatpaverkan

SJs paverkan pa klimatférandringarna har identifierats och berak-
nats i enlighet med GHG-protokollet (Greenhouse Gas Proto-

col) dar bade direkta (scope 1) och indirekta utsldpp (scope 2 och
3) inkluderats. Den férsta heltdckande klimatkartlaggningen och
klimatberakningen gjordes fér helaret 2023, dels for att identifiera
alla vasentliga utslédppsaktiviteter fér §), dels for att fa lardomar och
hitta utvecklingsmojligheter infér berakning av 2024. Metodbe-
skrivning for bruttovaxthusgasutslapp inom scope 1, 2, 3 och totala
vaxthusgasutslapp finns pa sidorna 61-62.

Utslédppen redovisas enligt kontrollansatsen "operationell kon-
troll” (operational control approach). S) dger sina tdg fér den kom-
mersiella trafiken och hyr eller tilldelas dessa for den upphandlade
trafiken. S dger inga fastigheter utan hyr samtliga lokaler och
depaer som behovs for verksamheten. S) hyr dven ett fatal fore-
tagsbilar. Eftersom GHG-berakningen genomfors enligt opera-
tionell kontrollinkluderas samtliga utslapp fran hyrda lokaler och
fordon. Utslédppen for fordonen och lokalerna tillhdr scope 1och 2.

Genomférd inventering av vardekedjan medférde foljande atta
relevanta utsldppskategorier tillhérande scope 3:

«  Kategori 1: Kbpta varor och tjdnster

« Kategori 2: Kapitalvaror

+ Kategori 3: Uppstrdms energirelaterade utslapp
- Kategori 4: Uppstréms transporter

+ Kategori5: Avfall frdn egen verksamhet

- Kategori 6: Tjansteresor

- Kategori 7: Pendlingsresor

+ Kategori 11: Anvandning av salda varor

De omfattande investeringar S) genomfér i befintliga och nya tag
medfdr pa kort sikt hogre klimatpaverkan fér koncernen. Utslap-
pen fran tillverkning och transport till Sverige av Ss nya tag inklu-
derasi §Js klimatberdkning det ar som éverlamning till S sker,
vilket kommer & stor effekt om nagra ar nér de forsta nya tadgen
levereras.

Metod foér att identifiera och bedéma klimatrelaterade risker och
mojligheter

En omfattande klimatscenarioanalys genomférdes férsta gangen
2022, och uppdateras arligen, for att fa battre férstaelse for vad
som kan forvéntas av ett forandrat klimat och vilka handelser

som S) darmed behdver férebygga eller hantera. Klimatscenario-

De tre klimatscenarierna RCP 2,6, 4,5 och 8,5 som SMHI tagit
fram for aren 2041-2070 har beaktats. SJs strategi dr val anpas-
sad till att begrénsa klimatférandringar och affarsplanen hanterar
risker och mojligheter pa kort- och medelldng tidshorisont. Dér-
for har den mycket langa tidshorisonten beddmts vara mest rele-
vant for SJ. Leveranstiden for nya fordon &r dartill lang, och de
nya snabb- och regionaltagsflottor som dnnu inte levererats har
en férvantad ekonomisk livslangd pa cirka 30 ar. Detsamma gal-
lerinvesteringar i jarnvagsinfrastruktur som utreds, planeras och
levereras 6ver lang tid.

Fysiska klimatrisker har identifierats genom stéd fran Kom-
missionens delegerade férordning (EU) 2021/2139. Fysiska ris-
ker for tagen och underhallsverksamheten i egna verksamheten
och uppstroms har inkluderats, exemplevis med stdd av kartor
fran Oversvamningsportalen som MSB, Myndigheten f&r sam-
héllsskydd och beredskap, star bakom samt prognoser fran Kli-
matscenariotjansten som SMHI, Sveriges meteorologiska och
hydrologiska institut, tillhandahaller. Fysiska risker for infrastruktu-
ren paverkar §Js verksamhet men hanteringen av dessa risker lig-
ger utanfor SJs ansvarsomrade.

Bedoémningen av hur Sjs tillgangar och affarsverksamheter
exponeras for och ar kansliga for klimatrisker har diskuterats med
verksamheten och utfallet har dokumenterats.

Slutsatseriklimatscenarioanalysen

Olika klimatscenarier paverkar SJs fysiska risker framst avseende
frekvens och tid innan trafiken ari gang, det vill sdiga genom 6kade
kostnader och forlorade intakter. Fértroendet fér jarnvagen kan
ocksa paverkas sa pass negativt att kunderna valjer andra trans-
portsatt, med minskade biljettintékter for S) som f6ljd. Omstall-
ningsrisker och - méjligheter paverkas daremot utifran olika
klimatscenarier dar SJs planer utgar fran 6kat tagresande, atmins-
tone delvis som foljd av 6kad medvetenhet om och énskan att
minska sitt eget, sitt féretags eller hela samhallets klimatpaverkan.

Vid RCP 2,6 har utslappen av vaxthusgaser minskati enlighet-
med Parisavtalet. Det skapar stora omstallningsmajligheter for SJ
som erbjuder ett mycket energieffektivt transportsatt med lag kli-
matpaverkan. Omstallningsrisker ar framst hogre elpris till foljd av
okad elektrifiering.

Vid RCP 4,5 har utslappen av vaxthusgaser minskat efter 2040
men utsldppen ar hdgre an Parisavtalet medger. Omstallningsris-
kerna for S) ar svarbedémda men troligen inte sa stora daingen
storre omstallning av samhallet gjorts. Elektrifieringen har 6kat
nagot vilket kan leda tillhdgre elpris.
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Vid RCP 8,5 har utsldppen av vaxthusgaser, forsatt att 5ka. Omstall-
ningsriskerna for §) bedéms som sma da inga storre féréandringar
har gjorts for att minska samhéllets beroende av fossila energikal-
lor. Taget har god tillgang pa fossilfri el. En omstallningsrisk kan
vara minskat intresse for att valja tdget, sarskilt om underhall av
jarnvagsinfrastruktur prioriteras ned.

Ovrig paverkan, risk och méjlighet IRO-1 E2-E5

SJ harinte granskat verksamhetsstéllen och affarsverksamhet for
att identifiera faktiska och potentiella paverkan, risker och maoj-
ligheter relaterat till miljéféroreningar, vattenresurser och marina
resurser, biologisk mangfald och ekosystem eller resursanvand-
ning och cirkuldr ekonom, varken i egen verksamhet eller i vérde-
kedjan. Inget samrad kring dessa omraden har genomférts. S) har
inte identifierat och beddmt omstallningsrisker och fysiska risker
samt mojligheter relaterat till biologisk mangfald och ekosystem,
och har ddrmed heller inte beaktat systemrisker eller konsulte-
rat berérda samhallen vad géller hallbarhetsbedémningen av
gemensamma biologiska resurser och ekosystem.

Metod for att identifiera och bedéma ansvarsfullt féretagande

S stravar efter atti alla led i vardekedjan agera affarsetiskt. | SJs
strategiingar ansvarsfullt foretagande som en del av affarsmodel-
len och sétter niva och riktning for S)s foretagskultur. For attiden-
tifiera, beddma, prioritera och 6vervaka vasentlig paverkan, risker
och mgjligheterinom ansvarsfullt féretagande har flertalet kal-

lor nyttjas inkluderandes interna dialoger och kontrollsystem, vis-
selblasarfunktion, inkbps- och betalningsprocessen liksom att
koncernens betalningar sker centraliserat fran det svenska huvud-
kontoret.

Strategiresiliens SBM-3 48f

2024 arsresiliensanalys av SJs strategi bekraftade pa 6évergripande
niva en formaga att hantera, mota och dra fordel av vasentliga
IRO. Vad som fallit ut som vasentliga hallbarhetsfragori2024 ars
DMA skiljer sig inte markant fran tidigare identifierade vasentliga
fragor. En grundpelare i SJs strategi framat &r identifierad majlighet
till positiv paverkan pa dels klimat och miljé men dven for samhal-
let och dessinvanare genom antagen resandedkning. Att 6ka SJs
anseende samt fortroendet for taget &r av storsta vikt, varfér bland
annat starkt fokus riktas savéal pa interna som externa initiativ for att
Oka punktligheten. For att realisera mojligheten att fler valjer taget
ar de pagaende fordonsrelaterade investeringarna pa ca 19 mil-
jarder kronor en viktig deli var strategi. For att mota en resande-
o6kning ligger det dartilli s strategi att 6ka antalet medarbetare
under strategiperioden, och darfér arbetar S) med initiativ for att
starka S) som attraktiv arbetsgivare. Dartill har utfallet i Klimatsce-
narioanalysen bekraftat paverkan pa SJs strategi som en mojlighet.

SJ har fér 2024 inte utfért en utvardering av nuvarande kortsiktiga
finansiella effekter av de vasentliga risker och méjligheter som
identifierats i den dubbla vasentlighetsanalysen for koncernens
finansiella stallning, finansiella resultat och kassafldde fullt ut.

S) kommer dock att nyttja det mer nya perspektivet att addres-
sera hallbarhetsfragor fran saval finansiell paverkan och bero-
enden och nya insikter antas uppsta under 2025 nar en mer
strukturerad process inleds. Under 2025 &r det SJs avsikt att starka
denna process och modell med exempelvis tydligare koppling
mot underdmnen inom respektive Hallbarhetsamne samt tidlinjer
sasom de ar definierade av CSRD-kraven. S) har darfor valt att inte
redovisa en mer djupgaende analys for 2024 enligt ESRS 1 SBM-3.

Informationens vasentlighet IRO-2 56-59

SJs Hallbarhetsrapport 2024 har som mal att redovisa de upp-
gifter som for narvarande &r tillgdngliga och som efterfragas av
ESRS-standarderna. SJs genomférda vasentlighetsbedémning
resulterade i ett antal fragor/omraden dar S) bedémt att koncer-
nen har en vasentlig positiv eller negativ paverkan pa manniskor,
miljé och samhaélle och/eller &r omraden dér S) bedomt att det
finns vasentliga hallbarhetsrelaterade risker eller mojligheter.
Forbeddmning av om ett omrade &r vasentligt har troskelvarden
anvants for paverkan och for risker/méjligheter.

Vid faststéllandet av vilken vasentlig information som ska l&m-
nasiforhallande till vasentlig paverkan och vasentliga risker och
mojligheter har utgangspunkten varit attinkludera den informa-
tion som behovs for att forklara fragan och/eller tillgodose lasa-
rens informationsbehov for att kunna fatta beslut. §) har utgatt fran
de upplysningar som finns delsirelevant ESRS, delsideninterna
uppfoljningen fér att sammantaget informera pa tillracklig detalj-
niva.

Omradet Trafiksékerhet omfattar bade medarbetare, kunder/
resenar och de som ror sig pa ochinarheten av jarnvagen. SJ har
darfor valt att presentera Trafiksdkerhet som féretagsspecifik upp-
lysning inom Samhallsinformation, med foretagsspecifika matetal.

Pa foljande sidor ges en dvergripande beskrivning av de sex
omraden som SJ bedémtvara vasentliga. (IRO-2, p56).

Standard Upplysningskrav

ESRS 2 Allménna BP-1,BP-2, GOV-1, GOV-2, GOV-3,

upplysiningar GOV-4, GOV-5, SBM-1, SBM-2, SBM-3,
IRO-1,IRO-2

E1 Klimatférandringar E1-1,E1-2,E1-3,E1-4,E1-5,E1-6

S1Denegnaarbetskraften  S1-1,S1-2, S1-3, S1-4, S1-5, S1-6, S1-8, S1-14

S4 Konsumenteroch slutkon- S4-1,S4-2, S4-3, S4-4, S4-5
sumenter

SJ-specifik Trafiksékerhet

G1 Ansvarsfullt féretagande  G1-1, G1-2, G1-3, G1-6
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SJs genomférda vasentlighetsbedémning fér 2024
har identifierat SJs vasentliga inverkningar, risker och
méjligheter (IRO) fér manniskor, miljé och samhalle.

SJs vasentliga inverkningar, risker och mojligheter presente-
rasitabellen till hdger samtitexten nedan. §) ger information
om varje hallbarhetsédmne och dess underamnen samt var-

fér amnet beddmts som vasenligt. Vidare ges upplysning om
variSJs vardekedja den vasentliga inverkan, risken eller moj-
ligheten fallit ut. Tidshorisonten inom vilken identifierad inver-
kan, risk och mojlighet férvantas ha effekt specificeras ocksa.
En sammanfattande analys om varfér dessa héllbarhetsamnen
beddmts som vasentliga aterfinns pa nasta sida. En mer utférlig
beskrivning och tillhérande djupare analys for respektive hall-
barhetsédmne och dess underdmnen aterfinns inom respektive
avsnitt for hallbarhetsfragorna.

Kategori

+ Positiv paverkan
- Negativ paverkan
7 Mojlighet

V Risk

Tidshorisont
Kort sikt Medellangsikt  Langsikt

Standard Underdamne Kategori IRO Vérdekedjan Tidshorisont Sid
E1l Klimatpaverkan + S) pavekar positivt genom att minimera konsekvenser av klimatférandringar genom egna klimatanpassningar Egenverksamhet .
E1 Klimatpaverkan + SJ paverkar positivt genom att ju mer trafik med hég beldggning som S kér, desto battre for klimatet da eltag ar ett Nedstréms ..
energieffektivt transportmedel med laga utslapp av véxthusgaser
E1l Klimatpaverkan - SJ paverkar negativt genom att den ersattningstrafik som anvands nér SJs tag inte kan gé enligt plan medférhégre Nedstréoms .
utslépp av vaxthusgaser
E1l Klimatpaverkan - SJ paverkar negativt genom indirekta utslapp fran varor och tjanster, bland annatrelaterade tillupprustning och Uppstroms
underhéllav fordon Nedstréms . .
E1l Klimatpaverkan v SJharenrisk for hdgre kostnader och lagre intakter om tagen skadas eller slitas av extremvéader med reducerad Egenverksamhet .
trafik som foljd (fysisk risk)
E1l Klimatpaverkan v SJharenrisk férhdgre kostnader och lagre intdkter ominfrastrukturen skadas av extremvader med reducerad tra-  Egen verksamhet ..'
fik som féljd (fysisk risk)
E1l Energi v SJharenrisk fér hdgre kostnader och lidgre intakter till f6ljd av begrénsad tillgang till el (omstéliningsrisk) Egenverksamhet ..
E1l Klimatanpassning 2 SJharenméjlighettillhdgre intakter om fler resenarer véljer tagettill fljd av klimatférandringar (omstallningsméjlighet)  Egen verksamhet ‘ .
E1l Klimatanpassning A S haren méjlighettill lagre rantekostnader till féljd av gron finansiering med gynnsamma villkor (fysisk méjlighet)  Egen verksamhet ..
S1 Arbetsvillkor + SJ paverkar positivt genom att tillhandahalla arbetstillfallen Gver stora delar av Sverige och Norge med kollektivavtal Egen verksamhet . . .
S1 Halsa och sakerhet - S paverkar negativt genom att medarbetare kan skada sig pé arbetet eller fa stressrelaterade sjukdomar Egenverksamhet .
S1 Halsa och sdkerhet - S paverkar negativt genom att medarbetare ombord patagen i Sverige kan utsattas for hotoch vald fran resenérer Egen verksamhet .
S1 Arbetsvillkor v S) harenrisk for lagre intdkter om kompetens- eller medarbetarbrist uppstar Egenverksamhet ..
S4 Socialinkludering + SJ paverkar positivt till tillvaxt genom att erbjuda ett attraktivt erbjudande Nedstréms ...
S4 Socialinkludering - S paverkar negativt genom att resenarer inte kommer fram som planerat till f5ljd av reduceringsplaner och sent Nedstrédms .
instéllda avgangar
S4 Socialinkludering v SJharenrisk lagre intakter dainfrastrukturens skick gér det svart attleverera utifran kundléftet eller att taget véljsbort  Egen verksamhet . .
S4 Socialinkludering v S)harenrisk fér hogre kostnader och lagre intékter vid trafikstérningar Egenverksamhet .
S4 Dataskydd och v S) harenrisk fér hogre kostnader om kunddata hanteras pa felaktigt satt trots tekniska och organisatoriska skydds- Nedstréms .
integritet atgarder
SJ Trafiksékerhet + S paverkar positivt pa trafiksakerheten genom att férebygga potentiellt farliga situationer, att alltid prioritera trafik- Nedstroms .
sékerheten hégst och haen god sékerhetskultur Egenverksamhet
SJ Trafiksakerhet S) paverkar positivt pa trafiksdkerheten da tag ar ett mycket sakert satt att fardas Nedstréms . . .
G1 Affarsetik och S paverkar positivt genom att det breda hallbarhetsarbetet genomsyrar verksamhetens féretagskultur Egenverksamhet . .
foretagskultur
G1 Mutoroch v S) harenrisk for hogre kostnader och lagre anseende vidkorruption eller annat oetiskt forfarande Egenverksamhet .
korruption
G1 Leverantors- A SJharen mojlighet genom att da S som statligt agt féretag bland annat har hég kreditvéardighet och har goda for- Uppstroms ..
forbindelser utsattningar for hallbar finansiering for det omfattande investeringsprogram som pagar
G1 Leverantors- v SJharenrisk forhogre kostnader och lagre intdkter genom férseningar i strategiska leveranser till foljd av bristfal- Uppstroms

forbindelser

lighantering av leverantérsrelationel’
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E1 Klimatférandringar

Transportsektorns koldioxidutslapp fortsatter att vara ett pro-
blem, och att bryta kurvan ar en stor utmaning som kommer att
krava insatserinom en rad samhallsomréden. En av de viktigaste
framtidsfragorna ar darfér langsiktig hallbarhetinom transport-
omradet, dar en minskning av klimatutslappen ar avgorande for
samhallsekonomisk utveckling och ett langsiktigt hallbart trans-
portsystem dar tillvéxten star i fokus. Sveriges langsiktiga koldiox-
idmal maste sla igenom tydligare vid prioriteringar av infrastruktur
for att Sverige ska na sina koldioxidmal. En viktig deli detta ar att
fa en allt stdrre del av badde méanniskor och gods att transporteras
pajarnvag. Har har en §) med sitt omfattande utbud en avgérande
roll att spela och har darfor identifierat detta som en vasentlig moj-
lighet och dven en vasentlig hallbarhetsfraga enligt S)s dubbla
vasentlighetsanalys. Ett tydligt tillvaxtmal genom resandedkning
om 50 procent avspeglar detta i s strategi.

S1 Den egna arbetskraften

For att tag som trafikslag ska mota tillvaxt kravs medarbetare med
ratt kompetens, ratt attityd och formaga att samarbeta med kol-
legor, kunder och resenérer. §) verkar inom en personalintensiv
bransch med flera inslag av unik kompetens. Strategisk kompe-
tensforsorjning dar framtida kompetensbrist kan komma att upp-
sta har darfor arbetats in i S)s strategi, exempelvis utbildningari
egenregi.

SJ erbjuder manga arbetstillfallen och ska vara ett attraktivt
foretag att arbeta i. Starkt ledarskap kravs for attimplementera
strategin dar S) ska bygga ett starkt arbetsgivarvarumarke for att
attrahera de bésta och mest relevanta kompetenserna pa markna-
den. Friska medarbetare som ges ratt forutsattningar att méta kun-
dernas férvantningar skapar varde fér bade S) och samhallet. §Js
systematiska arbetsmiljoarbetet &r har grunden for friska medar-
betare.

S2 Arbetstagare i vardekedjan

SJs verksamhet @r beroende av samverkan med leverantdrer och
underleverantdrerimanga led, bade néra verksamheten i Sverige
eller Norge men dvenilanga och komplexa globala leveransked-
jor. Genom langsiktiga och strategiska samarbeten med leveran-
torer och andra partners stravar §) efter att standigt bli battre pa att
tillhandahalla gott samarbete och att sékerstélla arbetstagare i var-
dekedjans rattigheter. §) har ett ansvar for att de inkép som kon-

DMAn identifierat negativ paverkan pa arbetstagare i vardekedjan
genom leverantdrsrelationer med arbetstillféllen i riskbranscher,
exempelvis hotell, taxi och lokalvard samt genom kopplingen till
leverantorer i hégrisklander sasom Kina och Bangladesh. S) har
identifierat koppling till potentiellt negativ paverkan pa arbets-
tagare i uppstroms i SJs vardekedjans manskliga rattigheter. For
2024 redovisar S} inte ESRS S2 Arbetstagare i vardekedjan men
avser att utveckla Hallbarhetsrapporten for 2025 och da inkludera
fullstédndig rapportering.

S4 Konsumenter och slutanviandare

Manga reser varje ar med §) eller via de uppdrag dér S) &r operator
under ett annat varumairke (exempelvis SLs pendeltadg och Vastta-
geniVastra Gotaland). Palitlighet hos operatdren dr den viktigaste
faktorn vid kollektiva resor och inom detta begrepp innefattas hur
punktlig operatdren ar samt att de haller sina kundloften.

SJs utbud av resor mojliggor fér resenarer att bo, arbeta och
studera pé olika geografiska platser och utgér &ven en delav de
regionala trafikférsérjningsprogrammen. Att komma fram sakert
ochitid ar avgorande fér savél vara resenarer som for de arbets-
platser, skolor, méten och evenemang de ar pa vag till. Punktlig-
hetsproblem skapar ineffektivitet och i slutdnden kostnader for
enskilda, féretag och samhallet i stort. Punktlighet &r darféren av
SJs allra viktigaste hallbarhetsfragor och ett viktigt mal och matt for
att sakerstalla ratt riktning.

For§) ar skydd av kanslig kundinformation viktigt och §Js kun-
der ska kanna sig trygga med hur S} hanterar personuppgifter. Om
S brister i hanteringen av kundinformation, relaterade incidenter
och IT-processer medfor det en finansiell risk.

Hog punktlighet ar en forutsattning for SJs och hela jarnvagens
fortroende samt att hantering av personuppgifter &r grundlag-
gande for §Js anseende och fértroende.

S) Trafiksakerhet

SJ arbetar konsekvent med att Oka sdkerheten och tryggheten

for resenarer och medarbetare, och riskmedvetenhet och enga-
gemang utgor karnan i SJs sakerhetskultur. EUs sékerhetsdirek-

tiv och nationellreglering i Sverige, Danmark och Norge utgér bas
for arbetet. Sakerhet och trygghet ar en férutsattning for att saval
medarbetare som resenérer ska vilja resa med tdg och en stark
avgorande faktor for saval tillvaxt som att ) ska uppna malomra-
det avseende branschens mest attraktiva arbetsgivare.

intressenter forvantas agera foreddmligt med affarsetik i centrum
som styr beteenden och bem&tande. Genom god struktur och
tydliga riktlinjer framjas 6nskat beteende vilket starker S)s anse-
ende.

SJs strategi och affdarsmodell ar uppsatt utifran tydliga partner-
skap med strategiska leverantérer och om relationer med leve-
rantdrer inte hanteras korrekt kan det ledatillavbrott i leverans av
tjanst vilket i sin tur kan inverka negativt pa SJs leverans av samhall-
skritiska resor. Om §J skulle ha bristfallig hantering av leverantérer
genom férsenade betalningar kan det orsaka skada hos leverant6-
rer och férsamra SJs anseende.
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Styrning (GOV-1)

Som statligt gt bolag har S) hogt stéllda forvantningar
pa sig och for att framja ett langsiktigt hallbart varde-
skapande integreras hallbart féretagande i bolags-
styrning och strategi. Det innebar att §) ska agera
foredomligtinom omradet hallbart féretagande ochii
ovrigt agera pa ett sddant satt att S) atnjuter offentligt
fortroende. De tre dimensionerna inom héallbarhet -
miljdmassig, social och ekonomisk omsorg -
samspelar och stédjer varandra i vart beslutsfattande.

SJ ska agera ansvarsfullt och arbeta aktivt for att folja internatio-
nella riktlinjer om miljo- och klimathansyn, manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, antikorruption och affarsetik. Aven om den strate-
giska inriktningen for hallbarhetsarbetet faststalls av SJs styrelse ar
samtliga avdelningar och bolag inom koncernen delaktiga i hall-
barhetsarbetet.

Organ for hallbar styrning

SJs styrelse

SJkoncernledning

S)ESG-team

[ )
GSG rapporteringD GéllbarhetsspecialisteD @G—regelefterlevn@

Haéllbarhetsstyrning (Férvaltnings-, lednings- och
tillsynsorganens roll )

Styrelsensroll
SJs styrelse ar det hdgsta beslutande organet efter bolagsstédm-
man och det hdgsta verkstallande organet samt har det dvergri-
pande ansvaret for SJs styrning. Ansvaret innefattar att sékerstalla
att koncernens strategier &r val utformade for SJs verksamhet samt
att sakerstalla lAmpliga mal for koncernen med hallbarhetsdimen-
sionen som en central delimplementeras, foljs upp och utvarde-
ras. Styrelsen faststéller riktningen fér §) genom att faststélla vision,
strategi, affarsplan, policyer och dvergripande mal.

Styrelsen &r vidare ansvarig for att att koncernen har lamp-
lig och effektiv styrning samt att rutiner finns pa plats for att saker-
stélla regelefterlevnad. Som dvergripande styrdokument aterfinns
Agarpolicy for statligt 2gda bolag, dar specifikt ansvarsfullt fore-
tagande framgar som tydligt krav. Statligt &gda bolag ska haen
styrelse med férmaga att arbeta strategisktinom hallbart var-
deskapande, och nomineringsprocessen avseende styrelsele-
daméter till bolag med statligt agande drivs och koordineras av
Finansdepartementet, se Bolagsstyrningsrapport. SJs styrelse han-
terar hallbarhet som en réd trad i styrningen genom att integre-
rar hallbarhet i l6pande diskussioner och beslut, och inte som en
separat fraga, och fordjupar sina kunskaper bland annat genom
redogorelser av §Js medarbetare vid méten och vid studiebesok i
verksamheten.

Utskottets roll
SJs revisionsutskott ska bland annat bista styrelsen i arbetet med
att utvardera och sakerstalla tillforlitligheten och effektiviteten i
den finansiella rapporteringen samt hallbarhetsrapporteringen.
Arbetetirevisionsutskottet syftar dven till att sékerstalla att S)s vd
etablerar och uppratthaller effektiva rutiner for riskhantering och
intern kontroll vad géller koncernens finansiella rapportering och
hallbarhetsrapportering. Lopande 6vervakar revisionsutskottet
utvecklingen av ESG-amnen inom S) och koncernens rapportering
inom dessa omraden. Detta genom att det vid revisionsutskot-
tets moten foredras viktiga handelser vad géller rapporterings-
kraven samt processer for intern kontrollinom hallbarhet samt hur
SJ avser att hantera dessa. Implementering av lagkrav inom hall-
barhetsrapportering, inklusive interna kontroller, har rapporterats
regelbundet till SJs revisionsutskott under 2024.

Revisionsutskottet informeras arligen om antalet visslingséren-
den som inkommit och hur dessa omhindertagits. (GOV-5, p36 b-c)

Hallbarhetsfragor som behandlats under 2024
GOV-2, p22 cii och d, p24,p25,p26)

@ Janauri

«Preliminart godkannande av utkast av SJs ars- och
hallbarhetsredovisning 2023

© Februari

«Inriktningsbeslut avseende SJs process for DMA samt
vasentliga hallbarhetsfragor
« SJs kontrollmiljo fér ESG-fragor

©® Mars

«Slutligt godk@nnade av SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2023
« CSRD rapporteringsscope

© April

«Beslutom reviderad Hallbarhetspolicy

® Juni

«Beredning och beslut av fyra nya strategiska langsiktiga
hallbarhetsomraden
- Beslutom 6vergang fran férnybar till fossilfri el

© September

- SJs egna arbetskraft

@ Oktober

«Beslutom tillhérande maloch KPl:er for S)s hallbarhets-
omraden fram till2030
- Faststéllande av DMA

@ December

«Foretagskultur

«Revidering SJs hallbarhetspolicy

- Beslut CSRD-scope SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2024
« Avrapportering Visselblasaréarenden
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Inledning Koncernledningens roll darmed férekommer inga incitamentssystem dar hallbarhetsrela- . Agarpolicy fér statligt agda bolag

vdh det SJs koncernledning ar ansvariga for att sakerstalla att konsekven- terade resultatintegreras. (GOV-3, p27, 28 29 a-e) « SJsledningssystem for miljo, kvalitet, sakerhet, arbetsmiljé och
arorae ser, risker och mojligheter som ror miljo, samhallsansvar och trafiksékerhet

Hallbarhet bolagsstyrning (ESG) integreras i féretagets strategi och arbets- « Svenskochinternationell lagstiftning
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processer. Monitorering av progress sker genom definierade pro-
cesser, exempelvis via aterkommande Business Reviews som
genomfors fyra ganger per ar och som inkluderar progress mot
mal samt utvardering av prestation inom ESG. Styrelsen har till-
sammans med koncernledning gemensamma strategidagar med
fordjupningar inom fokusomraden.

SJs Hallbarhetsdirektor har ett delegerat ansvar fran SJs verk-
stallande direktdr for att S) har progress avseende SJs strategiska
onskvarda riktning for ett hallbart vardeskapande. Ansvaretinne-
fattar att tillsammans med §Js koncernledning sékerstalla att S) har
planer sa att de malomraden och dartill hérande formulerade mal
som &r beslutade fér S) uppnas. (GOV-1, p22 b-c i)

SJs ESG-team ar ett tvarfunktionellt team med experter avse-
ende ESG-fragorinom SJ. Inom teamet behandlas dvergripande
strategi och progress mot denna och samordnar tillhérande aktivi-
teter. Vidare aterfinns ansvar for att identifiera, dvervaka, prioritera
IROs. Darutoveringér ansvar for ESG compliance.

Ovrigt avseende forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll
En narmare beskrivning av SJs styrelse och dess utskott, koncern-
ledning, revisorer samt dvriga tillsynsorgan aterfinns i Bolagsstyr-
ningsrapport 2024, sidorna 100-104, samt not 4, sidorna 118-120.
Dar beskrivs dessa organs sammansattning, roller och ansvarsom-
raden samt konsférdelning. Nar det géller tillsattandet av styrelser
i bolag med statligt &gande framgar av dgarpolicyn att "Styrel-
seledamdter i bolag med statligt agande forvéantas ha hég kom-
petens som ar val anpassad till respektive bolags verksamhet,
situation och framtida utmaningar.” Som statligt &gt bolag har §)
aven tillgang tilloch deltar aktivt i natverket fér hallbarhetschefer
inom den statliga bolagsportfoljen samt dven Naringslivets redo-
visningsgrupps arbetsgrupp fér hallbarhetsrapportering. SJ har
darutover tillgang till revisorer och konsulter avseende hallbar-
hetsrelaterade fragor. (GOV-1, p21a-e, p22 a samt p23 a-b)

Av Bolagsstyrningsrapport 2024 framgar hur styrelse, revisions-
utskott och koncernledning informeras kring hallbarhetsfragor,
hur dessa fragor behandlats under det gangna aret samt progress
mot uppsatta hallbarhetsrelaterade mal.

(GOV-2, p22 ciioch d, p24.p25,p26)

Incitamentssystem GOV-3

SJ haringaincitamentsprogram for medarbetare. Rérlig lon far
inte forekomma bland ledande befattningshavare i enlighet med
agarens riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare och

Forklaring och tillborlig aktsamhet GOV-4

Rapportering av SJs arbete med tillborlig aktsamhet ar integrerat i
SJs Hallbarhetsrapport och presenteras i tabellen nedan.

Punkterihallbarhets-

Omrade forklaringen
Attbyggaintillborlig aktsamhetistyrning, ESRS 2 SBM-1
strategi och affarsmodell ESRS2GOV1
ESRS2 GOV 2
ESRS 2 MDR-P
Attsamarbeta med paverkade intressenteri  ESRS 2 SBM-2
alla huvudstegenitillborlig aktsamhet ESRS2IRO-1
S1-2
S4-2
Attidentifiera och bedéma negativa ESRS 2IRO-1
konsekvenser ESRS 2 SBM-3

ESRS 2 SBM-3E1
ESRS 2 SBM-3 S1
S1-3

ESRS 2 SBM-3 54
S) Trafiksdkerhet
ESRS 2 SBM-3G1

Attvidta atgarder for att behandla dessa E1-3
negativa konsekvenser S1-3
S1-4
S4-3
S4-4
G1-3
Attfélja upp hur andamalsenliga dessa MDR-T, E1-4
insatser aroch kommunicera det MDR-T, S1-5; MDR-M
S1-8,S1-14
MDR-T, S4-5
S) Trafiksakerhet Mal

Riskhantering och intern kontroll 6ver hallbarhets-
rapportering GOV-5

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att SJs Hallbarhets-
rapport utformas enligt géllande lagstiftning. Internt pa §J ar

det Accounting & Compliance inom stédfunktion Ekonomi som
koordinerar arbetet med att konsolidera informationen till Hall-
barhetsrapporten samt att sakerstélla att den dubbla vasentlig-
hetsanalysen utfors i enlighet med de krav som féljer av CSRD.
Under 2024 har huvudfokus varit att kartldgga rapporteringspro-
cesserna samt att identifiera omrdden med hogst risk for att saker-
stélla interna kontroller av hog kvalitet. Hallbarhetsarbetetinom §)
paverkas och styrs av interna processer och externa regelverk som
omfattar hela koncernen:

SJs koncerngemensamma ledningssystem ar utformat for att
sakerstalla professionell styrning och ledning av verksamheten.
SJs ledningssystem sakerstaller vidare att verksamheten bedrivs
inom faststallda ramar for risktagande och med tillforlitlig intern
kontroll sa att gallande lagstiftning, tillstdndskrav och Svensk kod
for bolagsstyrning efterlevs. Ledningssystemet ar certifierat enligt
ISO 9001:2015 (kvalitet) och ISO 14001:2015 (milj®) fér all verksam-
het som bedrivs inom SJ-koncernen férutom SJ Stockholmstég AB,
vars verksamhet tillkom under 2024.

SJ har sedan lange latit S)s externa revisorer granska Hallbar-
hetsinformation, och for alla externt rapporterade kvantitativa hall-
barhetsupplysningar finns en handbok framtagen dar definition,
metod och kvalitetssadkring beskrivs. Samtliga handbdcker har en
tydlig agare utsedd inom SJs organisation. Faststallda handbd&cker
har status som instruktioner. Handbdckerna uppdateras minst arli-
gen och ar avgdrande for att erhalla konsekventa och tillforlitliga
beslutsunderlag. (GOV-5, p36 a)

Under hosten 2024 har upphandling av systemldsning pabor-
jats ochimplementering sker under 2025 for att skapa en mer
effektiv och formaliserad struktur av datainsamling och rapporte-
ring. Detta medfér en &nnu starkare intern kontroll miljé som bas
for dversiktlig granskning av §Js Hallbarhetsrapport.

Uppf6ljning av hallbart féoretagande

Alldatai SJs Hallbarhetsrapport kvalitetssdkras som minst genom
analys gentemot budget/prognos samt den sa kallade fyra
ogon-principen dar en vélinsatt kollega garigenom all data och
berakningar. Vid sammanstallning av Hallbarhetsrapport sker en
overgripande kvalitetssdkring genom att upplysningarna jamférs
med varandra. (GOV-5, p36 d)

Alla enheterinom §J féljs upp med interna nyckeltal. Varje
nyckeltal har en dgare inom koncernledningen och ar nedbru-
tenienhetens egen uppfoéljning. §) foljer de interna nyckeltalen
varje manad, kvartal och/eller ar fér att snabbt kunna vidta atgar-
der om utvecklingen inte gari 6nskvérd riktning eller hastighet.
Styrelse och Revisionsutskott erhaller l6pande avrapportering
kring utfall av vasentliga hallbarhetsfragor. S) rapporterar dvergri-
pande utfall pa externa nyckeltali fyra kvartalsrapporter arligen.
De externa nyckeltalen syftar till att mojliggdra en utvardering av
SJs prestation inom hallbart vardeskapande. En mer omfattande
rapportering och analys ldmnas arligen i SJs ars- och hallbarhets-
redovisning. (GOV-5, p36 e).



SJ

Hallbarhetsrapport

SJ - Ars-och hallbarhetsredovisning 2024 52

X7

Inledning Riskhantering och intern kontroll SJs hallbarhetspolicy

vdh det Under 2024 har S} identiferat ett behov av att tydligare ena pro- SJs hallbarhetspolicy har omarbetats fram under 2024 och &r ett 'il Iil Iil
arorae cesser kring ESG-riskerinom SJs verksamhet samt dvriga risker. En O6vergripande styrdokument for koncernen. Den omfattar hela S)s aﬁ

Hallbarhet genomlysning ska dven ske av radande processer for att identi- vardekedja med syfte att férebygga, mildra och avhjalpa faktiska | c c
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fiera tydligare riskbeddmningar och interna kontroller relaterade
tillhallbarhetsrapporteringen. Dessa insatser syftar till att forbattra
och kvalitetssékra rapporteringen utifran en hogre uttryckt ambi-
tionsniva. S) har identifierat foljande risker for feli rapporteringen:
brist pa data av tillrackligt hog kvalitet, hégtinslag av manuell han-
tering samt avsaknad av koncerndvergripande data och enhetliga
definitioner. Overgripande analys pagar for att via nytt systemstéd
implementera kontrollaktiviteter for dessa omraden.

Processen for intern kontroll utvarderas kontinuerligt fér att for-
battra rutinerna och minska risken for feli rapporteringen. Arbete
pagar for att 6ka datatillgédngligheten genom att stélla krav pa leve-
rantdrer och fora dialog med externa dataleverantérer.

SJs styrdokument for hallbarhetsfragor

| SJs styrdokument beskrivs processer och regler for att hantera fra-
gorrérande ESG-relaterad paverkan, risk eller méjlighet. SJs poli-
cyer &r framtagna utifran SJs vision, affarsidé och strategi. Styrning
utgor en viktig deli hallbarhetsarbete och Ss styrelse ansvarar

for S)s policyer och styrdokument, exempelvis hallbarhetspoli-

cyn som omfattar @amnen som manskliga rattigheter, arbetsmiljo,
miljé och klimat, skydd av personlig integritet samt SJs arbete mot
mutor och korruption. (GOV-1, p22 b). Policyerna faststlls arligen
av styrelsen och arvagledande for beslut och styrning av verk-
samheten.

SJs koncernchef och verkstallande direktdr ansvarar for att poli-
cyerna efterlevs och att verksamheten lever upp till dgarens krav.
Policyerna finns tillgdngliga pa SJs intranat och alla verksamhets-
chefer &r ansvariga for efterlevnad inom sina respektive ansvars-
omraden. lintroduktionsutbildningen fér nya medarbetare ingar
material kring SJs policyer.

Instruktionerinom S beslutas av SJs vd och dgs alltid av en
medlem i koncernledningen om inte vd sarskilt beslutat annat.
Respektive regelverksdgare ar ansvarig forimplementering och
uppféljning av sitt respektive regelverk. SJs koncernchef och verk-
stéllande direktor ansvarar for att SJs hallbarhetspolicy efterlevs
och att verksamheten lever upp till agarens krav. Direktér kommu-
nikation och hallbarhet ansvarar for dvergripande strategier, mal,
atgéarder och uppféljning av hallbarhetsarbetet. Alla verksamhets-
chefer @ransvariga for att denna policy f6ljs inom sina respektive
ansvarsomraden. (MDR-P, p6s, c)

Samtliga styrdokument ses dver arligen men uppdateras
l6pande vid behov. Styrdokument gors tillgangliga for SJs alla
medarbetare genom SJs intranat.

och potentiella inverkningar samt hantera risker och utnyttja moj-
ligheter for hallbarhetsfragor som beddmts som vasentliga men
aven inom andra hallbarhetsfragor.

Policyn anger hur SJs medarbetare, styrelseledaméter, sjalv-
standiga uppdragstagare samt leverantdrer och partners ska
agera for att vara féredémliga inom omradet hallbart vérdeska-
pande. Under 2025 kommer ytterligare arbete att ske for att sdker-
stélla att samtliga omraden inom S§Js hallbarhetspolicy stéttas av
faststallda instruktioner inom respektive omrade.

Hallbarhetspolicyn innehaller vérderingar och principer avse-
ende manskliga rattigheter, medarbetare & arbetsmiljo, intern
styrning och kontroll, affarsetik, sékerhet, miljo, kvalitet och data-
skydd (GDPR). S respekterar FN:s férklaring om de manskliga rét-
tigheterna samt stodjer de tio principernai FN:s Global Compact,
FN:s ramverk och vagledande principer for féretag och ménskliga
rattigheter, OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag och ILO:s
karnkonventioner. Tron pé alla ménniskors lika varde dren av §Js
grundldggande varderingar, det finns inget sarskilt fokus pa sarbara
grupper. S) har nolltolerans mot alla former av mutor och efterlever
kraven i Institutet mot mutors (IMM) Kod om gévor, beléningar och
andra férmaner i ndringslivet. (MDR-P, p6s, a)

SJs uppférandekod

SJsinterna uppfoérandekod satter ramarna for hur medarbetare
inom koncernen forvantas hantera bland annat S)s affarer och
affarsrelationer. Var uppférandekod beskriver férvantningar pa Sjs
medarbetares uppférande och ska ge végledning och riktning i
detdagliga arbetet.

SJs uppférandekod for leverantorer

Var uppforandekod for leverantorer ska tydligt férmedla S)s krav
och férvantningar pa koncernens leverantorer. Leverantdrskoden
ar etttillkdnnagivande for vara leverantorer att de ska ska bekréfta
och samtycka till att fdlja principerna fér god affarssed och etik for
leverantdrer om ar en integrerad och obligatorisk del av affarsre-
lationen mellan leverantdren och §). Lépande uppfoljning sker att
leverantdrerna lever upp till vara forvantningar.

S)sriskpolicy

Policyns syfte ar att faststalla de huvudsakliga principerna och
atgérderna som ska tilldmpas for att effektivt identifiera, hantera
och minimera koncerens risker.

SJs hallbarhetspolicy SJs Uppférandekod SJsVisselblasar-
finns tillgénglig pa foérleverantdrer finns funktionerfinns
intrandtetoch pasj.se. tillgédnglig paintra- tillgénglig paintra-

(MDR-P, p63, p65b) natetoch pasj.se.

(MDR-P, p63, p65 b)

natetoch pasj.se.
(MDR-P, p63, p65 b)

SJs Informationssdkerhetspolicy

SJs anstallda, externa parter sdsom samarbetspartners, leveran-
térer, konsulter och kunders information och informationssys-
tem ska skyddas mot risker som kan orsaka skador. Malsattningen
med SJs informationssakerhetsarbete ar att skydda S)s informtion
genom ett systematiskt och riskbaserat arbetssatt. §Js arbete med
informationssékerhet ska vara langsiktigt och kontinuerligt till sin
karkatar.

SJs instruktion for visselblasning

Instruktionen beskriver syftet med SJs visselblasarfunktion om

att stérka kontrollen av efterlevnad av koncernens interna och
externa regelverk genom attinrétta effektiva, konfidentiella och
sékra rapporteringskanaler samt att visselblasare skyddas effektivt
mot repressalier.

Process for mal och matt

SJs strategiska mal for hallbart véardeskapande sammanfattar de
strategiskt viktigaste fragor och utgor utgangspunkt for dialog
mellan &garen och §J, se dven xxx. Malen som beslutats av styrel-
sen fokuserar pa vardeskapande och &r fran dgarens perspektiv
relevanta for S)s affar och beaktar relevanta hallbarhetsaspekter. SJ
beddmer att malen ar utformade enligt dgarens krav-de &r lang-
siktiga, utmanande, uppfdljningsbara, tydliga och jamforbara.

SJs ramverk for hallbarhetsarbetet bidrar till att fokusera resur-
ser pa de mest angeldgna miljé-, samhalls- och bolagsstyrnings-
fragorna, driva ett férbattringsarbete framat och engagera saval
interna som externa intressenter. Hallbarhetomraden, mal samt
utfall ses dver varje ar &ven om malen som sadana &r faststallda pa
langre sikt - det strategiska perspektivet ar malsatt till 2030

Alla enheterinom §J foljs upp med interna nyckeltal. Varje nyck-
eltal har en dgare inom koncernledningen och ar nedbrutnai
enhetens egen uppféljning. §) fdljer de interna nyckeltalen varje
manad, kvartal och/eller ar for att snabbt kunna vidta atgarder om
utvecklingen inte gari dnskvard riktning eller hastighet. Styrelsen
far skriftlig information om utfall pa interna finansiella och icke-
finansiella nyckeltal varje manad och pa samtliga interna nyckel-
talvarje kvartal.
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SJs trafik paverkar positivt till minskad klimat-
paverkan nar resenarerna valjer taget i stallet
for andra transportmedel och tdgen har god
beldaggning. Detta da eltag ar ett energieffek-
tivt satt att resa som genererar laga utslapp av

vaxthusgaser.

Miljéinformation

E1 - Klimatférandringar 54
E - Taxonomin 63
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En av var tids storsta utmaningar ar klimatforand-
ringar och vibehdver tdnka om nér det géller resande.
Att resa med vara tag har lag klimatpaverkan och ar
energieffektivt. Om fler valde att stéllaom ochresa
med tag skulle utsldppen av vaxthusgaser minska
kraftigt. S) bidrar till att uppna Skandinaviens tillvaxt-
och klimatmal genom var ambition om en resande-
6kning med 50 procent till 2030.

SJs vardekedja =~

7R\
===l E] S,cor;e3

Paverkan, risker och méjligheter och
deras forhallande till strategi och
affairsmodell (SBM-3)

SJ)harunder manga ar arbetat systematiskt med att minska sin kli-
matpaverkan fran bland annat sjélva tagdriften och de lokaler som
anvands fér verksamheten. SJs egna tag férbrukar stora méng-
der energi men de genererar en marginell andel av koncernens
totala utslapp till féljd av kdp av fossilfri och férnybar el. Vihar hdga
ambitioner for att minska utslappen per personkilometer fran resor
med SJs tdg med 25 procent fran 2023 fram till 2030.

Koncernens utslapp i scope 10och 2 ar sammantaget bety-
dande, framst drivet av dieselférbrukning pa &nnuinte
elektrifierad jarnvag dér S) utfor trafik pa uppdrag av regionala kol-
lektivtrafikmyndigheter och nationella myndigheter. For att minska

o) o]

=g)[5===1{ Scope 1+2 ‘X 7\ E&

Ravaror Produkter  Tjanster Depa & Underhall Levererad Konsumerad Avfalls-
Pendling- & Biljett & Marknad tagresa tagresa hantering
tjidnsteresor Produktutveckling

Ink&p
.o Stodfunktioner Uttjanta (D
*n tag o *

och nya tag

Moderniserade _ Tag fér modernisering

Uppstréms Egen verksamhet Nedstréms

dieselférbrukningen samverkar S) med bestéllare kring inbland-
ning av biodiesel samtimplementering av hybridtag.

For att minska klimatpaverkan fran tagdrift pa sikt investerar SJ
i befintliga och nya tdg. Renoveringen driver utsldppen i scope 3
redan nu och dnnu mer pa sikt nar S far de nya tagen. Tag &r
energieffektiva, oavsett drivmedel, framst tack vare lagt luftmot-
stdnd och att manga reser tillsammans. Energiférbrukning och
energikalla bestammer merparten av klimatpaverkan fran tagdrift.
Allatag som S) dger ar eldrivna, sa &r dven merparten av de tag
som §J kérinom upphandlad trafik. S) AB kdper fossilfri el for tag-
drifti Sverige, Danmark och Tyskland och SJs dotterbolag kdper
fornybar el.

Klimatférandringarna paverkar SJs verksamhet, som i hdg grad
arvéderberoende. S arbetar for att sékerstélla att vara tag ar kli-
matanpassade medan ansvaret for infrastrukturen aligger infra-
strukturforvaltaren.

Tag ér ett energieffktivt satt att fardas med

lag klimatpaverkan

Véxthusgaspaverkan for olika transportslag

@ 0,36 gram CO,e/personkilometer med SJs egna tag
Eb 216 gram CO,e/personkilometer med flyg

@ 170 gram CO,e/kilometer med en personi bil

@ 15 gram CO,e/personkilometer med buss

Berdkningar utgar fran kdpt eli enlighet med de internationella
standarder som anger hur man ska rékna pa utslapp fran
transporter, tillexempel SO 14083:2023 och Greenhouse Gas

Protocol. Fér mer om berédkningar, antaganden och kéllor, se
Hallbararesor- S].
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arorae klimatforand ringar (E1 '1) dven om andra transportslag elektrifieras eller om teknikutveck- extremvader paverkar S) negativt genom uteblivna intakter eller

Hallbarhet lingen medfor helt nya energikallor. Alla dessa antaganden rym- hdgre kostnader for ersattningstrafik nar trafiken inte kan kéras
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SJs strategi och affarsplan ar val anpassad till att begrénsa klimat-
forédndringar. | takt med 6kad medvetenhet och samhallets
omstéllning finns mojligheter for S da tagets laga klimatpaverkan
kan medfora 6kad efterfragan pa tagresor.

S) saknar omstallningsplan for att bidra till Parisavtalets klimat-
mal. S) har under 2024 arbetat intensivt med att utdka sin befint-
liga klimatdata genom att identifiera och kvantifiera utslappskallor
framfor allt utanfér SJs egna verksamhet (scope 3). Detta arbete
kommer att ligga till grund for att hitta och prioritera atgarder for
attminska SJs klimatpaverkan och fér den omstéllningsplan som §)
planerar att pabdrja under 2025.

Plan for att anpassa till och hantera
klimatférandringar (SBM-3)

SJ har genomfdrt en klimatscenarioanalys som anvands for att
sékerstalla att vidtagna atgérder for att hantera klimatorsakade
risker och mojligheter ar tillrackliga. Klimatscenarioanalysen har
anvants som grund for slutsatsen att klimatféréandringar éren
vasentlig fraga for ), vilket beskrivs pa sidorna 46-47.

De tre klimatscenarierna som SMHI tagit fram fér aren 2041-
2070 har beaktats. Ss strategi ar val anpassad till att begransa kli-
matféréandringar och affarsplanen hanterar risker och méjligheter
pa kort- och medelldng tidshorisont. Darfér har den mycket langa
tidshorisonten beddmts vara mestrelevant for . Leveranstiden
for nya fordon &r dartill lAng, och de nya snabb- och regional-
tagsflottor som annuinte levererats har en férvantad ekonomisk
livslangd pa cirka 30 ar. Detsamma géller investeringar i jarnvags-
infrastruktur som utreds, planeras och levereras 6ver lang tid. SJ
gor arligen en dversyn av sin analys utifran férandringar av verk-
samheten och nytillkommen data/prognoser.

SJs klimatscenarioanalys &r avgransad till den egna verksam-
heten och leverantérer uppstréms med direkt koppling till tag-
driften, framst underhallsleverantdrer, fastighetsdgare och
infrastrukturforvaltare. Fysiska risker for infrastrukturen paverkar
SJs verksamhet men hanteringen av dessa risker ligger utanfér §Js
ansvarsomrade. Fysiska risker fér tAgen och underhallsverksam-
heten har inkluderats. Omstallningsrisker och -mdjligheter har
beaktats i klimatscenarioanalysen.

Ett viktigt antagande i analysen av hur S paverkas av omstall-
ningen till ett mer motstandskraftigt samhélle med lagre klimat-
paverkan har varit att resandet férutsatts fortsatta pa samma niva
som idag, eller 6ka. Likasa férutsatts att utbudet av fossilfri el kom-
mer att vara tillracklig for tagdrift, det vill séga attinga begréns-
ningar inférs, samt attinga ekonomiska styrmedelinférs som

mer olika grad av osakerhet.

Slutsatser fran klimatscenarioanalysen

Inga behov av att férandra SJs strategi eller affarsmodell har iden-
tifierats da verksamheten ar véal anpassad eftersom SJs ansvar ar
begransat tilltdgen som har lag klimatpaverkan. Ddremot maste
vifortsatta att anpassa oss till allt frekventare extremvéader till f6ljd
av klimatférandringar. Den viktigaste uppgiften ar att sékerstalla
sakerhet och komfort for kunder samt att hantera trafikstérningar
som kan uppsta nar extremvader paverkar tagtrafiken.

Forkoncernen finns omstéllningsmajligheter, snarare an
omstallningsrisker, och dessa mdjligheter tillvaratas framst genom
att utdka utbudet med nya och moderniserade tag och kraver inte
en férandrad strategi eller affairsmodell. Se dven sidan 47.

Grundeniresiliensanalysen har utférts med stdd av klimat-
scenarioanalyserna och analysen kommer att vidareutvecklas
under 2025.

SJ harinte gjort nagra nedskrivningar pa grund av klimatféréand-
ringar pa sina fordon, samtliga tdg som S ager &r eldrivna, eller
pa andra materiella anlaggningstillgangar. S) ser heller inte nagot
framtida nedskrivningsbehov da tdget sannolikt kommer att gyn-
nas av 6kad klimatmedvetenhet. Vid behov, exempelvis hotande

Vaxthusgasutslapp 2024

Scope 1, 34%

Scope 3,64%

Totala vaxthus-
gasutslapp?

87322

ton CO.e

Scope 2,1%

2Marknadsbaserade.

som planerat.

Atgarder och resurser med avseende

o ) LX3 X3 () ]
pa klimatférandringspolicyer (E1-3)
Vaxthusgasutslédppen i scope 10ch 2 star for drygt 35 procent av
koncernens totala utslapp, framst drivet av dieselférbrukning pa
annu inte elektrifierad jarnvag dar ) utfor trafik pa uppdrag av
regionala kollektivtrafikmyndigheter och nationella myndigheter.
For att minska dieselférbrukningen samverkar §) med bestéllare
kring inblandning av biodiesel samtimplementering av hybridtag.

SJ)harunder manga ar arbetat systematiskt med att minska sin
klimatpaverkan fran sjalva tagdriften och de lokaler som anvands
for verksamheten. Lackage fran kdldmedier, framst kylaggre-
gat patagen, utgor cirka 0,1 procent av de totala utsldppen men
ar ett onoddigt direkt utslapp. Ett fatal lackage kan aven medféra
relativt stor klimatpaverkan. Under 2024 har §J tillsammans med
underhallsleverantdrer genomfort férebyggande underhall for att
minska ldckagen.

Utslédpp och kostnader fran ersattningstrafik &r ocksa en stor
post som skulle kunna undvikas genom ett mer valfungerande
jarnvagssystem. Diskussioner pagar med leverantorer av ersatt-
ningstrafik for att battre kunna f6lja och kravstalla vilka branslen
som anvands.

Né&stan en tredjedel av vaxthusgasutslappen under 2024 kom-
mer fran renovering och modernisering av vara befintliga tag
(scope 3.2 Kapitalvaror). Modernare tag férbéattrar kundupplevel-
sen och mojliggdr hdgre driftsékerhet, vilket ar viktigt fér att Oka
tagresandet och déarmed bidra till att na nationella klimatmal.

SJhar genom en uppdaterad Uppfoérandekod for leveranto-
rer infort krav pa att leverantorer kontinuerligt och systematiskt
ska arbeta med att minska negativ miljé- och klimatpaverkan, i sin
egen verksamhet ochii sin leveranskedja, samtkrav pa att §) ska fa
ta del av data kring leverantérers klimatpaverkan.

SJ) harunder 2024 haft omfattande dialog med prioriterade
leverantorer for att f& primardata och battre underlag tillden
genomfdrda klimatkartldggning och -berdkning som omfattar
samtliga tre scope enligt GHG-protokollet (Greenhouse Gas Pro-
tocol). Klimatberdkningen kommer att ligga till grund fér att hitta
och prioritera atgarder for att ytterligare minska SJs klimatpaver-
kan och ta fram mer omfattande klimatmal.

Under 2024 har arbetet med att minska framtida klimatpaver-
kan framst fokuserat pa de nya regionaltag och snabbtag som §)
investerari. Dessa tag ingari det omfattande investeringsprogram
om cirka 19 miljarder kronor som berdknas pagé 2022-2029. Kra-
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Inledning ven ar hogt stallda pa de nya tagens energieffektivitet som ett led i Jumer tégtraﬁk med hég beléggning, desto battre biljetter till ett férmanligt pris for resenédrer som antingen &r ute i
vdh det att minska klimatpaverkan genom bland annat optimering av sys- f6r klimatet god tid med sin bokning eller ar flexibla med restider. Prismodel-
arorae tem sasom varme/kyla och ventilation. De nya tagens kdldmedier lens framsta bidrag &r dock att fylla tdigen med sa manga resena-
Hallbarhet kommer att ha en férbattrad konstruktion fér att minimera lackagen.  SJs trafik paverkar positivt till minskad klimatpaverkan nar resené- rer som majligt. Om platser finns kvar mindre &n 24 timmar fére
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De nyatagen kommer att ha lagre energiférbrukning &n SJs
befintliga tag, samtidigt som fler resenarer erbjuds plats ombord.
SJ har dven kravstallt berdkningar av utsldppen for att tillverka
tdgen (EPD, Environmental Product Declaration). Leverantérernas
formaga att leverera tdgen enligt plan ar avgérande fér om plane-
rade minskningar av energifdrbrukning och dérmed klimatpaver-
kan kan nas.

Investeringsataganden avseende renovering av befintliga och
nyanskaffning av fordon framgar av not 9. Samtliga kapitalutgif-
ter och driftsutgifter under 2024 relaterade till eltédg, SJs egna eller
de som §) kériupphandlad trafik, framgar i avsnittet E-taxonomi-
redovisning.

I slutet av 2023 tecknade S) ett laneavtal med Europeiska Inves-
teringsbanken (EIB) om 1,75 miljarder kronor avseende delfinan-
siering av SJs nya snabbtagsflotta. EIB finansierar ekonomiskt
barkraftiga investeringar som bidrar till EU:s politiska mal, déri-
bland snabb omstallning till klimatneutralitet. Under 2024 har §)
upptagit lan fran denna laneram, se not 15 och 23. §) har sedan
2021 en hallbarhetslankad kreditfacilitet dar kostnaden delvis
kopplas till §Js utveckling inom ett antal hallbarhetsnyckeltal.

Vasentlig paverkan, vasentliga risker
och méjligheter och deras férhallande
till strategi och affirsmodell (IRO-1)

Pa sidan 48 presenteras 6versiktligt identifierade vasentliga
inverkningar, vasentliga risker och magjligheter. Har féljer en for-
djupning av dessa tillsammans med SJs planer for att hantera dem.
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rerna valjer tageti stéllet for andra transportmedel och tagen har
god beldggning. Detta da eltag ar ett energieffektivt satt att resa
som genererar laga utslapp av vaxthusgaser.

Bokningsléaget och darefter faktiskt resande och beldggnings-
grad pa olika avgangar och linjer féljs noggrant. P& populéra
avgangar kan S} i vissa fall koppla pa fler vagnar sa att fler kan resa
med. Investeringari nya och moderniserade fordon syftar ocksa
tillatt bade kunna kora fler avgangar, till att ka antalet sittplatser
pa varje avgang med effektivare stolsplacering samt att gora taget
mer attraktivt. Under 2024 har S) tillsammans med leverantorer
fortsatt att utveckla de nya snabb- och regionaltagsflottorna som
SJinvesterari. Den férsta moderniserade och upprustade dubbel-
déackaren levererades till §) for trafiksattning i borjan av 2025 och
vid arsskiftet fanns nio moderniserade X 2000 i trafik.

SJ erbjuder resande i flera komforter for att bidra till dkat
resande. Lojala kunder tar ocksa del av rabatter och formaner
genom §J Prio. §Js dynamiska prismodell sékerstéller att det finns

SJ paverkar positivt genom att ju mer trafik med hog
belaggning som S§J kor, desto battre fér klimatet da eltag
ar ett energieffektivt transportmedel med laga utslépp av
vaxthusgaser

SJ paverkar negativt genom att den ersattningstrafik som
anvands nér §Js tag inte kan ga enligt plan medfér hogre
utslapp av vaxthusgaser

- §) paverkar negativt genom indirekta utslapp fran varor
och tjanster, bland annat relaterade till upprustning och
underhall av fordon

« §) paverkar positivt genom att minimera konsekvenser av
klimatférandringar genom att genomfora klimatanpass-
ningar

- §)haren majlighettill hdgre intakter om fler resendrer val-
jer taget tillfoljd av klimatférandringar (omstallningsmaj-
lighet)

- SJharenrisk fér hdgre kostnader och lagre intdkter om
tagen skadas eller slitas av extremvéader med reducerad
trafik som féljd (fysisk risk)

«  SJharenrisk fér hdgre kostnader och lagre intdkter om
infrastrukturen skadas av extremvéder med reducerad tra-
fik som féljd (fysisk risk)

+ SJharenrisk for hégre kostnader och lagre intakter till foljd
av begrénsad tillgang till el (omstallningsrisk)

SJharen mojlighet till lAgre rantekostnader till féljd av grén
finansiering med gynnsamma villkor (fysisk méjlighet)

avgang slapps sista minuten-biljetter till vissa resenarsgrupper.

Jarnvagens skick kan paverka bade hur mycket S) kan trafikera
och kvaliteten pa den kérda trafiken, och dérmed i forlangningen
intresset fér och efterfragan pa tagresor. Infrastrukturférvaltaren
ansvarar for jarnvagens kapacitet och kvalitet.

Eltag &r ett energieffektivt satt att fardas. Tagen drivs av elmoto-
rer som har hégre verkningsgrad an bensin- och dieselmotorer da
elmotorerna utnyttjar mer av den skapade energin och mindre gar
till spillo, till exempeli form av vdarme. Friktionen &r dessutom lag
med stalhjul mot stalral, luftmotstandet &r lagt och manga reser
tillsammans. Energiférbrukningen paverkas framst av tagets has-
tighet, fordonstyp samt utomhustemperatur (behov av kyla eller
vérme ombord).

Pa manga strackori Sverige kan lokféraren stdnga av moto-
rerna och lata taget rulla flera mil av egen kraft. SJs egna tag, med
undantag av loktagen, atermatar ocksa el vid inbromsning. Inklu-
sive loktagen atermatas i genomsnitt 11 procent av elférbruk-
ningen. Exklusive loktdgen blir atermatningen hégre.

SJstag har gatt pa eli 6éver hundra ar och arbete pagar sedan
manga ar med att 6ka tagens energieffektivitet ytterligare. EL ar
en stor kostnadspost for S och drivkraften har darfér varit stor for
att minska forbrukningen. Under aren har §) bland annat utveck-
lat energieffektiv kdrning med férarstdd samt rutiner och tekniska
modifieringar for effektivare parkering av tag.

Energieffektiv kérning, sa kallad eco-drivning, innebar en kor-
stilsom minimerar behovet av energi samtidigt som komforten fér
resendrerna férbattras med mjuka accelerationer och inbroms-
ningar. Med hjalp av en SJ-utvecklad app optimeras hastigheten
for varje fordonstyp utifran planerad ankomsttid och genom att
anvanda tagets egen rorelseenergii backar eller inférinbroms-
ning vid station. Energiférbrukningen fran tagdrift skulle kunna
minskas genom att kéra i ldgre hastighet, vilket & andra sidan
skulle forsdmra tagets konkurrensférmaga. Sa lange tagen har god
beldggningsgrad ar det daremot inte dnskvart att minska energi-
forbrukningen fran tagdrift, och darmed klimatpaverkan, genom
farre avgangar eller farre trafikerade stationer om detinnebér att
andra trafikslag anvands istallet.

Parkerade tag forbrukar energi nar véarme, kyla och ventilation
ar paslaget. ) har en optimeringsmodell for varje fordonstyp for
att minimera behovet av energi utan negativ paverkan pa arbets-
miljon for de som stddar och underhaller tdgen och sa att taget
kan tasi trafik med dnskad ombordtemperatur inom rimlig tid.

S) har stallt hoga krav pa energieffektivitet pa de nya regio-
nal- och snabbtédg som upphandlats. Tillsammans med de upp-
handlade leverantorerna har standardmodellerna utvecklats for
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Inledning att kunna erbjuda maximal komfort med ldgsta mdjliga energi- Utslapp fran varor och tjénster drivs av upprustning ombord. Klimatanpassning av banvallar, rals och 6vrig jarnvagsin-
férbrukning genom optimering av system sasom varme/kyla och 3 frastruktur ar infrastrukturforvaltarens ansvar medan fastighetsa-
Vd har ordet ventilation. Bland annat kommer ventilationen att anpassas utifran och underhall av fordon garen ansvarar fér underhéallsdepaer och stationsbyggnader.
Hallbarhet koldioxidhalten i varje vagn. S) har ocksa fér nagra ar sedan till- S) paverkar klimatférandringarna negativt genom indirekta Laga eller hdga temperaturer kan medféra okomfortabla och
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sammans med fastighetsagaren bytt samtliga lampori depaer till
LED-belysning med betydligt lagre energiférbrukning.

Under 2024 pagick l6pande energieffektivisering med
utgangspunkt fran genomférd energikartlaggning.

Ersattningstrafikens utslapp undviks genom
okad leveranskvalitet

S) paverkar klimatforandringarna negativt nar trafikstorningar
inom trafiksystemet medfor att resendrerna behdver erbjudas
ersattningstrafik for att ta sig till sina destinationer. Ersattningstra-
fik med buss eller taxi behdvs dels i planerat ldge, exempelvis vid
planerade banarbeten, dels i oplanerat lage, exempelvis vid fel pa
fordon eller olycka.

En viktig deli S)s strategi dr darfor att foérbattra punktligheten
inom de omraden som S) ansvarar for att minimera behovet av
ersattningstrafik, men ocksa for 6kad kundnoéjdhet. For att minska
klimatpaverkan fran ersattningstrafiken stéller S) miljokrav pa sina
leverantorer av ersattningstrafik. Inom upphandlad trafik varie-
rar ansvaret, och dédrmed méjligheten att paverka kravstallningen,
for ersattningstrafik utifran respektive avtal, dér ansvaret ibland &r
delat mellan bestillare och tdgoperator (S)).

utslépp fran kdpta varor och tjénster, den kategori som star for
merparten av SJs utslapp av vaxthusgaserinom scope 3. Upprust-
ning och underhall av fordon &r en forutsattning for att tagtrafiken
ska upprétthallas utifran trafiksékerhetskrav men dven utifran god
kundnéjdhet. Aven den mat och dryck som serveras ombord pa
tagen ochi §Js lounger &r en betydande kalla till vaxthusgaser.
Inom underhallsverksamheten laggs stort fokus pa effektiv
resursanvandning genom att dteranvanda och atervinna delar.
I upprustningen av X 2000 sparas stora mangder rostfritt stal nar
boggier och vagnskorgar fran de befintliga tdgen ateranvands.
Klimatpaverkan frdn mat och dryck minimeras genom att undvika
matsvinn med korrekt hantering av livsmedel (inklusive obruten
kylkedja), férséljning av matrétter som natt sitt bast fére-datum till
halva priset och samarbete med Allwin matbank som tar hand om
overbliven mat och levererar till hjalporganisationer.

Klimatanpassningar minimerar konsekvenser av
klimatforandringar

SJ paverkar positivt genom att minimera konsekvenserna av kli-
matférandringar med klimatanpassningar pa sina tdg och i den
verksamhet som krévs for att tdgen ska ga, framst underhallsverk-
samheten. SJs verksamhet ar vaderkanslig och olika klimatscena-
rier paverkar §J framst avseende frekvens och tid innan trafiken
arigangigen efter en stérning. S} ansvarar for sina tag och fér

att sdkerstalla komfort och sékerhet fér kunder och medarbetare
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sakerhetsfarliga temperaturer ombord fér resenadrer och medar-
betare. Pa befintliga tdg har installation och underhall av luftkon-
ditioneringsanléaggningar anpassats utifran langre och varmare
somrar och nédproviant och vatten finns pa tagen.

De nya snabb- och regionaltdgen som S investerari ar krav-
stallda for att kunna anvéndas och erbjuda resenérer en accep-
tabelinomhustemperatur dven i extrema temperaturer (-40°C till
+40°C). De nya tdgen &r dven dimensionerade for att klara stora
mangder sno pa sparen.

| depaerna dar anstallda hos S) och hos SJs underhallsentrepre-
ndrer arbetar finns planer for att trygga medarbetarnas sakerhet
vid olika extremvader sasom kraftig vind, stora méngder sn6 och
hoga eller laga temperaturer med bland annat langre raster. Pla-
ner finns dven for att anpassa tdgunderhallet vid extremvader da
delar av underhallet utférs utomhus.

Att fler resenérer véljer taget till foljd av klimat-
forandringar ar en mojlighet

S)haren mojlighet tillhogre intékter om fler valjer taget for att
minska sin egen klimatpaverkan - i samhéllsomstallningen for
minskad klimatpaverkan finns méjligheter for SJ. Detta dr en
omstallningsmajlighet for SJ.

For att fler ska kunna vélja tagetinvesterar vii saval befintliga
som nya tag. Under 2024 har SJ tillsammans med leverantérer fort-
satt att utveckla de nya snabb- och regionaltédgsflottorna som S§J
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investerari. Den forsta moderniserade och upprustade dubbel-
déackaren levererades till S) for trafiksattning i borjan av 2025 och
vid arsskiftet fanns nio moderniserade X 2000 i trafik.

Att tag skadas eller slits av extremvéader &r en risk

Langvarig kyla och stora méngder sno liksom fler nollgenom-
gangar med 6kad isbildning som f6ljd kan ge upphov till skador
ochslitage pa tag. Tag som skadas eller slits av extremvéader kan
behdva tas ur trafik till dess de ar trafikdugliga igen och riske-

rar att medféra hogre kostnader fér avisning, extra underhallsin-
satser och ersattningstrafik samt lagre intédkter om det medfor att
avgangar maste stallas in eller fér utbetalning av ersattning vid for-
sening tillresenarer. Detta ar en fysisk klimatrisk for SJ.

I bérjan av 2024 hade §J fordonsbrist till fljd av den strdnga
vintern. For att forstarka forberedelserna infor vintern 2024/2025
lanserade §J ett 10-punktsprogram som var slutfért i januari 2025.
Programmet omfattade bland annat atgérder for 6kad repara-
tionskapacitet, en depaskola samt utokat reservdelslager for att
vara beredda att reparera tdg som gar sénder och snabbt fa ut
demiitrafikigen. Avisning &r centralt da nedisade tag maste avi-
sasinnan de kan underhallas. Kapaciteten har under 2024 utékats
i befintliga anldggningar och ) har ingatt avtal med ny leverantdr.

Att infrastrukturen skadas av extremvader med
reducerad trafik som foljd ar en risk

Om infrastrukturen, exempelvis banvallar och kontaktledningar,
befaras ha skadats eller har skadats av extremvéader kan banorna
behoéva sténgas av for avsyning och/eller underhall vilket riskerar
att leda tillhogre kostnader for ersattningstrafik och lagre intakter
om det medfdr att avgangar maste stallas in eller for utbetal-

ning av ersattning vid férsening till resenarer. Detta ar en fysisk kli-
matrisk for §J.

Extremvader kan skada jarnvagsinfrastrukturen, exempelvis
genom kraftig blast, stora mangder nederbord eller hdga tempe-
raturer (solkurvor). Infrastrukturférvaltaren stianger av banor vid
varning for kraftig blast eller mycket laga temperaturer for att und-
vika attresenérer farilla om tagen blir staende pa linjen. Hosten
2024 sparade ett §)-tag uri Norge efter ett stenras.

SJ ansvarar inte for infrastrukturen men har en viktig rolli att rap-
portera in forandringar i banan eller obekanta kanningar i taget.
Tillsammans behdver hela branschen samarbeta for att férebygga
olyckor nar extremvader blir vanligare.

Begransad tillgang till férnybar el dr en risk

Pa dagens elmarknad finns en osakerhet kring tillgangen pa forny-
bareloch priset pa férnybar el varierar kraftigt, det skapar en ofér-
utsdgbarhet sominte ar langsiktigt hallbar. Situationen riskerar att
fortsatt leda till hdgre kostnader och en oférutsdgbarhet sominte
ar langsiktigt hallbar for S) AB som forbrukar stora mangder el for
tagdrift och lagre intékter om trafiken behéver reduceras till foljd
av elbrist. Detta ar en omstallningsrisk for S).

For att langsiktigt och hallbart kunna fortsétta erbjuda resor
med lag klimatpaverkan har S) ABi likhet med flera andra tag-
bolag under 2024 bytt fran férnybar till att kdpa fossilfri el. Over-
gangen till fossilfri el paverkar inte tdgens energieffektivitet och
innebar inte heller ndgon 6kning av koldioxidutslappen for resor
med SJ AB.

Gron finansiering med gynnsamma villkor

ar en mojlighet

Den héllbara verksamheten med lag klimatpaverkan tillsam-
mans med hog kreditvardighet mojliggor tillgang till sa kallad
gron finansiering med gynnsamma villkor och lagre rantekostna-
der. Detta ar en omstallningsmajlighet for §) som goér omfattande
investeringar i befintliga och nya tag, vilket framjar forflyttningen
avresortilljarnvag.

S) har sedan 2021 en héllbarhetsldnkad kreditfacilitet dar kost-
naden delvis kopplas till SJs utveckling inom ett antal hallbarhets-
nyckeltal. | slutet av 2023 tecknade §J ett laneavtal med Europeiska
Investeringsbanken (EIB) avseende delfinansiering av SJs nya
snabbtagsflotta. EIB finansierar ekonomiskt bérkraftiga investe-
ringar som bidrar till EU:s politiska mal, daribland konkurrenskraft,
innovation, social och territoriell sammanhallning och en rattvis
och snabb omstéllning till klimatneutralitet.

Vara tag har rullat pa eli 6ver 100 ar, vilket gor
oss till en pionjarinom hallbart resande. Medan
andra transportslag bara har borjat elektrifiera,
ardetredan en delav var historia.

Styrning av klimatférandringar (E1-2)
Ss hallbarhetspolicy anger styrande principer och inriktning for
koncernens hallbarhetsarbete i hela vérdekedjan. Principerna &r
utformade utifran ett helhetsperspektiv dar social, miljomassig
och ekonomisk hallbarhet integreras med varandra och syftar till
atttillvarata intressenters, déribland medarbetare, resenérer, sam-
héllet och miljéns, behov av att kunna resa med minsta majliga kli-
matpaverkan.

Hallbarhetspolicyn &r ett dvergripande styrdokument som fast-
stalls av S)s styrelse. SJs koncernchef och verkstallande direktor
ansvarar for att policyn efterlevs och att verksamheten lever upp
tillagarens krav. Hallbarhetspolicyn kompletteras med instruk-
tioner eller andra styrande dokument inom respektive omrade
som den behandlar. s hallbarhetspolicy finns tillganglig pa SJs
intranat och fér externa intressenter pa www.sj.se/om-sj/hallbar-
het.

SJs systematiska hallbarhetsarbete tar sin utgangspunkt i miljo-
balken och SJs hallbarhetspolicy utgér grund for arbetet med att
minska paverkan pa klimatet. Hallbarhetspolicyn anger att klimat-
paverkan ska begransas och att energianvandningen ska minime-
ras och effektiviseras. Policyn framhaller systematiskt arbete med
klimatanpassning fér att minimera och hantera hur §) paverkas av
klimatférandringar. Enligt SJs hallbarhetspolicy ska el fran fossil-
fria kallor (en mix av el fran vatten, vind, sol och kdrnkraft) anvan-
das och méngden avfall ska minimeras for att minska anvandning
av resurser och for att begrénsa klimatpaverkan fran transporter
av avfall.

Policyn berdrinte utveckling av férnybar energi dven om solpa-
neler finns pa flera av depabyggnaderna dar ) bedriver verksam-
het. S) dgeringa fastigheter och ar forpliktigad att kdpa den el for
tagdrift som infrastrukturférvaltaren tillhandahaller, darfor saknas
behov av policy fér utveckling av férnybar energi. S) deltar i regel-
bundna méten med infrastrukturférvaltaren dar energiférsorj-
ningsfragor avhandlas.

S) féljer Lagen om energikartlaggning i stora féretag (EKL).
Verksamheten inom SJ-koncernen, med undantag for SJ Stock-
holmstag, &r certifierad enligt den internationella standarden ISO
14001 fér miljdledningssystem och S arbetar med standiga miljo-
forbattringar.

Strategiskt ansvar for §Js hallbarhetsarbete i syfte att bidra till
ett langsiktigt lbnsamt SJ &r delegerat fran vd till Direktor Kommu-
nikation och Hallbarhet. Chefer och ledare i §) &r ansvariga for att
bedriva ett effektivt hallbarhetsarbete i sin verksamhet.
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Mal fér begransning av klimatférandringarna
(MDR-T, E1-4)

SJs langsiktiga strategiska mal for hallbart vardeskapande syftar
overgripande till att resandet med S§J ska 6ka som ett led i att na till-
vaxt- och klimatmalinom Skandinavien samt till att erbjuda mark-
nadens mest kundnéra resor med minst klimatpaverkan for att
bidratillen langsiktigt hallbar transportférsorjning. Dessa mal ska
nas till2030 som en del av §Js bidrag till att uppfylla FN:s mal for
hallbar utveckling i Agenda 2030.

For att langsiktigt och hallbart erbjuda resor med lag miljopa-
verkan har S) 6vergatt till att kopa fossilfri el, ofta fran fornybara
kallor (vatten, vind och sol). P& dagens elmarknad finns en osé-
kerhet kring tillgdngen pa férnybar el och priset pa fornybar el
varierar kraftigt vilket skapar en oférutsdgbarhet som inte &r lang-
siktigt hallbar. Den grona omstallningen i samhallet kraver mycket
hogeffektiv och férutsédgbar energiproduktion varmed Sveriges
energipolitik stallts om fran férnybart till fossilfritt. Allt fler féretag
och aktdrer kdper darfor i likhet med §J fossilfri el av ekonomiska,
klimatmassiga och effektméssiga skal.

Fossila brénslen forekommer framst inom dieseltagstrafiken
som SJ utfér pa uppdrag av bestéllare. | den svenska verksam-
heten begransas utslappen genom inblandning av biobransle
(HVO) enligt bverenskommelse med bestillare av upphand-
lad trafik (regionala kollektivtrafikmyndigheter eller nationell
upphandlingsmyndighet). | den norska verksamheten har S pa
bestallarens uppdrag under de senaste aren ersatt delar av diesel-
tagsflottan med hybridfordon som drivs av el pa elektrifierade
strackor och endast anvénder diesel dér elektrifiering saknas. Fos-
sila brénslen forekommer ocksa som drivmedel for vissa av kon-
cernens bilar samtibegransad mangdiden fjarrvarme S) kdper
for lokaler. Fjarrvarmens energikallor beslutas av de bolag som har
monopol pa fidrrvdrmeleveransien viss kommun.

S) stddjer och arbetar for att bidra till och méjliggdra en klimat-
omstallning i linje med Parisavtalet, daremot saknas idag mal for
att minska klimatpaverkan i enlighet med Parisavtalet. S) har under
2024 arbetat intensivt med att identifiera och kvantifiera utslapp-
skallorinom scope 3 och kan f6r 2024 rapportera ett klimatbok-
slut enligt GHG-protokollet. Med data pa plats har §J for avsikt att
under 2025 ta fram och faststélla klimatmal som omfattar hela var-
dekedjan och érienlighet med Parisavtalet.

Basar Mal
2023 2024 2030

Véaxthusgasutslapp per personkm fran §Js
egnatéag (g CO2e/personkm) 0,40 0,34 0.30

Mal fér 25 procent ldgre vaxthusgaspaverkan fran tagdrift per
personkilometer fran SJs egna tag till 2030
Sedan tidigare rapporterar S vaxthusgaspaverkan fran driften av
egnatag per personkilometer. ISO-standarden 14083:2023 tillam-
pas fér berakning av utsldpp fran persontransporter och i mattet
inkluderas utslapp fran kéldmedieldckage (scope 1), elférbrukning
fran tagdrift (scope 2) samt uppstréms energirelaterade utslapp
(scope 3, kategori 3). Endast SJs egna tag inkluderas utifran att
detendast ar dessa tag S) har full radighet over, fran anskaffning
tillunderhall och trafikering, och for att tillgodose vara resenarers
6nskemal om att mattet ska vara representativt for resan med SJ.
Eftersom samhallsnyttan uppstar nédr manniskor véljer att géra
sinaresor med tag, ar mattet uppbyggt som ett intensitetsmatt for
att dven beakta resandet, matt i personkilometer. Ett sddant matt
mojliggor dven jamforelse med andra aktérer och transportslag.
Malet ar att till 2030 minska vaxthusgaspaverkan fran tagdrift med
SJs egna tag med 25 procent per personkilometer, jamfort med
basaret 2023. Basaret ar valt da trafiken ndstan uteslutande utfor-

des med befintlig tagflotta (fére merparten av renoveringar och
inga nya tag trafiksatta) samt att resandet normaliserats till den nya
nivan efter coronapandemin.

SJs ambition ar att nd malet genom att bade minska véxthus-
gaspaverkan (tdljaren) och éka resandet (ndmnaren): Lagre véxt-
husgaspaverkan ska nas genom okad energieffektivitet och
forbattrad konstruktion av kéldmedier. Okat resande ska nas
genom fler platser ombord samt férbattrad kundnodjdhet och
starkt fértroende bland allménheten.

Vaxthusgasutsldppen per personkm fran SJs egna tadg var under
2024 lagre an under baséaret 2023, vilket férklaras av bade lagre
utslédpp och dkat resande pa egna tag. Vaxthusgasutslédppen fran
driftav egna tdg minskade som féljd av att S) under aret dvergatt
till att kdpa fossilfri el (med lagre vaxthusgasutslapp) for tagdrift
istallet for férnybar el.

I nuldget saknas mal for vasentliga inverkningar, risker och mojlig-
heter, S) har for avsikt att ta fram sddana malunder 2025.
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Inledning Matetal (MDR-M) Energiintensitet o . . Energiintensitet per nettointikt, MWh/MSEK 2024
Vd harordet Energiférbrukning, tagdrift Mer dn go procent av koncernens energiforbrukning avser tag- Total energianvdndning fran verksamheteri sektorer
allbarhet energieffektiva transportmedlet &r den stora elférbrukningen en 2034 For all tégd?ift inor:: upphaI:r)]dlad trafik kdps fbrnF;/bar el Nettointékter fran verksamheter i sektorer
i i stor kostnadspost for SJ. Forbrukningen av, och darmed kostnaden ’ N . o ea | v : med hdg klimatpaverkan, MSEK 12952
Fordonsinvesteringar for, bade el ofh diesel#él's no ran% av saval S) som infrastruktur- Inom upphandlad trafik kér ) dieseltag pa jamvagsstrackor som
Medarbetare forvaltaren som tillhandajhéllegrgl for tagdrift och av de leverants- annu nte elektrifierats, S) kor ocksa hybridtag som kan véxla met
rer som anlitas fr att tanka dieselfordogrj\en lan eloch diesel. Inblandning av biodiesel sker utifran de kﬂrav som Avstimning nettointikter fran verksamheter i sektorer med
Kunder Elférbrukni 5ts anfi at : 4 ller berak bestallaren stallt. For berakning av energiférbrukning for tagdrift, hég klimatpaverkan som anvénds fér att berdkna
Ordférande har ordet tifr3 or tfru ;lnbge?trr:a skgln |ngten avhn't@ at1re| agden? e; ek:a P.a:c’ se avsnittet om Energiférbrukning, tagdrift till vénster. energiintensitet och vixthusgasintensitet, MSEK 2024
utitran utiorda bruttotonkitometer och tagtyp med inirastrukturtor SJ férbrukar aven energi for el, varme/kyla och for drift av ett Nettointikter fran verksamheteri sektorer med
2 valtarens schabloner. ) £t . . . ; . . .
Hallbarhetsrapport | handl d.t fik kor S| dieseltaq pa strick N fatal foretagsbilar. S) underhaller tagen i stora depaer/tagverksté- hog klimatpéaverkan som anvands for att berékna
Allmén information int nc:n;(tu.%p atn SaG"rta l (cj)rtcj ;esf?k ag pKa! N ral<(: lcl>rts)om annud der och saval kontor som rastlokaler fér medarbetare behdvs. For energiintensitet och véxthusgasintensitet 12952
Icrlliees:l?é rISJe l(lao? eJkécr)cﬂ:snelféa%crﬁ h ebﬁ:jté'nnsoum Ea:rlzg?a?e de flesta lokaler &r férbrukningen av el, fjarrvédrme och fjarrkyla Nettointakter (Gvriga) 190
Miljdinformation bade mga dieselgoch el S AB (Kgrt')saté;en) utfgt';r delar av trafiken uppmatt. Ifnégra fall har scf:hafblonberékning utifran yta gjorts. Nettointikter totalt (finansiella rapporter) 13141
. . . . L : . Bransleforbrukningen for foretagsbilar baseras pa intankad
3 i i med dieseltag. Dieselférbrukningen mats i antalet intankade liter u - x - e
Samhéllsansvarsinformation och omvandl?n dlloner ivérdezker rred Eneraimyndiahetens mangd bransle och bransletyp. Elférbrukning fér att ladda el- och
Bol ingsinf i aing 9 gimyndig hybridbilar inkluderas i lokalférbrukningen.
olagsstyrningsinformation data som killa s . PR . )
: Kol och kolprodukter anvénds inte. Pa tva av depaerna finns
L. solpaneler som producerar energi som anvands pa plats. Energikallor 2024
Arsredovisning Energifdrbrukning, tagdrift, GWh 2024 SJs tagtrafik och den ersattningstrafik som anlitas vid trafikstér- fosslaRalioni
Forvaltningsberattelse Elférbrukning ningar ar bada sektorer med hog klimatpaverkan enligt Bilaga 1
SIAB 240 i férordning (EU) 2022/1288:Jarnvagstrafik, passagerartransport
Finansiellinformation ~ - (NACE-kod 49.10) samt Annan landtransport av passagerare " N )
S) Gotalandstag 103 (NACE-kod ) Férnybara Kérnenergi-
Flerarsdversikt S) Stockholmstag 175 ~K0d 49.39)- Kallor, 65% Total Kallor, 23%
ota
initi i S)Norge 28 sl A e s
Definitioner och ordlista Totalelférbrakning 750 Energianvindning och energimix, MWh 2024 energ|forbrukn|ng
Bréansleforbrukning fran kol och kolprodukter n/a
Dieselférbrukning Brénsleforbrukning fran raolja och petroleumprodukter 108010 945 635
I ukni
Brénsleforbrukning fra t 1,53
SJAB (Krésatagen), diesel MK1 (ej férnybar) 18,8 ians ° ?r ™ r.ung-j- ranna lirg?s — " MWh
— — - Foérbrukning avinkdpt eller férvarvad elektricitet, varme,
S) AB (Krésatagen), biodrivmedel (férnybar) 5,0 &nga och kylning fran fossila kallor 8259
S) Gétalandstag, diesel MK1 (] férnybar) 86 Total anvandning av fossil energi 116 270
§) Gétalandstag, biodrivmedel (férnybar) 2.1 Andel fossila kdllor i total energianvéndning, % 12
S) Norge, diesel MK3 (ej férnybar) 98,1
Total dieselférbrukning 132 Anvindning fran kirnenergikallor 215443
Summa energifdrbrukning, tagdrift 882 Andel frén kérnenergikdllor i total energianvéndning, % 23
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Bransleférbrukning fér fornybara energikallor, inklusive

biomassa 26 460
Férbrukning avinkdpt eller férvarvad elektricitet, varme,

angaoch kylning fran fornybara kallor 587 426
Férbrukning av egenproducerad férnybar

icke-brénsleenergi 36
Total anvdndning av férnybar energi 613922
Andelférnybara kéllor i total energianvéndning, % 65

Total energianviandning 945635
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house Gas Protocol). Vaxthusgaser som inkluderats i berakningen
arkoldioxid (CO,), metan (CH,), dikvaveoxid (N,O), svavelhexa-
fluorid (SFe), fluorerade kolvaten (HFCs) samt perfluorkolviten
(PFCs). Utslapp &r redovisade som koldioxid-ekvivalenter (CO,e),
vilket foljer GHG-protokollet och &@r den vanligast férekommande
berdkningsenheten fér matning av GWP (global warming poten-
tial) av vaxthusgaser. Det uttrycks i termer av GWP fér en enhet av
CO,e. For GHG-berakningen anvands den senaste datakallan for
GWP vilket &r IPCC:s sjatte utvarderingsrapport (AR6). S utgar fran
GWP100, vilket &r mest anvanda och baseras pa gasers vaxthuspa-
verkan under en 100-arsperiod.

Utslédppen redovisas enligt kontrollansatsen "operationell kon-
troll” (operational control approach). Det innebir att utsldpp som
SJ har operationell kontroll dver, exempelvis hyrda lokalers energi-
anvandning, rapporteras som om S) dgde lokalerna sjalv i scope 1
och 2. Likasa antas S) ha operationell kontroll 6ver de fordon som
SJ tilldelas for att utféra trafik pa uppdrag av bestallare inom upp-
handlad trafik, utsldpp fran dessa fordon rapporteras ddrmed som
om §) dgde fordonen sjélviscope 1och 2.

Datakdllor férscope 1 och2

Utsldpp i scope 1avser lackage av koldmediaitag eller loka-

ler samt bransleférbrukning (fossil eller biodiesel) fran tagdrift
och lokaler. | GHG-bergkningen av lokaler inkluderas dven berak-
ning av féretagsdgda och hyrda fordon. Beroende pa typ av for-
don (brénsle eller elektricitet) rapporteras utsldppen i scope 1
eller scope 2. Berékningen inkluderar enbart fordon vars syfte ar
att framst anvandas inom tjanst, och exkluderar férmansbilar som
anstéllda anvander privat. Utsldppen fran fdrmansbilar rappor-
terasiscope 3.6 for milersattning for tjdnsteresor med privat bil,
ochiscope 3.7 for pendlingsresor om dessa bilar anvands av den
anstallde nar den reser mellan hem och jobb.

Berakning av méngd forbrukat brénsle framgar av sidan innan.
For berdkning vaxthusgasutslapp fran branslen i scope 1anvands
aktivitetsbaserade emissionsfaktorer fér svenska och norska
branslen. Fér berdkning av kdldmedia anvands dels leverantors-
specifika utsldapp da dessa brukar inkluderas i servicerapporter
for kylsystem, dels aktivitetsbaserade emissionsfaktorer nar typ av
kéldmedia och kilo har angivits.

Berakning av mangd forbrukad elektricitet framgar av sidan
innan. For berdkning av vaxthusgasutslapp fran elektricitet i
scope 2 enligt marknadsbaserat anvands emissionsfaktor for det
ursprung som framgari elavtalet. For tagdriften 2024 var deten

fér 99,9 procentav total elférbrukning.

Emissionsfaktorerna baseras pa EPD:er fran Vattenfall, dar
utslapp for hela livscykeln inkluderas forutom "downstream infra-
structure”. Exkluderingen baseras pa riktlinjer fér berdkning av
utsladpp for resenarers tagresor enligt ISO 14083:2023 for person-
transporter och samma exkludering tillampas for lokaler sa att
berakningen for fordon och lokaler blirdensamma. For berakning
enligt platsbaserat anvands emissionsfaktor for landets genom-
snittliga elmix. For berdkningen av utslépp for fidrrvdrme tas han-
syn till om det finns miljdavtal (ursprungsméarkt fjiarrvarme) eller
inte (residual).

Forberakningar av utsldpp i scope 10ch 2 har uteslutande pri-
maérdata anvants.

Utslapp fran vardekedjan

Vaxthusgasutslapp fran vardekedjan inkluderas utifran genom-
ford vasentlighetsbeddmning som medfort att atta scope 3-kate-
gorieringar, se tabellen pa nésta sida. Merparten av SJs utslapp av
vaxthusgaser under 2024 aterfanns inom scope 3, dar bland annat
utsldpp relaterade till upprustning och underhall av fordon ingar
samtuppstréms utslapp fran tillverkningen av diesel. Aven den
mat och dryck som erbjuds ombord patagen ochiSJs lounger ar
en betydande kalla till véxthusgaser.

Utslapp nedstréms har inkluderats i den utstrackning de fore-
kommit under 2024. Inga uttjénta tag har skrotats under aret. Tag
som ar pa vag att bli uttjénta eller som aribehov av modernisering
har renoverats och utslédppen rapporteras inom kategori 3.2 Kapital-
varor. Utbytta delar fran tagen hariforsta hand ateranvants och i
andra hand atervunnits i syfte att bidra till cirkulara resursfléden.
Avfall rapporteras inom kategori 3.5 Avfall genererat i verksamheter.

Datakdllor fér vésentliga kategorier i scope 3

For kategori 3.1Inképta varor och tjanster inkluderas leverantorers
utslapp for varor och tjianster sasom trafiknéra fordonsunderhall,
stadning, uniformer och den mat och dryck som erbjuds ombord,
inkdp av IT-utrustning samt utslapp fran ersattningstrafik. For
berdkning av utslapp inom kategorin identifierades de 100 stdrsta
leverantdrernatill §) baserat pa spend under 2024. Darefter gjor-
des en genomgang av vilka av dessa 100 leverantorer som hade
relevanta aktiviteter med utslapp fér §) attinkludera i sin GHG-be-
rakning. Exempel pa aktiviteter som exkluderats fran berékningen
ar sa kallad institutionell spend, bland annat banavgifter, samt
pensionsavgifter.

utslapp inte ar tillgangligt goér S) en egen beradkning baserat
pa leverantdrsdataiandrahand. Denna leverantdrsdata kan
exempelvis vara ton inkdpta stalprodukter levererat till SJ, eller
kWh anvand elektriciteti tjanst for §). S) anvander da aktivi-
tetsbaserade emissionsfaktorer som matchar data sé bra som
mojligt baserat pa typ av vara/tjanst och geografisk plats.

Forberédkning av utslapp i dvriga vasentliga scope 3-kate-
gorier anvands framst aktivitetsbaserade emissionsfaktorer.

For kategori 3.2 Kapitalvaror inkluderas anskaffning av
nya fordon och renovering av befintliga fordon. Fér nya for-
don ska utslappen enligt GHG-protokollet rapporteras det ar
som SJ tar 6ver dgandet, inga leveranser av nya tag &gde rum
2024. For berékning av vaxthusgasutslapp fran renovering av
tadg anvands samma metod som for scope 3.1K&pta varor och
tjianster. Om leverantdrsaktiviteten var "lombyggnation” rap-
porteras utslédpp i scope 3.2 da renoveringarna 6kar vardet pa
SJs befintliga kapitalvaror.

For kategori 3.5 Avfall fran egen verksamhet inkluderas
endast utslapp tillhérande deponi och férbranning utan ener-
giadtervinning. Avfall for resterande avfallskategorier antingen
materialatervinns eller energiatervinns, vilket enligt GHG-pro-
tokollet exkluderas for att inte utslapp ska dubbelrdknas med
uppstroms utslépp forinkdp av atervunna material och upp-
stréms utsldpp for fjarrvarme.

For kategori 3.6 Tjansteresor inkluderas tjansteresor med
flyg, privat bil (milersattning), hyrbil, taxi, tdg (ej driftav SJ),
buss och férja. Aven utsldpp fran hotellnatter inkluderas.
Tjansteresor med S exkluderas for att undvika dubbelrdkning.

For kategori 3.7 Pendlingsresor inkluderas resor till och
fran arbetet for koncernens cirka 6 500 medarbetare samt
utslédpp fran hemarbete. S) har verksamhet pa manga platser
i stora delar av Sverige och Norge och utsldppen fran pend-
lingsresor ar betydade. For berékningen av pendlingsresor
och hemarbete skapades en pendlingsenkat som skickades
uttill alla anstéllda. Enkaten var anonym och svarsfrekvensen
blev cirka 30 procent. For alla pendlingsresor anvands akti-
vitetsbaserade emissionsfaktorer for pendlingsstrackor med
respektive fardmedel och antal dagar hemarbete. Pendlings-
resor med §) exkluderas for att undvika dubbelrdkning.

For kategori 3.11 Anvandning av salda produkter inkluderas
utslédpp fran energianvandning under resenarers kdp av bil-
jetter pa dator eller mobil och visa upp biljett pa mobil under
resan. Berékningen baseras pa flera estimeringar for hur



SJ

Hallbarhetsrapport

SJ - Ars-och hallbarhetsredovisning 2024 62

Y
Inledning njyc!(gt enel:gl som anvénds, dock bed6m§ uts!éppen I.nte vara Vaxthusgasutslapp inom scope 1, 2, 3 och totalt, tCO,e! 2024 Biogena utslapp fran forbranning eller biologisk
vdh det signifikanta &ven om antagandena skulle visa sig felaktiga. S —- @ nedbrytning av biomassa separat fran
arorae For berakningar av utslapp i scope 3 har 76 procent primardata cope l_fvaXt usgasutstapp scope 1-viixthusgasutslippen, tBioCO, 2024
Hallbarhet och 24 procent sekundérdata anvants. Bruttovaxthusgasutsldpp scope 1 29929 Scope 1-Foretagsbilar 103
. . Procentandelscope 1-véxthusgasutslapp fran reglerade Scope 1 - Lokaler (forbranning av trapeliets i Norge) 537
Fordonsinvesteringar Féljande kategorierinom scope 3 har bedémits ej vésentliga: utslappshandelssystem, % n/a P ‘ 9 P 9
Medarbetare - Kategori 8 Hyrda tillgangar: S) saknar relevanta utsldpp inom Scopel-Tag 6721
denna kategori (rapporteras som egna tillgédngar enligt opera- Scope 2-véxthusgasutsldpp Totala biogena utslépp 7362
Kunder f(lonell kqntl\zoll). R K R Platsbaserade bruttovaxthusgasutsldpp inom scope 2 8581
Ordférande har ordet ’ tﬁ;glgorldg dedstrolini transporter: S saknar relevanta utslapp Marknadsbaserade bruttovixthusgasutslapp scope 2 1164 Véxthusgasintensitet per nettointékt iz
. : oran. edenna a.egorl. R Totala utslapp av véxthusgaser (platsbaserade)
Hallbarhetsrapport + Kategori1o Bearbetning av sald vara: §) saknar relevanta per nettointakt, ton CO,e/MSEK 7.31
30D i i Betydande véaxthusgasutslépp inom scope 3 = -
Allman information utslapp!nogI dﬁnna kfategorl.Old .S) sak L Totalaindirekia b 3 3 56229 Totala utsldpp av vixthusgaser (marknadsbaserade)
. Katggor! 12 Sluthantering av §a vara: §) saknar relevanta otalaindirekta bruttoutsldpp scope per nettointékt, ton CO,e/MSEK 6,74
Miljsinformation utsldpp inom denna kategori. 1 Inkdpta varor och tjanster 14217 Nettointakter fran verksamheter i sektorer med
- Kategori 13 Uthyrda tillgangar: S) saknar relevanta utslapp inom ; 5a kli 2
Samhillsansvarsinformation denr?a kat?égoriy gang pp 2 Kapitalvaror 23789 hog klimatpaverkan, MSEK 12952
; e B . . 3Brénsle- och energirelaterade verksamheter (ingérinte i . B o L o .
Bolagsstyrningsinformation » Kategori 14 Franchises: Férekommer inte varfor S) saknar scope 1 eller scope 2) 12833 Se avsnittet Energiintensitet for avstamning av nettointakter fran
utslapp inom denna kate.go“rl. . ) 4Transportoch distribution | tidigare led 217 verksamheter i sektorer med hég klimatpaverkan som anvands for
A L. . Katggor! 15 Investeringar: For_ekommer inte varfor §) saknar = Avfall enerorati verksamheter 30 att berakna vaxthusgasintensitet.
rsredovisning utslédpp inom denna kategori. 9
" . w 6 Tjansteresor 1085
Férvaltningsberattelse . . " -
Kvalitetssdkring 7 Anstalldas pendling 4059
Finansiellinformation Fokus under arbetat har varit pa utsldppsaktiviteter med héga 8 Tillgangar som leasas i tidigare led n/a?
Flerarsoversikt utslapp da aven sma fel kanofa S|g.n|ﬁkant pavearkan paresultatet. 9 Transportisenare led n/a?
Utslappsaktiviteter med sma utsldpp genomgar samma kvalitets- - .
o . K . . [ 10 Bearbetning av sélda produkter n/a?
Definitioner och ordlista granskningar men inte p&d samma detaljniva. — -
Baserat pa utslappsaktivitet och volym varor eller tjanster som 1 Anvandn'ngév saldf produkter 0.05
S) kdper méste mangden utsldpp vara proportionerlig. Bedém- 12 Slutbehandling av salda produkter n/a?
ning har gjorts med hjalp av exempelvis referensdata fran foretag 13Tillgangar som leasas i senare led n/a2
inom samma eller liknande bransch, och stdd fran extern expertis 14 Franchiseavtal n/a
med erfarenhet av aktiviteters utslappsvolymer. Data fran leveran- 15 Investeringar e
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térer och eventuella antagande och estimeringar har diskuterats
med leverantdrer.

Krav pa valda emissionsfaktorer &r att de ska vara uppdaterade
eller framtagnainartid, matcha samma geografiska plats, och
folja vald berdkningsmetodik. Nar precisa emissionsfaktor saknats
sa anvands emissionsfaktor som ar sa liknande och representa-
tiva som maijligt. S) har anvant berakningsplattformen Our Impacts
med &ver 100 0oo emissionsfaktorer och dérmed god tackning fér
olika aktiviteter och geografisk data.

Arbetet med att samla in data, vélja emissionsfaktorer och
genomfdra berakningar har genomforts av externa klimatexperter
tillsammans med SJ.

Totala utslapp av vaxthusgaser

Totala utslépp av vixthusgaser (platsbaserade) 94739

Totala utsldapp av vaxthusgaser (marknadsbaserade) 87 322

DTabellen avviker ndgot fran angiven standard da S i nuldget saknar klimatmalsom
omfattar hela vardekedjan och érienlighet med Parisavtalet.

2Enligt vasentlighetsanalys saknar S) relevanta utslapp inom denna kategori, se d&ven
punktlistan tillvanster pa sidan.

Vihar h6ga ambitioner fér att minska
vaxthusgasutsldappen per personkilometer
fran resor med §Js tdg med 25 procent

fran 2023 fram till 2030.
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E — Redovishing enligt EU-taxonomin

Taxonomiférordningen, EU-férordning 2020/852,
syftar till att klassificera vilka investeringar som ar
miljémassigt hallbara. Merparten av SJs verksamhet
omfattas av taxonomin da den ar hanforlig till taxo-
nomins aktivitet 6.1 Persontransport mellan stédder
pd jarnvdg eftersom §J investerar i och utfér person-
transport pa jarnvag mellan stader.

Aven verksamheten i de nya affarerinom upphandlad trafik som S
tagit 6ver under 2024 &r hanférliga till aktivitet 6.1 Persontransport
mellan stdder pa jérnvédg. Dubbelrapportering férekommer sale-
desinte.

Karaktéren hos den nya affaren "pendeltagstrafiken i Stock-
holms &n” gor att den skulle kunna hanféras till aktivitet
6.1Persontransport mellan stéader pa jarnvég eller aktivitet 6.3 Per-
sontransport pa vég i stader och férorter ("Urban and suburban
transport, road passenger transport”). SJs beddémning utifrén de
bada aktiviteternas beskrivning av verksamhet, tekniska gransk-
ningskriterier samt Nace-koder &r att argumenten for aktivitet 6.1
véager starkast.

Merparten av den verksamhet som omfattas ar aven miljomas-
sigt hallbar enligt taxonomin. For att vara miljdmassigt hallbar
enligt taxonomin behover féljande vara uppfyllt:

Vasentligt bidrag till ett av taxonomins miljomal
+ Inte orsaka betydande skada pa nédgot av de dvriga miljomalen

Uppfylla minimiskyddsatgarder

Vasentligt bidrag till ett av

taxonomins miljomal

Den trafik SJ utfér med el- och hybridtag bidrar vasentligt till
taxonomins miljdmal 1 Begrénsning av klimatférdndringar.
Trafiken som utférs med hybridtag &r enligt taxonomin en
omstallningsaktivitet, vilketinnebar en aktivitet som stédjer
omstéllningen tillen klimatneutral ekonomi i véntan pa ett tek-
niskt och ekonomiskt genomforbart koldioxidsnalt alternativ. Inom
upphandlad trafik kors dieseltag pa vissa ej elektrifierade strackor,
dieseltagstrafiken ar inte miljomassigt hallbar enligt taxonomin.

Forrakenskapsar 2024 ska bade tillamplighet och férenlighet
rapporteras fér samtliga miljomal. ) traffas endast av miljomal 1
Begransning av klimatférandringar (CCM), varfér rapporteringen
for SJs del blirdensamma for 2024 som 2023.

Orsakar inte betydande skada

SJs eltag bidrar vasentligt till Begrdnsning av klimatférandringar
utan att orsaka betydande skada pa taxonomins évriga miljomal.
Nedan foljer forklaringar till varfor §) inte orsakar betydande skada
pa de av taxonomins miljomal som ar tillampliga for aktivitet

6.1 Persontransport mellan stéder pd jarnvdg.

Anpassning till klimatférandringar

S har kartlagt hur klimatféréandringar kan paverka verksamheten.
De tre klimatscenarier som SMHI tagit fram for aren 2041-2070

har beaktats da tdgen har en férvéntad ekonomisk livsléngd pa
cirka 30 ar. Kartldaggningen har avgrénsats till att avse Sverige. Den
norska verksamheten ingarinte i analysen da den ar tidsbegrén-
sad till foljd av politiskt fattat beslut.

Olika klimatscenarier paverkar §) framst avseende frek-
vens och tid innan trafiken &ri gang. Klimatférandringar med-
fératt §) i hég utstrackning behdver hantera och ta kostnader
foér uppkomna situationer dar banan sténgts av helt eller delvis.
Viss kostnadsersattning kan erhallas genom regressratt gente-
mot Trafikverket. Omfattande och frekventa trafikstdrningar till
foljd av klimatférandringar kan komma att paverka fértroendet
forjarnvagen som transportsatt och fa mer langsiktigt negativ
paverkan pa SJs affar.

S) har vidtagit atgarder och tagit fram planer for att hantera
klimatférandringar. S) ansvarar for att sékerstélla komfort och
sakerhet for kunder och medarbetare ombord. Installation och
underhall av luftkonditioneringsanldggningar har anpassats uti-
fran lAngre och varmare somrar. De krav som stéllts pa nya snabb-
tdg och regionaltadg har utformats utifran klimatférandringar och
okat behov av att klara extremvader. Avgéngar kan stéllas in vid
varningar for kraftig blast eller mycket laga temperaturer fér att
minska risken for att tdgen blir stdende pa linjen. Nédproviant finns
pa tagen. Reduceringsplaner fér underhall tillampas nar tempera-
turen blir allt fér hog eller lag.

S)beddmer att kraven géllande klimatanpassning ar uppfyllda.

Forebyggande och bekampning av fororeningar

SJ dger endast eltag, vars motorer inte ger upphov till féroreningar.
Inom Trafikpaket Nord i Norge koér vi hybridtag, som bade kan
drivas med el och diesel. Dessa motorers utslapp haller sig under
angivna gransvarden.

S) beddmer att kraven géllande féroreningar ar uppfyllda.

Omstéllning till cirkuldr ekonomi

Avfall som uppstarisamband med underhall avtagen hanterasi
enlighet med avfallsdirektivet. Tag har en lang livscykel och SJ under-
haller och renoverar dem varsamt for att forlanga livslangden ytter-
ligare. SJs tdg kan plockas isér och atervinnas i hog utstrackning, och
infor skrotning tas en fordonsspecifik skrotningsmanual fram.
S)beddmer att kraven gallande cirkuldr ekonomi ar uppfyllda.

L] L] L] o oo
Minimiskyddsatgarder
Efterlevnad av minimiskyddsatgarderna kraver att SJ har policyer
och processer for att sékerstalla efterlevnad av OECD:s riktlinjer
fér multinationella foretag, FN:s végledande principer for féreta-
gande och manskliga réttigheter, de atta kdrnkonventionernailLO:s
deklaration om grundldggande principer och rattigheteri arbetet
samt FN:s allmanna férklaring om de méanskliga rattigheterna. Mini-
miskyddsatgarderna omfattar manskliga rattigheter inklusive arbe-
tares rattigheter, mutor och korruption, skatt samt rattvis konkurrens.

Under 2024 genomfdrdes en analys av S)-koncernens efter-
levnad av minimiskyddsatgarderna. Analysen visade att det finns
policyer och processer for samtliga omraden som omfattas samt
nagra omraden som kan férstarkas som adresserats i en hand-
lingsplan. SJs hallbarhetspolicy faststaller ansvaret att arbeta enligt
deinternationella ramverken ovan fér samtliga omraden som
omfattas av minimiskyddsatgarderna. S) har d&ven enintern upp-
férandekod for samtliga medarbetare samt en uppférandekod fér
leverantorer som kravstaller efterlevnaden av hallbarhetspolicyn i
den egna verksamheten och vardekedjan.

Vid misstanke om brott motinnehallet i uppférandekoderna har
SJ en koncerngemensam visselblasartjanst dit medarbetare eller
andra aktorer kan vénda sig.

Ingetbolagi S)-koncernen har under 2024 varit f{dremal for
domar avseende Svertrddelser av manskliga rattigheter, arbetares
rattigheter, mutor/korruption, skatt eller konkurrens.

S) beddmer att minimiskyddsatgarderna efterlevs.
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av taxonomin, % férenlig med taxonomin, %

Nyckeltal 2024 2023 2024 2023
Omsattning 96 96 91 90
Kapitalutgifter 100 99 100 99
Driftsutgifter 100 100 100 100
Omsittning

Intakter som ar relaterade till trafik med el- och hybridtag &r milj6-
massigt hallbara enligt taxonomin. Den andel som inte &r miljo-
massigt hallbar enligt taxonomin avser intakter relaterade till den
dieseltagstrafik som §J utférinom upphandlad trafik pa annu €j
elektrifierade stréckor.

Andelen som &r férenlig med taxonomin dkade 2024 jamfort
med 2023 till foljd av nya avtalinom upphandlad trafik med uteslu-
tande eltagstrafik.

Redovisningsprinciper
Omeséttning avser nettoomsattningen i resultatrakningen och spe-
cificerasinot 3. Merparten av SJs omsattning omfattas av aktivitet
6.1 Persontransport mellan stéder pd jarnvédg. Omsattningen som
omfattas avser framst biljettintédkter och bokningsavgifter, trafikav-
talsintakter inom upphandlad trafik (exklusive intakter fér ersatt-
ningstrafik) och intdkter fran férséljning ombord av mat och dryck.
Intakter for ersattningstrafik, vidarefakturering av lokalhyra och
dvriga intakter omfattas inte av taxonomin.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

| vissa trafikavtal ansvarar S) fér planerad och/eller oplanerad
ersattningstrafik med buss/taxi. §) bedémer att intakter fér denna
erséattningstrafik inte omfattas av aktivitet 6.3 Persontransport pa
vdg i stdder och f6rorter, eftersom §J inte utfor nagon drift av dessa
fordon ochinte heller ager eller hyr dessa fordon.

samhet som SJ investerar i ar miljomassigt hallbar enligt taxono-
min da den &rrelaterad till de eldrivna tdg som S) ager. S) ager
endast eldrivna tag.

Foérandringen jamfort med 2023 forklaras av lagre kapital-
utgifteritillgangar som inte ) redovisar som sina egna.

Redovisningsprinciper

Kapitalutgifter avser investeringar i materiella anldggningstill-
gangar och immateriella tillgangar, se not 9 och 11, och tillkom-
mande nyttjanderatter, se not 10. Merparten av SJs investeringar i
tillgadngar omfattas av aktivitet 6.1 Persontransport mellan stéder
pd jarnvdg. Investeringar i materiella anlaggningstillgangar avser
néstan uteslutande investeringar i tdgfordon (varav samtliga &r
eldrivna). Investeringar i immateriella tillgdngar omfattar mesta-
delsinvesteringariverksamhetsnara IT-system. Tillkommande
nyttjanderétter avser i hdg utstrackning verkstader, akstationer
och andra lokaler som har direkt koppling till aktivitet 6.1.

Driftsutgifter

SJs driftsutgifter som omfattas av taxonomin avser underhallsutgif-
ter for §Js tillgdngar. Den verksamhet som S) har underhallsutgifter
for ar miljomassigt hallbar enligt taxonomin da den ar relaterad till
de eldrivna tdg som §) dger. S) dger endast eldrivna tag.

Redovisningsprinciper
De driftsutgifter som S) har som omfattas av taxonomin avser
underhallsutgifter for S)s tillgdngar som avser aktivitet 6.1 Person-
transport mellan stéder pd jarnvég. Underhallsutgifter som omfat-
tas avser framst tekniskt fordonsunderhall men dven underhall av
immateriella tillgangar som syftar till att sékerstalla en fortsatt och
effektiv funktion hos tillgangen.

Ss tillgangar avser i hog grad tillgangar som omfattas av aktivi-
tet 6.1, varfér underhallsutgifterna av dessa tillgangar ocksa i hog
grad omfattas av taxonomin.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Depatjanster avser dagligt underhall av fordonen sa som stad-
ning for daglig drift och trivsel ombord. Depéatjansterna syftar inte
framst till att sékerstélla en fortsatt och effektiv funktion hos sjalva
fordonet och ingar darfor inte i berékningen av nyckeltalet.

En hég andel av SJs omsittning,
kapitalutgifter och driftsutgifter som
omfattas av taxonomin ar miljomassigt
hallbara enligt taxonomin.
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Kriterier avseende attinte orsaka

Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (DNSH) = s
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A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
Al. Miljdmassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Persontransport mellan stader pajérnvég (eltag) CCM6.1| 11476 87 Ja| N/EL| N/EL| N/EL| N/EL| N/EL - Ja - Ja Ja - Ja 86 - -
Persontransport mellan stader pajarnvég (hybridtag) CCM6.1 499 4 Ja| N/EL| N/EL| N/EL| N/EL| N/EL - Ja - Ja Ja - Ja 4 - (0]
A1. De miljdmassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheternas omsittning 11975
varav mdjliggérande -
varavomstéllning 499
A 2.Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte dr miljoméssigt
héllbara (ej taxonomiféreneliga)
Persontransport mellan stider péjarnvég (dieseltag) CCM6.1 614
A2. Omsiéttning hos de verksamheter som omfattas av taxonomin men som
inte dr miljdmassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) 614
Totalt (A1+A2) 12589
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
B. Omsittning hos de verksamheter som inte omfattas av taxonomin 552
Totalt (A+B) 13141
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A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
Al. Miljdmassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Persontransport mellan stdder p&jarnvag CCM6.1| 1884 100 Ja| N/EL| N/EL| N/EL| N/EL| N/EL - Ja - Ja Ja - Ja 99 - -
Al.De miljémissigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheternas kapitalutgifter 1884 100
varav mojliggérande - -
varavomstéllning - -
A2.Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte dr miljomassigt
héallbara (ej taxonomiféreneliga)
A2.Kapitalutgifter hos de verksamheter som omfattas avtaxonomin men som _ _
inte dr miljdmassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
——e ross 100 o
S VERCAHETER SO NTEOMFATI AV TN 1 Y S O
B. Kapitalutgifter hos de verksamheter som inte omfattas av taxonomin 4
Totalt (A+B) 1888
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A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
Al. Miljdmassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Persontransport mellan stdder pajarnvag CCM6.1| 1069 100 Ja| N/EL| N/EL| N/EL| N/EL| N/EL - Ja - Ja Ja - Ja 100 - -
Al.De miljdmassigt héllbara (taxonomiférenliga) verksamheternas driftsutgifter 1069
varav méjliggérande -
varavomstéllning -
A2.Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljomassigt
héllbara (ej taxonomiféreneliga)
A2. Driftsutgifter hos de verksamheter som omfattas av taxonomin men som _
inte dr miljdmassigt hallbara (ej taxonomifdrenliga)
Totalt (A1+A2) 1069
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
B. Driftsutgifter hos de verksamheter som inte omfattas av taxonomin -
Totalt (A+B) 1069
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Kérnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter

Karnenergirelaterade verksamheter

1. Féretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och
utbyggnad avinnovativa elproduktionsanlaggningar som producerar energi fran karnenergi-
processer med minimalt avfall fran branslecykeln.

Nej

2.Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande och séker drift av nya kérn-
tekniska anldggningar for produktion av el eller processvarme, inbegripet for fiarrvarme eller
industriella processer, sasom vatgasproduktion, samt for sakerhetsuppgraderingar av dessa,
med hjélp av bésta tillgangliga teknik.

Nej

3. Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot séker drift av befintliga karntekniska anlédgg-
ningar som producerar el eller processvarme, inbegripet for fjarrvdarme eller industriella proces-
ser, sasom vatgasproduktion fran karnenergi, samt sdkerhetsuppgraderingar av dessa.

Nej

Fossilgasrelaterade verksamheter

Féretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande eller drift av elproduktionsanlagg-
ningar som producerar el med hjélp av fossila gasformiga branslen.

Nej

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande, renovering och driftav anlagg-

ningar fér kombinerad produktion av varme/kyla och el med hjalp av fossila gasformiga branslen.

Nej

Foretagetutfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande, renovering och drift av varme-
produktionsanldggningar som producerar varme/kyla med hjélp av fossila gasformiga branslen.

Nej
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S1 — Den egna arbetskraften

S) @ren stor arbetsgivare med manga medarbetare
som spelar en viktig rolli att uppréatthalla och utveckla
tagtrafiken i Sverige och Norge. Vara medarbetare ar
avgorande fér koncernens verksamhet, kultur och
framgang. En av grundpelarna i strategin dr engage-
rade medarbetare som bidrar och tar ansvar. Medar-
betarnafinnsistora delar av Sverige och Norge och i
olika roller som alla bidrar till att 6ka fortroendet fér S).

Paverkan, risker och mojligheter och
deras forhallande till strategi och
affirsmodell (SBM-3)

Engagerade medarbetare som bidrar till en stark kultur och tar
ansvar och bidrar ar en tydlig férutsattning i S)s affarmodell och
aravgorande for var strategis framgang. Var medarbetarstrategi
arutvecklad for att mota medarbetarnas forvantningar och for att
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Genom ett synligt hallbar-
hetsatagande och ett varderingsstyrt arbetssatt kan vi attrahera
och behalla talanger. | medarbetarstrategin aterfinns erbjudande
om konkurrenskraftiga arbetsvillkor, utvecklingsmajligheter och
en attraktiv arbetsplats med en inkluderande och ansvarstagande
kultur. §Js varderingar enkelt, palitligt, manskligt och harligt ska
spegla en kultur dér sjélvledarskap och engagemang ar barande.
Detta sammantaget ar viktiga faktorer for att motverka stress, oba-
lans mellan arbete och privatlivsamt ojamlikhet.

Motet med kund ar vasentligti s strategi och som medarbe-

tare har man mojlighet att paverka och goéra skillnad i resenarernas
liv varje dag. Medarbetarna &r en av vara framsta konkurrensférde-

lar, liksom formagan att tillhandahalla, anpassa och utveckla resor
efter kundernas behov och férvantningar.

SJs strategi och affarsmodell forutsatter sdledes kompetenta
och engagerade medarbetare och fér att férebygga brist pa
relevantkompetens &r ett av vara langsiktiga strategiska mal for
hallbart vardeskapande att bli branschens mest attraktiva arbets-
givare. Den langsiktiga strategin gor att S) kan ténka och agera
langsiktigt aven vad géller den egna arbetskraften.

Roller som &r schemalagda och bemannas dygnet runt ar
framst tag- och kundvardar, lokférare, medarbetare inom tagun-

derhéall och stad samt trafikplanering och trafikledning. S) har dven
manga administrativa medarbetare som huvudsakligen arbetar
kontorstid och i viss utstrackning kan distansarbeta. Har finns kom-
petensinom bland annat HR, kund, tag, trafiksékerhet och séker-
het, IT, ekonomi och l6n samt affarsutveckling.

Egna arbetskraften omfattar framst personer som har anstall-
ningsavtalmed §J. S har bland egna arbetskraften dven inhyrd
personal som uppratthaller férhandlade roller.

Vasentlig paverkan, risker och mojlig-
heter och deras forhallande till strategi
och affarsmodell (IRO-1)

Pa sidan 48 presenteras 6versiktligt identifierade vasentliga
inverkningar, vésentliga risker och méjligheter. Har foljer en for-
djupning av dessa tillsammans med SJs planer for att hantera dem.

SJs vérdekedja I
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-- Paverkan, risker och méjligheter pé och frdn SJs egna arbets-
kraft férekommer inom den egna verksamheten.

+ S)paverkar positivt genom att tillhandahalla arbetstillfallen
Over stora delar av Sverige och Norge med kollektivavtal
S) paverkar negativt genom att medarbetare kan skada sig
pa arbetet eller fa stressrelaterade sjukdomar

- §) paverkar negativt genom att medarbetare ombord pa
tadgen i Sverige kan utsattas for hot och vald fran resenarer

+ SJharenrisk for lagre intakter om kompetens- eller medar-
betarbrist uppstar

S) tillhandahaller en trygg anstéllning

SJ paverkar positivt den egna arbetskraften genom att tillhanda-
halla arbetstillfallen med kollektivavtal. Vi trafikerar och erbjuder
arbetstillféllen i stora delar av Sverige och Norge. Var langsiktiga
strategi och att §J ar heldgt av svenska staten, som ser langsik-
tigt pa sitt agande, innebar att arbetstillfallena ar relativt trygga.
Samtliga som arbetar inom upphandlade affédrer omfattas av Sver-
gangsregler vilket innebér att deras anstallning i normalfallet dver-
tas avden part som har avtalet vid avtalsévergang.

Samtliga anstalldainom SJi Sverige omfattas av kollektivav-
tal. Inom §) Norge har alla tdgvardar, lokforare och évriga skiftesar-
betare kollektivavtal. For dvriga anstéllda som sa 6nskar erbjuder
SJ Norge kollektivavtal, vilket alltsa tecknas pa individniva i Norge.

Forebyggande atgéarder for en tryggare arbetsmiljo

SJ strévar efter att alla anstallda ska ha en trygg och saker arbets-
plats och att vara resendrer ska erbjudas en trygg och sdker resa.
Anstallda, oavsett befattning, kan bli utsatta fér hot eller vald
kopplat till sin tjansteutdvning, detta kan ske saval pa som utan-
for arbetsplatsen. Allainom SJ ska verka for en god sakerhetskultur
och sdkerhet &r ndgot som genomsyrar det dagliga arbetetinom
verksamheten.

Systematisk sdkerhetskultur for medarbetarnas
arbetsmiljo

Vissa av §Js anstallda kan paverkas negativt genom olyckor och till-
budiverksamheten. Sarskiltinom underhallsverksamheten finns
risker, liksom pa och vid tdgen under fard. Arbete inom underhalls-
verksamheten med hégspénningsledningar och tag som rullar
kraver sarskilda sékerhetsarrangemang och rutiner.

Strategisk kompetensforsérjning

Goda och konkurrenskraftiga arbetsvillkor som inkluderar utveck-
lingsmajligheter och en attraktiv arbetsplats med en inkluderande
och ansvarstagande kultur kan paverka positivt pa SJs medarbe-
tare. §) ser enrisk att vi inte lyckas behalla engagerade och moti-
verade medarbetare om konkurrenskraftiga villkor och en attraktiv
arbetsplats inte kan erbjudas. Bristeri att uppratthalla jamstalld-
hetsarbete kan dven det leda till svarigheter att attrahera och
behalla personal, liksom att brister i mangfald och inkludering kan
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Styrning for den egna arbetskraften
(S1-1)

SJ har antagit koncerndvergripande policy och styrdokument som
adresserar paverkan, risk och mojlighet relaterade tillden egna
arbetskraften. Alla styrdokument finns tillgéngliga pa SJs intran&t
och de publika dven pa SJs externa hemsida.

Policy och 6vriga instruktioner

SJs hallbarhetspolicy anger styrande principer och inriktning for
koncernens hallbarhetsarbete. Principerna ar utformade utifran
ett helhetsperspektiv dér social, miljomassig och ekonomisk hall-
barhetintegreras med varandra. Hallbarhetspolicyn &r ett ver-
gripande styrdokument som kompletteras med instruktioner
eller andra styrande dokumentinom respektive omrade som den
behandlar. SJs hallbarhetspolicy utgér grund for hur alla, inklusive
anstallda, styrelseledamoter och sjalvstandiga uppdragstagare,
inom koncernen ska bemdétas och bemé&ta varandra, kunder och
leverantorer. SJs hallbarhetspolicy finns tillganglig pa SJs intranét
och fér externa intressenter pa www.sj.se/om-sj/hallbarhet.

Hallbarhetspolicyn anger att §) ska tillhandahalla en séker och
trygg arbetsplats genom att arbeta proaktivt och systematiskt med
halsa och arbetsmiljo. Alla som arbetar hos §J ska beméta varan-
dra med 6msesidig respekt. Arbetsgivaren har enligt Arbetsmiljo-
lagen det yttersta ansvaret for det systematiska arbetsmiljdarbetet
och arbetstagarens ansvar ar att samarbeta och bidra tillgod
arbetsmiljo. Arbetsmiljdpolicyn ingar som en deli SJs hallbarhets-
policy och fértydligande instruktioner finns for riskbedémningar
och skyddsronder. Under 2024 har SJs hallbarhetspolicy uppdate-
rats. Andringar avseende egna arbetskraften har framst avsett fér-
tydliganden kring méanskliga rattigheter och tillganglighet.

SJsinterna uppférandekod och vardeord ger handfast vég-
ledning for hur alla som arbetar inom koncernen oavsett anstall-
ningsform ska agera och beméta varandra och koncernens
intressenter. Koden anger bland annat hur §) ska garantera efter-
levnad av méanskliga rattigheter, arbetsvillkor samt yttre miljo.

Utodver Hallbarhetspolicy och intern uppférandekod finns flera
styrande dokument, bland annat kring tjénsteresor, alkoholoch
droger, krankande sérbehandling samt gavor.

Véarnande av egna arbetskraftens manskliga rattigheter
Hallbarhetspolicyns avsnitt avseende egna arbetskraften praglas
genomgaende av att §) respekterar FN:s allmanna forklaring om
de manskliga rattigheterna samt ILO:s deklaration och kérnkon-

jerfor multinationella foretag. S) tar starkt avstand fran alla former
av manniskohandel, tvangsarbete eller barnarbete bland egna
arbetskraften ochihela vardekedjan.

En grundldaggande vardering inom koncernen ar ett §J for alla
och alla manniskors lika varde. Grundlaggande manskliga rat-
tigheter ska vara kénda, respekteras och tillampas lika for alla
anstallda oavsett anstallningsform. Alla anstéllda har ratt till lika l6n
for lika arbete och regelbunden, betald semester enligt gallande
lagstiftning och kollektivavtal. Alla anstallda har ratt att ansluta sig
till fackféreningar och organisationer som de valjer sjdlva samt att
férhandla kollektivt.

Ett tydligt stallningstagande i §Js hallbarhetspolicy ar att aktivt
arbeta for att framja jamstalldhet och inkludering genom att res-
pektera och hainsikt om vardet av manniskors olikheter. Diskri-
minering och mobbning far inte férekomma i ndgon form vid
rekrytering, l6nesattning, kompetensutveckling, befordran,
uppsagning elleridet dagliga arbetet. Rekrytering, utveck-
lingsinsatser och befordran sker pa grundval av kompetens.
Hallbarhetspolicyn anger att alla nuvarande och potentiella
anstallda ska behandlas rattvist och férdomsfritt oavsett kon,
kdnsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell ldggning, reli-
gion/annan trosuppfattning, etnisk tillhorighet, funktionsned-
sattning eller alder. Dessa sju diskrimineringsgrunder skyddas i
svensk och norsk lag.

For att minska risken for diskriminering annonseras lediga
tjianster alltid internt och oftast externt. Rekryteringsprocessen ar
kompetensbaserad och all rekrytering sker uteslutande baserat pa
kompetens och erfarenhet. Vid tillsattning av befattningar dar det
rader ojamn férdelning utifrdn ovan namnda diskrimineringsgrun-
der ska S) strava efter att ka andelen arbetstagare av den under-
representerade gruppen. Detta géller da kandidater har likvardig
och jamférbar kompetens. Positiv sdrbehandling av sarbara grup-
per tilldmpas daremot inte vid rekrytering.

Overvakning av att den egna arbetskraftens manskliga rat-
tigheter respekteras sker framst av fackférbund och myndig-
heter sdsom Diskrimineringsombudsmannen (DO). Faktiska
felkan leda'till gottgérelse genom ursakt eller kranknings- eller
diskrimineringsersattning.

Halsosam och hallbar arbetsmiljé

SJs systematiska arbetsmiljdarbete bedrivs inom ramen for Arbets-
miljélagen, med skyddsorganisation, skyddsombud och skydds-
kommittéer. Skyddskommittéer finns savél centralt som pa
divisionsniva och lokalt i verksamheten.

En grundldaggande varderinginom SJ ar
ett S) for alla och alla manniskors lika varde.

Ansvar som aterfinns i hela kedjan
Ansvaret fér anstéllda, deras arbetsmiljo och valbefinnande pa en
overgripande niva &r delegerat fran vd till chefer i organisationen
dérvarje chef har ett ansvar for att arbetsmiljdarbetet bedrivs sys-
tematiskt, aven forinhyrd personal. Chefer och ledare &r ansvariga
for sina egna medarbetares arbetsmiljo och maende. Chefer och
ledare utbildas for att kanna till lagar och regler kring arbetsmiljo
och sdkerhet samt genomfor en arlig lagefterlevnadskontroll dar
de bekraftar kdnnedom om lagar inom arbetsmiljdomradet.
Direktdr HR &r 6vergripande ansvarig for struktur och system-
stod for dialogen med anstéllda och deras arbetstagarorganisa-
tioner. Respektive chef ansvarar for en levande dialog och for att
inkomna synpunkter beaktas. Direktdr HR ansvarar pa évergri-
pande niva for forhandling med arbetstagarnas organisationer om
6n och andra anstallningsvillkor, om organisation och hur arbets-
uppgifterna utfors.

Rutiner for kontakter med den egna arbetskraften och
arbetstagarrepresentanter angaende inverkningar
(S1-2)

SJ har etablerade rutiner for kontakter med anstéllda och arbets-
tagarforetrddare om faktiska och potentiella inverkningar liksom
risker och mojligheter for den egna arbetskraften. For att kunna
bli branschens mest attraktiva arbetsgivare behdver vita del av
anstalldas asikter for att dérefter prioritera ratt aktiviteter. Syftet ar
att forstarka det som anstéllda uppskattar och ges mojlighet att
atgérda det som uppfattas vara mindre bra. Anstélldas synpunkter
inhdmtas bade fran de anstéllda direkt och fran de arbetstagaror-
ganisationer som finns representerade hos SJ.

Kontakter med anstéllda

Vardagliga samtal mellan chef och anstéllda utgér grunden men
for dialogen med anstallda finns aven tre formella processer;
arliga medarbetarsamtal, malsamtal med narmaste chef samt
regelbundna arbetsplatstraffar. S)s intranat utgor en kalla for dia-
log, méten som sker fysisikt och digitalt samt 6vriga nyhetsbrev
och uppdateringar.
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Dartill genomfors fyra ganger arligen en medarbetarundersok-
ning tillsamtliga anstéllda inom koncernen. Medarbetarunder-
sokningen kan besvaras pa svenska och norska. | nulédget saknas
dialog med konsulter. Medarbetarpulsen &r §J-koncernens med-
arbetarundersékning och en viktig kalla till kunskap om hur med-
arbetarna paverkas. Svarsfrekvensen vid den fjarde och sista
matningen 2024 var 74 procent. Samtliga anstallda uppmanas
att svara pa fragor om hur de personligen upplever bland annat
sin arbetsbelastning, vardeskapande, effektivitet och utveckling.
Varje chef och ledare ansvarar for att félja utfallet, kommunicera
och diskutera utfallet med sina medarbetare och vid behov vidta
lampliga atgarder.

Kontakter med arbetstagarrepresentanter

Anstéllda har genom sina fackliga organisationer ratt tillinforma-
tion ochinflytande dver beslut, i vissa fall aven vetoratt. | Sverige
regleras dettaiLag om medbestimmande i arbetslivet (MBL).

I Norge finns bestammelser kring anstalldas och deras organisa-
tioners ratt tillmedbestammande i Arbeidsmiljglov. S) hari Sverige
kollektivavtal med tre fackforbund och dessa deltari S) AB:s sty-
relsemdten genom varsin ordinarie arbetstagarrepresentant med
varsin suppleant, i enlighet med Lag om styrelserepresentation
fér de privatanstéllda. S) har i Norge kollektivavtal med tva fack-

férbund och dessa finns representerade i styrelsen for §) Norge AS.

Dialogen med arbetstagarorganisationer styrs i Sverige av
Lag om medbestiammande i arbetslivet (MBL) och SJs férhand-
lingschef &r operativt ansvarig. Formella, protokollférda sa kall-
lade MBL-traffar ager rum varannan vecka for fdrhandling infor

storre foérandringar i verksamheten sdsom organisationsférand-
ringar. §) informerarienlighet med MBL arbetstagarrepresentan-
terna om §Js utveckling fyra ganger arligen. | Norge traffar Direktor
Manniskor och Kultur varje ménad de arbetstagarorganisationer
som finns representerade hos SJ. Diskussioner férs dven kring pla-
ner, férandringar samt l6neférhandlingar.

Dartill finns en daglig dialog med arbetstagarorganisationer
kring mindre fragor som behdver l6sas [6pande.

Koncernen bedriver verksamhet i Sverige och Norge och sak-
nar globala ramavtal eller annan éverenskommelse med arbetsta-
garrepresentanter vad géller den egna arbetskraftens manskliga
rattigheter. Daremot ingar de fackférbund som har avtalmed SJ i
globala samarbeten.

Rutiner for att gottgéra for negativa inverkningar
och kanaler genom vilka de egna arbetstagarna kan
uppmarksamma problem (S1-3)

Relationen mellan S) som arbetsgivare och anstéllda/arbetsta-
gare, och vilka skyldigheter och rattigheter som respektive part
har, regleras i hég utstrédckning av kollektivavtal.

Kanaler for att uppméarksamma problem

Anstéllda kan anmala klagomal och synpunkter till ndrmsta chef,
via avvikelsehanteringssystem eller l&mna frisvar i medarbetar-
undersdkningen. Manga frisvarinkommer i medarbetarunder-
sokningen vilket S tolkar som att det @r en kanal som anstallda har

fortroende for. Vanligt &r ocksa att lamna klagomal och synpunkter
tillarbetstagarrepresentant som sedan for dessa vidare.

Anstallda sominte litar pa strukturen for anmalningar kan
anvénda sig av §Js visselblasningsfunktion med garanterad ano-
nymitet. Information om visselblasningsfunktionen finns pa SJs
intranat samt pa sj.se. Rapporter om missférhallanden mottas av
ett sjdlvstandigt féretag som tillhandahaller visselblasartjanster
och som inte har nagot beroende till SJ. Rapportering om missfor-
hallanden kan goéras pa svenska, norska eller engelska via webba-
serat anmalningssystem, pa telefon, med post eller vid ett fysiskt
mote som begérs pa nagot av de dvriga sétten. Om en rapport
ldBmnats anonymt kommer S) inte att gora nagot for att forsoka ta
reda pa personens identitet.

Arbetstagarrepresentanter skyddas fran repressalier genom
Lag om facklig fortroendemans stallning pa arbetsplatsen. Behov
av sarskild policy kring detta saknas saledes.

Rutiner for gottgorelse

Mindre problem l&ses ofta direkt i samrad med ndrmaste chef
medan formella fel protokollférs och f6ljs upp. | enlighet med

den svenska modellen, och det fungerar pa samma sattiNorge,
genomfors forhandlingar vid brott mot kollektivavtal. Fackfor-
bundetkallar till fdrhandling som kan leda till gottgdrelse genom
ursékt eller skadestand. Skadestand ges till fackférbund, och om
individ lidit skada, tillindividen. Om inte forlikning nas gar drendet
vidare till central forhandling och som sista instans till Arbetsdom-
stolen.
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Anstallda som skadas pa arbetet, pa vag till eller fran arbetet,
eller under tjdnsteresa kan erhalla erséttning via den férsakring
SJ har for sina arbetstagare. Forsakringen ar ett krav enligt kollek-
tivavtal. Medarbetare som fatt en arbetsskada kan fa erséttning
fran Forsakringskassan och dven erbjudas stdd fran S) som har
en process for arbetsanpassning och rehabilitering.

SJ skyddar personuppgifter och individers rattigheter och har
processer pa plats for att sékerstélla att dataskyddsférordningen
(GDPR) f8ljs.

Anstéllda har aven majlighet att séka gottgdrelse via myndig-
heter, sdsom Diskrimineringsombudsmannen (DO), och tillds-
mas krankningsersattning.

S serinte nagot ytterligare behov av utvardering av dessa
gottgorelsemekanismers effektivtet da de ar reglerade i lagstift-
ning och kollektivavtal.

Atgarder avseende visentliga inverkningar pa den
egna arbetskraften och strategier for att minska de
vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga moj-
ligheterna, vad géller den egna arbetskraften, och
dessa atgarders dndamalsenlighet (S1-4)

SJ harimplementerat omfattande ramverk i form av hallbarhets-
policy samtinstruktioner for ett systematisk arbetsmiljdarbete i
syfte att minska den negativa paverkan fran SJs egna verksam-
het. Genom kontinuerlig utbildning och majlighet till dialog
framjas en trygg och attraktiv arbetsmiljé hos §).

Forbattringsforslag och klagomalinkommer framfor allt
som frisvar i Medarbetarpulsen, via avvikelsehanteringssystem
ochidialog och diskussioner mellan chefer och anstéllda. For-
battringsarbetet pagar stdndigtinom SJs verksamhet och drivs
lokalt, ofta med stdd fran HR centralt. Utvérdering av effektivi-
teten hos de vidtagna atgérderna utvarderas [6pande genom
dialog med anstillda. Overgripande utvirdering gérs dven via
maétningar av N6jd medarbetarindex (NMI) och Employee Net
Promotor Score (eNPS), badda dessa har det senaste aret utveck-
lats positivt.

Genomférda atgarder under 2024 utifrdn inkomna for-
battringsforslag har bland annat varit forbattringar avseende
forutsdgbarhet och framférhallning i schemalaggning, ledarut-
vecklingsinsatser och utveckling av chefsstéd samt 6vergri-
pande utveckling av processer och systematiska arbetssatt for
att astadkomma stédndiga férbattringar. Omraden dér atgarder
planeras eller pagar ar utveckling av de samarbeten som S har
och dér anstéllda bjuds in att bidra.

SJanger av affarsmassiga skal inte vilka resurser som avsatts
for att hantera vasentliga inverkningar, risker eller méjligheter.

Atgarder for en trygg anstéllning

Lika lon for lika arbete innebér att [6ner sétts pa ett rattvist satt for
alla medarbetare for att minska potentiell diskriminering. Pro-
cessen for lBnesattning innebar att lon satts av ndrmaste chefi
ett verktyg med full transparens uppat i samt sparbarhet genom
attest av [6nesattande chefs chef hela vagen till vd. Aven HR gér
en granskning av satta l6dner och kan komma med inspel och syn-
punkter. | verktyget ligger ocksa den ram som &r faststalld efter
férhandling med arbetstagarorganisationerna med tak vilket
sakerstéller att ramen inte dverskrids vare sig for enskild chefs
medarbetare eller for §) som helhet.

Strukturerat arbetsmiljéarbete for trygg och saker arbetsmiljo

Vissa av SJs anstallda paverkas negativt genom olyckor och tillbud
i verksamheten. Sarskiltinom underhallsverksamheten finns risker,
liksom pa och vid tdgen under fard. Arbete inom underhallsverk-
samheten med hégspanningsledningar och tdg som rullar kraver
sarskilda sakerhetsarrangemang och rutiner.

Som arbetsgivare har §J ett arbetsmiljdansvar dar atgarder vid-
tas kontinuerligt fér att minska ohalsa i arbetsmiljon samtidigt som
koncernen starker det som fungerar bra.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet skeri samverkan framst
med skyddsorganisationen och arbetstagarrepresentanter men
aven med anstéllda pa olika satt. Genom utbildning av chefer och
skyddsombud erhalls kunskaperinom omradet for att arbeta sys-

tematiskt med arbetsmiljoarbetet. Riskanalyser infér bland annat
forandringar ar ett satt att fanga upp och férebygga negativ paver-
kaniarbetsmiljon, men aven att ta del av intréffade handelseri
form av arbetsmiljdobservationer, tillbud och olyckor. Dessa rap-
porteras av anstallda och hanteras av varje chef. Uppféljning av
intraffade handelser sker bland annat i skyddskommittéer.

Rapportering av arbetsmiljéobservationer, tillbud och arbets-
skador ar vasentligt fér att S) strukturerat ska kunna arbeta med for-
battringar av arbetsmiljo och sékerhet. Anstéllda i produktionen
rapporterarin arbetsmiljohandelser via en app medan administra-
tiv personal kan rapportera via dator. Lamnade observationer och
héndelser gar till ansvarig chef fér atgard vilket aterkopplas tillden
som rapporterat.

| enlighet med lagstiftning genomfdrs riskanalyser tillsammans
med skyddsombud infér andringar i verksamheten eller vid info-
rande av ny teknik. Resultat fran skyddsronder och riskanalyser
foljs upp vid skyddskommitté. Vid skyddskommitté pa olika nivaer
redovisas vad som intraffat under en period liksom vidtagna atgér-
der. Skyddsronder genomférs minst en gang per ar eller vid behov
for att sékerstélla att ) erbjuder en trygg och séker arbetsplats.
Efter genomford skyddsrond skrivs ett skyddsrondsprotokoll dar
observationer noteras.

Vid stérre akuta risker i arbetsmiljén som kan leda till allvarlig
fara for liv eller halsa kan skyddsombud med stéd av lagen avbryta
arbeteti avvaktan pa uttalande av Arbetsmiljdverket. Aven den
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med olika atgarder utifran allvarligheten i framkommen risk samt
ansvarig for att hantera och atgarda risken.

Under 2024 har S) bland annat utvecklat riskbeddmnings-
modellen, implementerat en arlig uppféljning av det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet, forenklat olika kategorier vid
rapportering av tillbud och olyckor samt gjort om uppldgget av
arbetsmiljoutbildningen for att battre inkludera administrativa
chefer.

Planerade atgarder for 2025 for att minska den negativa
paverkan pa hélsa och sakerhet ar bland annat att fortsatta
utveckla och férenkla rapportering av observationer, tillbud och
olyckor. Det férvéantade resultatet av denna atgéard ar att genom
okad rapportering av hégre kvalitet fa ett mer komplett underlag
for fortsatta atgarder.

Atgdrder fér att minska hot och vdldssituationer

SJ har flertalet utbildningarinom omradet sékerhet, till exem-

pel koncernsakerhetsutbildning och fér kundnéra personal ar
utbildning inom konflikthantering och kundpsykologi obligato-
riskt. Férutom utbildning anvander S) personlarm, kroppsburen
kamera och har dven tillgang till S) Larmcentral vid ordningsstor-
ning.

Viktiga atgarder under 2024 for att minska antalet hot och
valdssituationer har varit att fértydliga rutiner och instruktioner
kring personlarm och §J Larmcentral samt 6ka anvandningen av
kroppsburen kamera da kameran bidrar till att lugna hotfulla situ-
ationer. Avsaknad av eller felaktig biljett &r en orsak tillhot och
vald varfor S) Kontrollgrupp under 2024 uttkade sina biljettkon-
troller.

Under 2025 planeras en éversyn av formerna kring utbild-
ning inom konflikthantering och kundpsykologi samt att utveckla
processen for kamratstdd. Det férvantade resultatet av dessa
atgarder ar att dels ge annu fler verktyg for att lugna hotfulla situ-
ationer, dels att starka omhandertagandet av den kollega som
blivit utsatt fér hot eller vald pa sin arbetsplats.

Avvikande handelser eller beteenden ska rapporteras och
alla anstéllda har ett ansvar att rapportera avvikelser pa arbets-
platsen nar de intraffar eller upptécks. Narmaste chef ansvarar
fér omhéndertagande av anstéllda som utsatts for hot eller vald
samt uppféljning av handelserinom arbetsmiljo.

Stodfunktion Sékerhet och Beredskap foljer tillsammans med
verksamheten vad som hénder och samverkan sker bade internt
och externti syfte att hantera och férebygga hot och valdssitu-
ationer. Pa arlig basis stalls fragor i medarbetarundersdkningen
som ramar in arbetsmiljofragor.

skapar ett kundmote i varldsklass. Framtidstaget har fokus pa S)s
kommersiella trafik och &r ett omfattande program over flera ar.
Forutom kundmotet fokuserar Framtidstaget pa ledarskap samt pa
att utveckla och starka SJs foretagskultur sa att alla anstéllda kén-
ner sig inkluderade och férstar vart vi ar pa vag.

| SJs depaer samverkar manga roller for att underhalla, repa-
rera, tvatta och stédda tdgen sa att de kan varai trafik. Alla roller
behdvs fér att underhallsverksamheten ska fungera, men nagra ar
direkt avgdrande och till dessa tar utbildningen lite lAngre tid. Dit
hor tagtekniker, som reparerar tdgen, och fordonsoperatdrer, som
flyttar tdgen inom depan. Det har lange varit brist pa dessaroller,
nagot som blev extra tydligt under den tuffa vintern 2023/2024 da
behovet av reparationer och fordonsforflyttningar 6kade kraftigt.

och ett av omradena som tydliggjorts ar att alla lediga tjanster ska
annonseras, atminstone internt. Syftet &r att synliggéra interna kar-
ridrvdgar och mojliggora for okad intern rorlighet sé att viktig kom-
petens stannarinom SJ och att anstallda far fortsatta att utvecklas
inom koncernen. SJ-anstéllda som sdker och uppfyller kompetens-
kraven fér annonserad tjanst ska alltid kallas till intervju.

SJ har en positiv instéllning till kombinationen arbete pa kon-
toret och distansarbete nar sa ar mojligt utifran verksamhetens
behov, arbetsuppgifter och individuella férutsattningar. S) ser ett
stortvarde i att anstéllda &r pa arbetsplatsen for att bidra till samar-
bete, kunskapsutbyte och social gemenskap men ser samtidigt att
arbete hemifrdn kan underlétta vid enskilt fokusarbete och for att
frémja balansen mellan arbete och fritid.




SJ

Hallbarhetsrapport

SJ - Ars-och hallbarhetsredovisning 2024 75

X7
Inledning Mél OCh matetal fOr den egna Matetal for den egna arbetskraften Rapporteringen avseende antal tillsvidareanstallda som lamnat

N . . koncernen exkluderar personer som ateranstallts inom go dagar,
Vd har ordet arbetskraften §j cznb\‘/ande'r' mfas.nlngsregler och exkluder'ar czrbetstqgare som personer som gatt till ny tjanstinom koncernen samt personer
Hallbarhet inte dr anstdllda i den egna arbetskraften i rapporteringen for som lamnat till féljd av verksamhetsévergang (upphandlad trafik).

Fordonsinvesteringar

Medarbetare

Kunder

Ordférande har ordet

Hallbarhetsrapport
Allmé&n information

Miljdinformation

Samhallsansvarsinformation

Bolagsstyrningsinformation

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Finansiellinformation
Flerarsoversikt

Definitioner och ordlista

- PDF for utskrift

Mal f6r den egna arbetskraften (MDR-T, S1-5)

Baséar Mal
2023 2024 2030
No6jd medarbetarindex, NMI 64 66 70
Employee Net Promotor
Score, eNPS 1 11 17

Mal fér hogre N6jd medarbetarindex, NML, till 2030
SJ har en komplex verksamhet som dar kompetens tar tid att bygga
upp. En férutsattning for att anstallda ska valja att stanna kvar hos
oss och att vi ddrigenom sékrar en solid leverans mot kund ar att
de drndjda med §) som arbetsgivare. Medarbetarnas engage-
mang och prestation &r ocksa avgérande for néjda kunder. Darfor
utgor dkat No6jd medarbetareindex en viktig malsattning for §J.
Svarenimedarbetarundersékningen Medarbetarpulsen utgdr
grund for N6jd medarbetarindex som berdknas genom en sam-
manvagning av nio omraden/fragor som aterfinns i samtliga puls-
matningar och som tillsammans skapar forutsattningar
for medarbetarengagemang. Svaret “ingen asikt” rdknas inte med
i index. Utfallet vid arets sista pulsméatning anges som helarsutfall.

Mal fér hégre Employee Net Promotor Score, eNPS, till 2030

Vivill att flera ska resa med tdg och §J. | takt med forvantad till-

véaxt och att SJs stora investeringar i nya tdg omsatts i trafikleverans
behover vi kraftigt utdka antalet anstallda. Att vara egna medarbe-
tare kénner stolthet dver §) och gdrna rekommenderar oss som en
framtida arbetsgivare &r en viktig indikator pa hur vi levererar mot

vart mal att bli branschens mest attraktiva arbetsgivare.

Svareti medarbetarundersékningen Medarbetarpulsens fraga
"Hur troligt &r det att du skulle rekommendera oss som arbets-
givare tillen van eller bekant?” utgdér grund fér eNPS. Respon-
denterna svarar pa en skala 0-10, dér o="Inte alls sannolikt” och
10="Mycket sannolikt”. Svarinom intervallet 0-6 beddms som kri-
tiker, 7-8 som passivt néjda och svaren g-10 som ambassadorer.
Berékning sker genom att subtrahera andelen kritiker fran andelen
ambassadorer. eNPS ger ett resultat pa mellan -100 och 100 Positivt
eNPS (0-100) innebér fler ambassaddrer dn kritiker, negativt eNPS
(-100 - 0) innebér fler kritiker an ambassaddrer. Utfallet vid arets
sista pulsmatning anges som helarsutfall.

I nuldget saknas mal for dvriga vasentliga inverkningar, risker och
mojligheter, S) har fér avsikt att ta fram sadana malunder 2025.

2024.

Uppgifter om foretagets anstillda (S1-6)

Allinformation om foretagets anstallda hdmtas fran SJs koncer-
ndvergripande HR-system. Med anstalld avses fysisk person som
har ett anstallningsavtal med §J, oavsett anstéllningsgrad. Tills-
vidareanstallda, visstidsanstéllda och timanstéllda inkluderas.
Rapporteringen hér avser genomsnittligt antal anstéllda under
kalenderaret, vilket ger en rattvisande bild da antalet medarbetare
varierar beroende pa vilka trafikavtal som S) ansvarar fér och de
flesta férandringar gallande trafikavtal ger rum i samband med
byte av tagtidtabelli mitten av december. I not 4 i den finansiella
rapporteringen anges medelantal anstillda (FTE) i enlighet med
lagkrav.

Antalet anstéllda har 6kat under 2024 pa grund av nytillkomna
trafikavtalinom upphandlad trafik. Den 3 mars 2024 tog S &ver
ansvaret for pendeltagstrafiken i Stockholms lén, vilket medférde
att koncernen dkade med cirka 1500 medarbetare.

Personalomsattning berdknas som andelen personer som
avslutat sin anstéllning under perioden i forhallande till genom-
snittligt antal tillsvidareanstallda personer under perioden.

Anstiéllda 2024
Totalt antaltillsvidareanstéllda som

lamnatkoncernen under perioden 386
Personalomsattning, % 6,4

Uppgifter om kollektivavtalstickning (S1-8)

Samtliga anstallda inom S i Sverige omfattas av kollektivavtal, oav-
sett facklig tillhorighet. Inom S) Norge har alla tagvérdar, lokfo-

rare och dvriga skiftesarbetare kollektivavtal. For dvriga anstéllda
som sa dnskar erbjuder §) Norge kollektivavtal, vilket alltsa teck-
nas paindividniva i Norge. Uppgifter om kollektivavtal for anstallda
i Norge hamtas fran l6nesystemet per den 31december. Av samt-
liga anstallda i koncernen hade g9 procent kollektivavtal per den
31december2024.

Genomshnittligt antal anstéllda fordelat pa kén 2024
Mén 4097
Kvinnor 2388 Kollektivavtalstackning Social dialog
Annat - Féretradare pa arbets-
Ejangivet - Tackningsgrad AnstélldaiEES platseniEES
Totalt 6485 0-19%

20-39%
Genomsnittligt antal anstéllda fordelat pa land 2024 40-59 %
Sverige 6063 60-79 %
Norge 422 80-100% Sverige, Norge Sverige, Norge
Totalt 6485

2024

Genomshnittligt antal anstéllda Méan Kvinnor Annat Ej angivet Totalt
Anstéllda 4097 2388 - - 6485
Tillsvidareanstallda 3782 2228 = = 6010
Tillfalligt anstéllda 49 = = 145
Behovsanstéllda 219 111 = = 330
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Att vara egna medarbetare kanner stolthet

over §) och garnarekommenderar oss som

en framtida arbetsgivare ar en viktig indikator pa
hur vi levererar mot vart mal att bli branschens
mest attraktiva arbetsgivare.

Uppgifter om arbetsmiljé (S1-14)
Uppgifterna om arbetsmiljo hamtas fran de system som anvands
inom koncernen for rapportering av arbetsmiljohandelser. Uttag
gors vid brytdatum sa att handelser som rapporteras in efter detta
datum rapporteras for ndstkommande ar. Om S) beddémer att anta-
let hdndelser som rapporteras in efter brytdatum ar av vasentlig
betydelse justeras tidigare varden for det verksamhetsar som han-
delsenintraffade.

Uppgifter om antal arbetade timmar i Sverige hamtas fran
l6nesystemet. For anstallda i Norge hamtas uppgifter om anta-
let arbetade dagar fran lonseystemet. Dagarna réknas om till antal
arbetade timmar utifran veckoarbetstid enligt kollektivavtal.

Anstéllda 2024

Andelen personeriden egna arbetskraften som omfattas
av foretagets arbetsmiljosystem pa grund av lagkrav och/

ellererkdnda normer eller riktlinjer, % 100
Antalet dodsfall som har orsakats av arbetsrelaterade

skadoroch arbetsrelaterad ohélsa 2!
Antaletregistreringsbara arbetsrelaterade olyckor 595
Frekvensen av registreringsbara arbetsrelaterade olyckor 68,0

Nardet galler foretagets anstéllda, antalet fall av registre-
ringsbar arbetsrelaterad ohélsa, i enlighet med réattsliga
restriktioner férinsamling av uppgifter n.a.?

SJ - Ars-och hallbarhetsredovisning 2024

Nérdet galler foretagets anstéllda, antalet forlorade dagar

pa grund av arbetsrelaterade skador och dédsfall till foljd

av arbetsrelaterade olyckor, arbetsrelaterad ohalsa och

dédsfalltill foljd av ohélsa n.a.?

YUnder 2024 har tva lokférare omkommit till f5ljd av olyckor; en plankorsningsolycka
darett traktorslép fastnat pa sparet pa grund av halka och en tagursparning pa grund
av stenras. Det &r mycket ovanligt att medarbetere inom Sj omkommer till foljd av sitt
arbete, senaste dodsolyckan dessférinnan skedde 2004.

2§) anvanderinfasningsregler och rapporterarinte fér 2024.
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Varje dag reser manga med ) for att ta sig till arbete,
studier, familj eller ndjen med nagon av de éver 400
avgangar som §) levererar och kliver pa eller av pa
nagon av de éver 160 stationer som SJ stannar pa. Som
marknadsledande tagoperatéri Sverige med hela
svenska folket som dgare ar det naturligt for S) att ta ett
aktivt och brett ansvar for att fortsatta utveckla framti-
dens héllbara resande.

Paverkan, risker och mojligheter och
deras forhallande till strategi och
affirsmodell (SBM-3)

Ss tagtrafik ar betydelsefull for manniskor, naringsliv och sam-
hélle. Vi ar unika genom vart breda utbud, och fram till 2030 ar §Js
malsattning och strategi att 6ka resande med 50% (basar 2023)
inom den kommersiella trafiken. Det ar ute i landet som funge-
rande tagforbindelser ar avgdrande och i saval §Js strategi som
affarmodell &r det uttalat att ) inte enbart trafikerar de mest kom-
mersiellt gangbara linjerna dar konkurrens finns utan levererar ett
hallbart resealternativi Sverige, i Norge till Kbpenhamn eller hela
vagen till Hamburg och Berlin inom var kommersiella trafik. Till
detta kommer ett stort antal avgangari SJs trafikdrivande dotter-
bolag.

Attbade urbaniseringen och rérligheten pa arbetsmarknaden
Okar samtidigt som bostadsbristen i storstadsregionerna vaxer
leder till att manniskor i hégre utstrackning behdver kunna bo pa
ett stille och arbeta pa ett annat. P4 sa satt bidrar §J till tillvaxt och
regional utveckling genom att féretag kan rekrytera kompetens
fran storre upptagningsomraden.

SJ bidrar déarmed till samhallsutvecklingen och till till de svenska
klimatmalen genom att erbjuda det mest miljceffektiva resesat-
tet sett till konkurrerande resealternativ som flyg och bil. Foér att na
uppsatt mal om resandedkning ar det av hdgsta prioritet att fa flera
kunder att vélja S) samtidigt som S) 6kar utbudet. | §Js strategiska
plan aterfinns ett beslutat omfattande investeringsprogram som
kraftigt kommer att 6ka SJs fordonskapacitet.

Samtidigt finns det utmaningar med trangsel pa sparen, en infra-
struktur som har eftersatt underhall samt brister i SJs fordonstill-
ganglighet som medfdr att manniskor inte kan resa som planerat.
Idag ar efterfrdgan pa att kdra tag stérre an den kapacitet som
finns tillgadnglig, dessutom finns ett stort behov av underhall pa
jarnvéagen, vilket ocksa begransar utrymmet. Om taget upplevs
som ett opalitligt resealternativ kan antagen resedkning i s stra-
tegiriskera att utebli.

SJ har en tydlig malbild om att vara det hallbara valet foér bade
privatkunder och féretagskunder. Att starka SJs varumarke och
fortroendet for taget som ett palitligt alternativ dr en vasentlig
bestandsdel for att astadkomma 6nskvard tillvaxt.

Vasentlig paverkan, vasentligarisker
och méjligheter och deras férhallande
till strategi och affirsmodell (IRO-1)

.
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--- Pdverkan, risker och méjligheter pd och frdn konsumenter och
slutanvéndare férekommer frdmst i vérdekedjan inom Sjs egna
verksamhet samt nedstrémes.

SJ paverkar positivt till tillvaxt genom ett attraktivt erbju-
dande

+ §) paverkar negativt genom att resenarer inte kommer
fram som planerat till foljd av reduceringsplaner och sent
instéllda avgangar

« SJharenrisk for lagre intékter da infrastrukturens skick gor
det svart att leverera utifran kundloftet eller att taget valjs
bort

« SJharenrisk for hégre kostnader och lagre intékter vid
trafikstérningar
SJ har enrisk for hdgre kostnader om kunddata hanteras
pa felaktigt satt trots tekniska och organisatoriska skydd-
satgarder

Ett attraktivt kunderbjudande sa att manniskor kan
resa effektivt

Efter en kraftig nedgang i samband med coronapandemin har
resandeokningen med S) tagit fart. | syfte att starka tagetoch §)
som resealternativ ytterligare pagar en kontinuerlig dialog med
alla kundgrupper om hur erbjudandet utvecklas bast utifrdn deras
behov samt for att starka SJs varumarke och anseende. S) har dven
en kontinuerlig dialog med kommuner, regioner och resenarer for
att om mgjligt kunna anpassa linjer och avgangar till uttalade och
lokala behov. SJs verksamhet styrs darfor i hog utstrackning utifran
vad kunder och resenérer anvander och efterfragar, och ansoker
om avgangar nar resendrer vill resa.

Punktlighet - en forutsattning fér en hallbar resa

For att S) ska vara kundens férhandsval férvantas att som resenéar
komma fram till destinationen i tid. Okad tagtrafik har gjort svensk
jarnvag hart belastad, vilket innebar att storningar snabbt kan spri-
das 6ver stora geografiska omraden. SJs hdgsta prioritet, vid sidan
av sakerheten, ar darfor punktligheten, dar SJs staller sig bakom
branschens gemensamma langsiktiga mal om att 95 procent av
tagen ska anlanda till sin slutstation senast fem minuter efter ordi-
narie tidtabell. Branschens mal &r ambitidst, med sin lasta infra-
struktur ar jarnvagen beroende av att de som driver verksamhet
pa den ar operationellt skickliga och samarbetar. Punktligheten

ar branschens stérsta utmaning och den krdver gemensamma
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SJ har en risk for ersattning vid férsening (EVF) och
kostnader for ersattningstrafik, eller att taget véljs bort

SJ har ett lAngtgédende ansvar fér sina resendrer och kunder néren
resainte gar som planerat, det styrs av lagstiftning som §J fullt ut
efterlever. Att en resa paverkas kan beror pa flera orsker, som till
exempel utmaningar med infrastrukturen som Trafikverket tillhan-
dahaller eller bristeri §Js fordontillganglighet. Om §J inte kan leva
upp tillkundlbftet, till exempel vid stdrningar, kan ansvar for ersatt-
ning till kunder uppsta. Den erséattning som utges till SJs resenérer
och kunder uppgar till betydande belopp och att férbattra och dka
SJs leverans ar darfor av stor vikt for 6kad l6nsamhet. Att SJs kun-
der och resendrer kompenseras utifran rddande regelverk ar alltid
fOrsta prioritering. Utdver att ersattning vid forsening medfor kost-
nader paverkar brister i SJs leverans kunder och resenérers fortro-
ende for §J, och kan medféra att tdget och SJ véljs bort.

SJ har enrisk for att kunddata hanteras pa felaktigt satt
trots tekniska och organisatoriska skyddsatgérder

SJs kunder ska kanna sig trygga med hur koncernen hanterar per-
sonuppgifter, vara kunders integritet ar viktigt. Stora mangder per-
sonuppgifter hanteras for att tillhandahalla vara produkter och
processer for att identifiera, hantera och motverka risker som kan
uppsta i samband med behandling av personuppgifter ar etable-
rade.

SJs hantering av personuppgifter baseras pa strukturerade
arbetssatt med utgangspunkt i policyer, riktlinjer och proces-
ser utifran dataskyddsférordningens, GDPR, krav. Det medfor att
SJs produkter och tjanster designas utifrdn de krav som férord-
ningen omfattar. P4 sa satt skyddas bade kunder och medarbetare
vid behandling av personuppgifter. Genom att tillhandahalla pro-
dukter och tjanster till vervagande del via S§Js hemsida och app
behandlas en stor mdngd uppgifter vars bristfalliga hantering kan
ledatillkrankning av den personliga integriteten och forlorat for-
troende bland kunder vilket desstuom kan utgéra en finansiell risk
for SJ. De grupper som kan paverkas ar exempelvis befintliga och
blivande kunder och medarbetare inklusive konsulter.

SJ har policyer och styrdokument som ar relaterade till konsumen-
ter och slutanvandare, inklusive hantering av kanslig kundinfor-
mation. §Js Uppférandekod tydliggdr koncernens vardegrund och
innefattar atagande avseende dataskydd inklusive den grund-
ldggande ratten till skydd av personuppgifter. Avsnittetinom

SJs Hallbarhetspolicy inkluderar ménskliga rattigheter och tar
utgangspunktiFN:s vagledande principer for foretag och mansk-
liga rattigheter. Det utgdr grunden for arbetet och belyser att S)
ska agera med tillborlig aktsamhet i sdval den egna verksamheten
somi i affarsrelationer.

SJs hallbarhetspolicy utgdr grund fér hur alla, inklusive
anstallda, styrelseledamoter och sjalvstdndiga uppdragsta-
gare, inom koncernen ska bem&tas och beméta varandra, kun-
der och leverantorer. S) har atagit sig att fdlja UNGC:s tio principer
for ansvarsfullt foretagande inom omradena ménskliga rattighe-
ter, arbetsratt, miljé och korruptionsbekdampning. Krankningar av
maénskliga rattigheter (dven for partner och slutanvindare) &r oac-
ceptabla och kommer underinga omsténdigheter att tolereras.
Tildampliga policyer, bland annat SJs Hallbarhetspolicy samt SJs
uppférandekod, godkanns av SJs styrelse vilka ar utformadeilinje
med internationellt erkdnda standarder.

Arbetet fokuserar pa att vidta forsiktighetsatgarder och fore-
bygga negativa inverkningar samt férebygga kréankningar av
manskliga rattigheter och aktivt hantera sddana om de uppstar,
aven om koncernen sjalv inte bidragit direkt till dessa inverkningar.
Personuppgiftsrattigheteringadr som en del av SJs dtagande att
respektera manskliga rattigheter genom att félja EU-riktlinjeri
anslutning till GDPR. Utéver koncernens Hallbarhetspolicy finns
flera styrande dokument:

+  Kundomhandetagande vid trafikstérning
- Riktlinje avseende §Js dataskyddsarbete
+ Information om dataskydd

Skydd av personuppgifter enligt GDPR

SJs Privacy Office arbetar med att bista och stotta SJ-koncernen
inom dataskyddsrelaterade fragor. Utdver Privacy Office har §) ett
dataskyddsombud som tillhér den koncerndvergripande stod-
funktionen Juridik. Dataskyddsombudets roll &r att 6vervaka och
granska SJs efterlevnad av dataskyddslagstiftning genom att
bland annat bista vid DPIA samt fungera som kontaktperson mel-
lan S och tillsynsmyndigheten. §) har tagit fram grundutbildning
inom Dataskydd som &r obligatorisk for koncernens medarbetare
och arenkelt tillganglig via §Js HR-portal for anstéllda. For svensk-
sprakiga konsulter finns en utbildning via Intranétet, fér engelsk-
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sprakiga konsulter finns en sammanfattande beskrivning "GDPR in
practice” om hur §) arbetar med Dataskydd. Utdver grundutbild-
ningen om GDPR sa har §) ocksa tagit fram en férdjupningsutbild-
ning "GDPR i praktiken”, samt en filmad version.

Rutiner for kontakter (S4-2)

Relationen med kunder och resenérer ar avgdrande for §Js fram-
gang och tillvaxt, och viktig kontinuerlig dialog sker genom §Js for-
saljningsorganisation, S§Js Kundservice, medarbetare ombord och
sociala medier.

Varje kvartal genomfér §) en undersokning pa utvalda tdg inom
den kommersiella trafiken for att f& insikter om vad kunder tycker
om SJs leverans. Ombordundersékningen resulterar bland annat
i N&jd kundindex (NKI). Méalet &r att na ett s& representativt urval
av §J ABs resendrer som mojligt. Minst 4 ooo svar samlasin varje
kvartal, fordelat pa dryga 300 olika tagturer, och undersdkningen

genomfors under alla arets manader. Svaren analyseras noggrant
for att anpassa och utveckla SJs erbjudande och service bade
O6vergripande och per linje. De resenarer som genomfér ombor-
dunderstkningen pa ett forsenat tag far fragor kring hur de upp-
leversituationen. Manga synpunkter erhalls dven lopande fran

dagliga moéten fran resenarer via §) tdgvardar och SJs Kundservice.

SJs kundprogram med éver 1800 000 medlemmar fyller flera
viktiga syften, dels att skapa en langsiktig relation med SJs rese-
narer, dels att anpassa produkt- och tjansteutbud utifrdn djupare
insikter om vad de som reser prioriterar.

Inom konceptet §) Biz aterfinns SJs féretagskunder. §)s fore-
tagskunder far regelbundet en rese- och miljérapport som visar
hur stora utslapp de besparat miljon genom att valja SJ istallet
for bil eller flyg. Rapporten visar hur mycket féretaget rest och
vilka stréackor de oftast fardats, vardefull data som hjalper foreta-
get att na sina hallbarhetsmal. Vid utgangen av 2024 hade 6ver
19 ooo féretag och organisationer ett S) Biz-avtal. De tagresor som

S) Biz-kunder genomférde under 2024 sldppte ut cirka 230 ton
koldioxidekvivalenter, jamfért med drygt 144 000 ton om de rest
samma strackor med bil. Med flyg hade utslédppen blivit cirka
183 ooo ton koldioxidekvivalenter.

SJs Kundservice ar 8ppet for alla kunder, och SJs chatbot Sonja
finns alltid tillgénglig dygnet runt. For kunder med funktionsned-
sattning finns mer tilltagna dppettider med méjlighet till hjalp.

SJs kundombudman har som uppgift att féra kundens talan in
i SJs organisation,och borgar for att kunden far den aterkoppling
som efterfragas. SJs kundombudsman hanterar saval dverklagan
av hantering av kundklagomal, som 6nskemal om férbattringar.

Rutiner fér gottgérelse (S4-3)
Ersattning vid férsening

Om SJinte kan leva upp till kundloftet, till exempel vid stérningar,
kan kunder och resenarer fa ersattning enligt svensk lag och
EU-direktiv. Eftersom §) kor 6ver hela Sverige, bade korta och
langa strackor, omfattas resorna av tva regelverk. Fér resor med
tdg som gar en langre stracka (150 km eller lingre) eller &r gréns-
overskridande géller Tagpassagerarférordningen. Fér resor med
tdg som gar en kortare stricka (mindre n 150 km) géller lagen
om kollektivtrafikresenarers rattigheter. SJs processer och ruti-
ner for gottgdrelse innefattar att planera nya mojliga resealterna-
tiv, t ex boka om biljett tillannat tdg, assistans i form av fértéring
och logi (vid behov), ritt att avbryta resa och erhalla pengarna till-
baka eller ersattning for nédvéandiga och rimliga kostnader fér en
ersattningsresa som kund ordnat sjalv. Ersattningstrafik som S
ombesorjer vid storningar i leveransen av tagresa sker ofta med
buss eller taxi. S har darfér upphandlat denna tjdnst med en bred
omfattning 6ver hela landet. Service, vardskap och kundkommu-
nikation &r viktiga ledstjarnor for att stddja SJs strategi och upp-
sattamaliarbetet med att hjdlpa SJs kunder och aterforséljare.

S) kommunicerar via sociala medier och pa hemsidan men dven
kundservice dver telefon, chatt och e-post. S) erbjuder dven kund-
service via chattboten Sonja som ar Ss digitala medarbetare pa
sj.seochiS)s app. Har far SJs kund svar pa de vanligaste fragorna
och §J Kundservice uppdaterar kontinuerligt dessa.

Hantering vid sak- och personskada

For S)s resenérer rader sé kallat strikt ansvar. Om det fér en
resande pa ett SJ-tag, eller medan den resande stiger pa eller av
taget, uppkommer en personskada ska skadan bedémas for ratt
till ersattning. Om det for den resande ocksa, i samband med per-
sonskadan, uppkommer en sakskada, ska dven den handlaggas
pa samma satt. Ersattning for sakskada sker utifran jarnvéagstrafik-
lagen. For personskada finns process dar §) genom extern tjanst
som beddmer dessa tillsammans med lakare.
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brist eller en extraordinar handelse under sin resa. Denna process
skiljer sig fran den vanliga reklamationshanteringen genom att
kunden inte behdver ansdka om ersattning. Istélletinformerar och
kompenserar vi alla resenédrer pé ett tdg elleri en vagn samtidigt
ochianslutning till att hdndelsen intréffat.

Ersattning vid personuppgiftsincident

Process fér gottgdrelse om en personuppgiftsincident skulle
intraffa saknas, och kravstélls heller inte i GDPR. Drabbade indi-
vider (s&vil kunder som medarbetare) kan ha ratt till skade-
stand enligt GDPR men de maste i sa fall sjdlva framstalla sadana
ansprak mot §).

moderniserade tag. Tva helt nya fordonsflottor &r under uppbygg-
nad samtidigt som en omfattande investering gérs i snabbtagen
X 2000 och §Js dubbeldéckare, se sidorna 16-18. §) satsar dven pa
fortldpande uppgraderingar av 6vriga tag, vilket ska leda till mer
tillférlitlighet och battre férutsattningar for punktlighet.

For att 6ka konkurrenskraften ytterligare har stora resurser lagts
pa att utveckla mer kundanpassade it-losningar, i syfte att férenkla
resandet for kunden. Under 2024 har SJ implementerat en ny bok-
ningslésning som ska bidra till att lAngsiktigt starka S)s konkurrens-
kraft genom en lagre kostnadsniva samt ge S) nya och forbattrade
formagor. Andra hogt prioriterade omraden &r att forbattra infor-
mationen till kunden och hur S} méter kunden ombord och i salj-
kanalerna. De férandringar som har gjorts under 2024, och som

LT

i 0

mans med Trafikverket och &vriga jarnvégsoperatdrer driver och
deltar ) aktivti branschdverskridande projekt for att lyfta punkt-
lighetsnivan totalt sett. | Norge samarbetar S) med Bane Nor for att
férbattra punktligheten.

Nar §) samlar in personuppgifter informeras kunden om syf-
tet samt hdmtas vid behov samtycke alltid in. De personuppgifter
som samlas in ar de som behdvs for att S) ska kunna tillhandahalla
produkter och tjanster samt for att bedriva och utveckla verksam-
heten samt for att férbattra kundens upplevelse och utveckla kun-
derbjudandet. De insamlade personuppgifterna anvands endast
for de syften som de samlats in och hanteras med stor omsorg,
och S har tydliga rutiner pa plats i enlighet med férordningen och
ett dataskyddsombud som ger rdd om personuppgiftshantering.
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Mal for konsumenter och slutanviandare

SJ ldngsiktiga strategiska mal for hallbart vardeskapande syftar till
att resandet med S) ska 6ka som ett led i att na tillvaxt- och klimat-
malinom Skandinavien samt till att erbjuda Skandinaviens bésta
kundupplevelse av resor. Dessa mal ska nas till 2030 som en del av
Ss bidrag till att uppfylla FN:s mal for hallbar utveckling i Agenda
2030.

Basar Mal
Sverige 2023 2024 2030
Resandeutveckling!, index 1,0 1,01 15
Anseendeindex, S)AB 3 -5 30
Punktlighet?, % 87 87 953
Net promotor score, NPS, resenar, S| AB 13 5 40

YResandeutvecklinginom SJ AB:s kommersiella trafik, exklusive linjen Stockholm—
Uppsala, index (basar2023).

2 Ankomstpunktlighet, RT+5, inkl. ling-, medel- och kortdistanstag.

35J anslutersigtillbranschmalet att 95 procent av alla tdg ska ankomma sin slut-
station senast fem minuter efter ordinarie tidtabell. Detta mal &r langsiktigt visionart
ochséledesinte tidssatt till 2030.

Resandedkning

SJs framsta bidrag till hallbar utveckling &r att fa fler att valja taget.
Ju fler som véljer att gora sina resor med S), desto battre ar det for
klimatet. S har en viktig rolli att knyta ihop stader, regioner och
arbetsmarknader och dérmed bidra tillkompetensférsérjning, till-
vaxt och konkurrenskraft genom att erbjuda effektiva och fossil-
fria transporterihela Sverige och knyta ihop Skandinavien. Malet
avseende resandedkning om 50 procent pavisar SJs viktiga strate-
giska bidrag till 6kad tillvaxt och minskad klimatpaverkan.

I mattet inkluderas resande pa S) AB:s kommersiella linjer exklu-
sive linjen Stockholm—Uppsala. | praktiken innebar det resande
pa SJs egna tag. Resande, matti personkilometer, &r ett mer rattvi-
sande matt &n antal resor da det tar hansyn till lLangden pa resan.

Malet ar att till 2030 ha okat resandet med 50 procent, jamfort
med baséret 2023. Basaret &r valt da resandet normaliserats till
den nya nivan efter coronapandemin.

Anseendeindex

Malet tar sikte pa att stdtta i att SJs som statligt dgt bolag ska agera
foreddmligt. Anseendet méts inte enbart som den svenska allman-
hetenstilltro till eller intryck av §) utan beskriver ocksa vilken kva-
litet och framgang svenskarna asatter §J. Ett gott anseende ger

storre frinet och forutsattningar fér §) att dver tid vara bade fram-
gangsrikisina afférer och skapa stolthet hos medarbetare. Anse-
endindex &r ett viktigt mal som indirekt stdttar andra vasentliga
hallbarhetsfragor som tillvaxt genom resandedkning och SJs moj-
lighet till strategisk kompetensférsérjning genom att bli bran-
schens mest attraktiva arbetsgivare

Utfallet fér Anseendeindex baseras pa svar fran ett slump-
massigt urval personer, 18-79 ar, i Sifos riksrepresentativa online-
panel. Index byggs upp av svaren pa fem fragor. Svaren for 2024
samlades imellan den 22 mars och g april 2024 och 826 personer
intervjuades. Endast personer som angett kinnedomsniva 3-5 (pa
skala 1-5) fér S) har kunnat besvara évriga fragor.

Punktlighet

En av S§Js viktigaste hallbarhetsfragor ar att nd samverkans-
initiativet Tillsammans fér tag i tids (TTT) évergripande mél att 95
procent av alla tdg ska ankomma sin slutstation senast fem minu-
ter efter ordinarie tidtabell (RT+5).

H&g punktlighet paverkar uppfattningen att SJ ar enkelt att resa
med och det bygger dven fértroendet for §Js verksamhet. Fortsatt
tydligt fokus pa forbattringsarbetet och dess aktiviteter &r strate-
giskt viktigt da en punktlig resa bidrar till resandedkning, ndjdare
kunder samt 6kat fortroende fér S) som bolag.

SJs punktlighet redovisas enligt branschdefinitionen ankomst-
punktlighet RT+5. Detinnebar att tdg som ankommer senast
5min 59 s till sin slutstation rdknas som punktliga. Samtliga
avgangar som pabérjas eller avslutas i Sverige (l&ng-, medel- och
kortdistanstag) inkluderas. Fér tdg som pabdrjar sin resa i Sverige

och passerar Sveriges grans raknas slutstation som sista stationen
pa den svenska sidan om gransen. Avgangar som helt stélls in rap-
porteras i matetalet Regularitet.

NPS Resenér

SJféljer resenarens uppfattning av olika aspekter av leveransen

i ldpande undersdkningar med syfte att erbjuda Skandinaviens
basta kundupplevelse av resor. Resenéren ar generellt mer néjd
med den faktiska reseupplevelsen dn den sammanfattande bilden
av att var kund till §). N6jda kunder som dessutom rekommenderar
S) ér viktiga drivkrafter fér fortsatt tillvéxt och lonsamhet.

Méitetalet NPS (Net Promoter Score) &r ett dvergripande ndjd-
hetsmatt som baseras pa kundens rekommendationsvilja, och
utgar fran fragan "Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera
envan eller kollega att resa med §J)?” som stélls till resenédren efter
avslutad resai SJs ldpande kundnsjdhetsundersékning (NKI-un-
dersdkningen).

Respondenterna svarar pa en skala o-10, dar o="Inte alls sanno-
likt” och 10="Mycket sannolikt”. Svarinom intervallet o-6 beddms som
kritiker, 7-8 som passivt néjda och svaren g-10 som ambassaddrer.
Berakning sker genom att subtrahera andelen kritiker fran andelen
ambassadérer. Positivt NPS (0-100) innebaér fler ambassaddrer &n kriti-
ker, negativt NPS (-100 - 0) innebér fler kritiker &n ambassadérer.

I nuldaget saknas mal for vriga vasentliga inverkningar, risker och
mojligheter, S) har for avsikt att ta fram sddana mal under 2025.
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SJs punktlighet redovisas enligt branschdefinitionen ankomst-
punktlighet RT+5, se sidan innan fér matmetod.

arinstallda en delstracka inkluderas inte i matetalet Regularitet,
dessa avgangar inkluderas istéllet i punktlighetsutfallet.

Inom upphandlad trafik styr bestéllaren vilka regularitetsmatt
som foljs.

Sverige, ankomstpunktlighet, RT+5, % 2024

Langdistanstag 59 Sverige, % 2024
Medeldistanstag 87 Andelutférda avgangar med bokade kunder, S} AB 93
Kortdistanstag 92

Sammantaget fér ldng-, medel- och kortdistanstag 87 Uppgifter om kundndjdhet

Nar §J inte lever upp till férvantan pa punktlighet och regularitet
uppstar negativa inverkningar pa SJs kunder och resenarer samt
medfér okade samhallskostnader.

Jarnvagssystemet ar komplext med manga tagoperatérer som
kor pa samma spar, utan maojlighet att kéra om fordon som gar
ldangsammare eller star stilla. Dartill ar underhallet av det svenska
jarnvagssystemet eftersatt och otillrackligt och kraftigt 6kad
tagtrafik de senaste decennierna har medfort att kapacitetsta-
ket dverskridits pa flera strackor. S} ansvarar endast for en del av
opunktligheten och darfor finns behov av ett méatetal som endast
mater den stérningstid som §) direkt orsakat genom exempelvis
fordonsfel, sen avgang fran station eller personalbrist. Ju mer tra-
fik, desto storre spridning far de trafikstérningar som uppstar. Sam-
bandet tydliggjordes under coronapandemin da punktligheten
forbattrades bland annat da farre tag rullade. Métetalet tar darfor
aven hansyn till utférd trafik.

Storningstid som S) direkt paverkat i relation till utford tra-
fik redovisas som stérningstimmar under perioden for handelser
registrerade av Trafikverket med S} som orsakande operatér och
kodad med orsak som §J direkt paverkar, i relation till s utférda
tagkilometer under samma period enligt Trafikverket.

Sverige, antal stérningtimmar/tusen tagkilometer 2024

Storningstid som SJ direkt paverkat
irelation till utford trafik 0,15

For att mer strukturerat fa veta vad vara kunder tycker om oss och
sin resa genomfor vildpande en undersékning bland dem som
reser pa ) AB:s linjer. Minst 4 ooo svar samlas in digitalt varje kvar-
tal fordelat pa alla arets manader. Den sa kallade NKI-undersok-
ningen ger oss vardefulla insikter som vi anvander i utvecklingen
av erbjudanden och tjdnster samt av servicen bade dvergripande
och perlinje.

Var NKl-undersokning pa S) AB:s linjer resulterar varje kvartali
ett N&jd kundindex (NKI).Matetalet anger hur ndjd en resenér &r
som kund hos SJ AB med hansyn till sina samlade reseupplevelser
med S) de senaste 12 manaderna. Néjdheten beror i hég utstrack-
ning pa om kunden upplevde att det tdg hen reste med kom fram
i tid. Om taget &r sent kan kundupplevelsen férbattras av snabb
storningsinformation.

Index 2024

N&jd kundindex, NKI, S) AB 67

flyg foljs darfér noggrant pa ett antal viktiga strackor; Stockholm—
Malma/Képenhamn, Stockholm—Goéteborg och Stockholm—
Sundsvall. §)-resor méats som delresor som bérjar och slutar vid
tagstation nira andpunkt. Flygresor méts som antal resor (inkl.
transfer) som bérjar och slutar vid &ndpunkt.

SJAB, % 2024
Marknadsandeljamfort med flyg 62

Uppgifter om vésentliga handelser avseende S)s person-
uppgiftsbehandling

Sammanstallningen av vasentliga handelser avseende SJs person-
uppgiftsbehandling &r gjord utifran férfragningar till Integritets-
myndigheten (IMY) i Sverige och Datatilsyneti Norge, delgivningar
till SJ fran dessa myndigheter samt SJs uppfoljning av personupp-
giftsincidenter. Handelserna kan avse hantering av kunders eller
medarbetares personuppgifter.

Uppgifter om information vid férsening

De resenérer som rest med ett férsenat tag far fragor i NKl-under-
sokningen kring hur de upplevtinformationen om férseningen.
Méatetalet Information vid fdrsening anger hur ndjd en resenér var
med informationen under sin senaste resa med S) AB. Endast sva-
ren fran de resenérer som angett att deras tag var mer &n 5 minu-
ter férsenat vid ankomst inkluderas.

Index 2024

Antal 2024
Personuppgiftsincidenter som har féranletten anmalan

tillbehorig tillsynsmyndighet 1
Klagomalmot SJs personuppgiftsbehandling som

inkommit till tillsynsmyndighet 1
Pagéendetillsynsdrenden om SJs efterlevnad av
dataskyddsférordningen (GDPR) 1
Slutliga beslut som fattats av av tillsynsmyndigheter

idrenden om SJs efterlevnad av GDPR 0

Information vid férsening, S) AB 65
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Tag ar ett tryggt och sakert satt att resa, men jarnvags-
systemet ar bade komplext och fyllt med risker som
standigt behdver hanteras. SJs verksamhet ska darfor
genomsyras av en god sékerhetskultur dar sdkerheten
alltid har hégsta prioritet.

Paverkan, risker och mojligheter och
deras forhallande till strategi och
affirsmodell (SBM-3)

Trafiksakerhetsarbetet ska praglas av 6ppenhet och trovardighet
gentemot medarbetare, kunder och dvriga intressenter och base-
ras pa forstaelse fér sambandet manniska—teknik — organisation.
For att na dit ska lagar, myndighetsforeskrifter och SJs sékerhets-
styrningssystem foljas. Nara samarbete behdvs dven med infra-
strukturforvaltaren som ansvarar fér attinga obehdriga personer
eller féremal finns i sparomradet.

For att fa driva jarnvéagstrafik krévs flera tillstdnd och godkén-
nanden. S) AB har tillstdnd att kdra persontrafik i Sverige, Norge
och Danmark och S) Norge AS har tillstdnd f&r sin trafiki Norge. Den
trafik som bedrivs i dotterbolag som enligt avtalingari S) AB:s tra-
fiksakerhetsorganisation omfattas av S) AB:s sakerhetsstyrnings-
system och tillstand.

Detta avsnitt dr avgrdnsat till SJs verksamhet i Sverige.
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--- Pdverkan, risker och méjligheter pd och frdn trafiksékerhet
férekommer inom den egna verksamheten.

Vasentlig paverkan, risker och moéjlig-
heter och deras forhallande till strategi
och affarsmodell (IRO-1)

« S paverkar positivt pa trafiksdkerheten genom att fore-
bygga potentiellt farliga situationer, att alltid prioritera
trafiksdkerheten hdgst och ha en god sakerhetskultur

-+ S paverkar positivt pa trafiksdkerheten da tag ar ett mycket
sakert satt att fardas

| fortroendet att ha tillstdnd att transportera passagerare ingar att
uppratthalla ett sakerhetsstyrningssystem och att alltid gora sitt
yttersta for att forebygga och undvika olyckor. S) maste darfor ha
god insikt om risker och potentiell negativ paverkan savalinom
den egna verksamheten som fran externa parter. Strategin for
SJs trafiksékerhetsarbete syftar till att de trafiksakerhetsrisker som
verksamheten ger upphov till ska kunna hanteras pa ett betryg-
gande satt sa att olyckor férebyggs, sa att SJs potentiella negativa
inverkan pa omvarlden minimeras och den positiva inverkan, till-
handahéllandet av ett sakert satt att fdrdas, maximeras.

Sékerhetsstyrningssystemet bygger huvudsakligen pa den
klassiska Plan-Do-Check-Act-cirkeln som forstarkts med tillag-
get”Learn”. Genom riskhantering och andra proaktiva aktiviteter i
kombination med larande utifran avvikelserapportering fran med-
arbetare och leverantérer, utredningar av olyckor och tillbud samt
resultat av uppfoljningar, revisionsresultat och utvarderingar halls
sakerhetsstyrningssystemet uppdaterat och férbattras [6pande.

Medarbetare med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksaker-
heten involverasi planering och utveckling av trafiksakerhetsar-
betet utifran respektive organisationsenhets uppdrag och ansvar.
Organisationsenheter som har medarbetare med sdkerhetskri-
tiska arbetsuppgifter eller utfor operativ arbetsledning ska séker-
stélla regelbunden mdjlighet till dubbelriktad kommunikation om
trafiksdkerhetsarbetet, risker och intréffade handelser samt att
information ges om trafiksdkerhetspolicy, trafiksdkerhetsmal och
relevanta forfaranden i sékerhetsstyrningssystemet.

| férandringsarbete, till exempel anskaffning eller mer omfat-
tande @ndring av fordon, ska representanter for berérda perso-
nalgrupper involveras i planering, riskhantering, utférande och

verifiering av utformning och funktion, sérskilt granssnittet mann-
iska-teknik-organisation och handhavande/anvéndarvénlighet.

Sékerhetsstyrningssystemet har ocksa férfaranden for urval
ochriskkontroll av leverantérer, partners och entreprenérerinom
omradena inhyrd personal, inhyrda fordon, utférande av under-
hall samt varor, produkter och dvriga tjianster av betydelse for tra-
fiksdkerheten.

Véasentliga aktiviteter i sdkerhetsstyrningen ar bland annat att
uppratthalla kunskaper om lagstiftning, risker, trafiksakerhets- och
driftsprinciper, att identifiera och hantera myndighetskrav samt att
ha relevant beredskap och resurser for hantering av nddsituationer.

Styrning kring trafiksikerhet (MDR-P)
SJs trafiksakerhetspolicy och underhallspolicy utgér grund for tra-
fiksékerhetsarbetet. Policyerna faststalls av styrelsen. SJs kon-
cernchef och vd ansvarar for att policyn efterlevs. Policyerna ses
arligen 6ver vid ledningens utvardering av trafiksdkerheten, dar
det beddms om det finns behov av féréandringar eller om aktuell
lydelse ar andamalsenlig utifran verksamhet, risker och malupp-
fyllnad. Policyerna ska gdras kénda for all personal, leverantérer,
partners och entreprendrer som har uppgifter av betydelse for tra-
fiksdkerheten.

SJs trafiksékerhetspolicy sammanfattar hur det strukturerade
trafiksdkerhetsarbetet, baserat pa gallande lagar och riktlinjer
samt kundernas krav och férvantningar, ska bedrivas. Underhalls-
policyn anger att SJs fordonsunderhall ska sakerstélla fordonens
sakerhet, funktion, prestanda och attraktivitet sa att trafikuppdra-
gen kan genomféras med sékra, hela och rena tag.

SJs sdkerhetsstyrningssystem baseras pa svensk jarnvagslag-
stiftning med tillhérande myndighetsfoéreskrifter och de EU-f6r-
ordningar med gemensamma sakerhetsmetoder som paverkar
sakerhetsstyrningssystemet. Sékerhetsstyrningssystemet anpas-
sas kontinuerligt efter nya eller andrade krav. Nationella krav
hanteras genom kompletterande sékerhetsstyrningsrutiner for
respektive land i instruktioner hos S) samt genom anpassade
interna sékerhetsmetoder och bestammelser.

Trafiksdkerhetsarbetet, det vill séga tilldmpningen av séker-
hetsstyrningssystemet, inom SJ utgar fran den hogsta ledningens
engagemang med de aktiviteter och aligganden som styrelsen,
vd och koncernledningen tillsammans med stodfunktion Trafiksa-
kerhet leder. Detingarichefsansvaret att se till att trafiksdkerhets-
policyn ar kand och efterlevs, att framja avvikelserapportering och
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larande samt att ta tillvara medarbetarnas engagemang, synpunk-
ter och férslag. Infér en férandring i S)s verksamhet (teknik, drift
eller organisation) ska den chef som ansvarar fér riskhanteringen
aven tillse att den avsedda férandringen planeras och utférs utan
paverkan pa trafiksakerheten.

Mal och méatetal for trafiksdkerhet

Mal for trafiksdkerhet

Sverige 2024 Mal 2029
Trafiksdkerhetsindex 96,4 96,6
Antal allvarliga olyckor orsakade av §) 1 0
Antalforolyckade eller

allvarligtskadade av §) 0 0
Antal allvarliga tillbud orsakade av §) 26 15

Trafiksdkerhetsindex

Trafiksdkerhetsindex &r en indikator pa SJs 6verordnade trafiksa-
kerhetsmal att det ska vara tryggt och sakert att aka tdg med S).
Trafiksakerhetsindex mater utfallet av vart trafiksékerhetsarbete,
utover sedvanlig statistik, och bygger pa en vardering av alla tra-
fiksakerhetsrelaterade olyckor (riskvarde och faktisk konsekvens)
sattirelation till s produktionsvolym (métti tagkilometer). En
palitlig och séker tagresa &r en grundpelare i var leverans till kund
och fortsatt tillvéaxt genom resandedkning.

Trafiksdkerhetsindex baseras pa att varje skadehindelse (oav-
sett vallande) far ett riskvarde, vilka summerat jamférs med trafik-
produktionen. Vid index = 100 haringa skadehandelser alls intraffat
och fér varje hdndelse sjunker utfallet. | trafiksédkerhetsindex rak-
nas olyckor, sabotage och djurpakérningar in och riskvarderas till
grund fér berdkningen (baseras pa faktisk skada med en tillagd
bedémning av katastrofpotential).Utfallet raknas fram och rappor-
teras manadsvis (preliminéra siffror fér rullande 12 manader) och
sammanstalls slutligt for varje heldr pa kalibrerad niva. Malnivan ar
framraknad att utgora ett normalvérde 6ver tid da utfallet ofta fluk-
tuerar manad fér manad utifran arstidsvariationer i verksamheten.

Trafiksékerhetsmal

Utifran det 6vergripande trafiksdkerhetsmalets andra del, attingen
resande och personal ska forolyckas eller skadas allvarligt till foljd
av §Js verksamhet, féljs antalet omkomna eller allvarligt skadade
personer som ar resande pa tag eller personal anlitad av S). De
overgripande malen anknyter till nollvisionen for allvarliga olyckor
orsakade av S och méts utifran antal.

Matetal

Antal per miljoner tagkm, Sverige 2024
Obehdériga stoppsignalpassager, tag/véxling, kategori A 1,37
Resandeolyckor 1,89

Obehoriga stoppsignalpassager
En obehérig stoppsignalpassage kategori A (OSPA-A) innebér att
en signal passeras i “stopp” utan att rérelsevag &r last eller utan att
det har getts ett tillstand av tagklareraren att passera signalen. En
sadan héndelse kan leda till en allvarlig olycka, &ven om manga
handelser &r av mer obetydlig art.

Orsakerna kan vara av manga olika slag: Missforstand mel-
lan férare och tagklarerare, missbedémd bromsning eller ovan-
tad sparhalka, brister i uppsikten vid vaxling, férvantan om att en
viss situation rader, felaktigt placerade eller smutsiga signaler, lagt
staende sol, brister i planering, utbildning och instruktioner med
mera. Erfarenheter fran branschsamarbetet indikerar att stress och
oro bland operativ personal medfér en 6kad risk for OSPA-A.

Vifoljer trendenidels antal hdndelser, dels antali relation till pro-
duktionsmattet tagkilometer. s utfall jamfors ocksa med totalsiff-
rorna for persontrafik i Sverige.

Resandeolyckor
Med resandeolyckor avses handelser dar resande har skadats
eller varit néra att skadas ombord pa SJs tag eller vid pa- och
avstigning. Sannolikheten for att komma till skada under en tag-
resa ar liten och de allvarliga skadorna &r mycket fa. Vi arbetar
dock standigt fér att minimera risken fér skador av dessa slag, inte
minst for att detta medfor stort obehag fér den drabbade och olust
kopplat till tdgresandet, oavsett varfér hdndelsen har uppstatt.

En mindre andel av olyckorna bedéms vara direkt vallade av
SJ. Det ar till exempel olyckor orsakade av l6s inredning sdsom
toalettspeglar, skdtbord, armatur eller liknande. Tillhdndelser som
férekommer lite oftare an andra och dér §) priméartinte anses vara
vallande, men med &ndrad konstruktion eller andra atgéarder anda
kan paverka utfallet, ingar exempelvis elektrisk chock, heta kami-
ner eller skador till foljd av hég instegsvarme.
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Internationella riktlinjer sdsom OECD:s rikt-
linjer for multinationella foretag om ansvars-
fullt féretagande, Agenda 2030 och de
globala malen fér hallbar utveckling ar vag-
ledande for S) och tar sin form av tydliga stall-
ningstaganden och interna rutiner som bidrar
till att S) och dess medarbetare agerar etiskt
och ansvarsfullt.

Bolagsstyrningsinformation
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SJ

Hallbarhetsrapport

SJ - Ars-och hallbarhetsredovisning 2024 86

- G1 - Ansvarsfullt foretagande

Fordonsinvesteringar
Medarbetare
Kunder
Ordférande har ordet
Hallbarhetsrapport
Allmé&n information
Miljdinformation
Samhallsansvarsinformation

Bolagsstyrningsinformation

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Finansiellinformation
Flerarsoversikt

Definitioner och ordlista

- PDF for utskrift

Att agera ansvarsfullt och affarsetiskt ar en integrerad
del av §Js foretagskultur. Som statligt dgt bolag finns
extra hogt stallda krav pa S och vi har tydliga stall-
ningstaganden och interna rutiner som bidrar till att
vi pa SJ agerar etiskt och ansvarsfullt. Vart ansvarsta-
gande visar vi langs med hela var vardekedja, da var
affarmodell forlitar sig pa god samverkan och fértro-
ende.

Paverkan, risker och méjligheter och
deras forhallande till strategi och
affarsmodell (SBM-3)

Agenda 2030 och de globala malen for hallbar utveckling ar vagle-
dande for §) och vi ska med utgangspunkt fran Statens dgarpolicy
och principer fér bolag med statligt agande 2020 agera foredom-
ligtinom omradet hallbart foretagande och i dvrigt agera pa ett
sadant satt att S) atnjuter allménhetens fértroende, vilket inklude-
rar en tydlig férvantan pa en affarsetisk féretagskultur.

SJ utdvar sin verksamhet dver stora delar av Sverige och Norge,
Danmark samt hela vagen till Berlin. Det innefattar ett samhallsan-
svar fér att manniskor ska kunna forflytta sig pa ett hallbart satt, var-
for det &r av stor vikt med fungerande leverantorsrelationer sa vél
uppstroms som nedstroms i §Js vardekedja samt att SJs medarbe-
tare agerar foredomligt. Allmanhetens fértroende ar avgdérande
for leverans enligt beslutad strategisk inriktning.

Ansvarsfullt féretagande omfattar sammantaget flera vasent-
liga hallbarhetsfragor for S) och dessa redovisas inom respektive
tilldmpbar ESRS. En sund och god foretagskultur med tydliga rikt-
linjer avseende féretagsetik omfattar alla dessa omraden men
inkluderar aven ett aktivt anti-korruptionsarbete, att §) inte utnytt-
jar sarstallning som det kan innebéra att vara ett bolag med stat-
ligt dgande, att tillampa skaliga villkor i férhallande till kunder och
leverantdrer avseende exempelvis betalningstider samt dartill ett
ansvarsfullt agerande inom skatteomradet.
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--- Pdverkan, risker och méjligheter pd och fradn ansvarfullt fére-
tagande férekommer i hela §Js vdrdekedja.

- §) paverkar positivt genom att en bred hallbarhetsansats
genomsyrar féretagskulturen med affarsetiskt och ansvars-
fullt agerande som féljd, inbegripet skydd for visselblasare

+ SJharenrisk for hégre kostnader och lagre anseende vid-
korruption eller annat oetiskt férfarande
SJ)har enrisk for hdgre kostnader och lagre intédkter genom
férseningar i strategiska leveranser till foljd av bristfallig
hantering av leverantdrsrelationer inbegripet betalnings-
rutiner

Forbindelser med leverantérer (G1-2)

SJ @rberoende av vara ménga leverantdrer och strévar efter ett
affarsetiskt upptradande i vara leverantorsforbindelser. | detta
ingar att 6vervaka upphandlingsprocessen, férhandla fram avtal
med leverantdrer och sakerstalla att de tjanster som tillhandahalls
av SJs leverantorer uppfyller de nddvandiga kvalitetskraven. Dess-
utom sakerstaller en effektiv hantering av SJs leverantdrsforbindel-
ser att verksamheten 6per smidigt och effektivt, goda relationer
med palitliga leverantdrer minskar risken for forseningar och stor-
ningar.

En hallbar inkbpsprocess

Over 5 000 féretag levererar varor och tjanster till S, och véra
inkdp delasinildopande inkép och investeringar. Lépande ink&p

avser framstinkdp till underhall av tdg, mat till resendrer ombord,
hotellrum for tdgvéardar och lokforare, ersattningsbussar, mark-
nadsféring, IT-tjanster, fordonsvard (exempelvis stddning), lokal-
hyror samt konsulter och andra tjanster. Utifran hur S) satt upp sin
affarsmodell &r samtliga leverantorer viktiga fér en sammanta-
gen leverans som lever upp till §Js kundlofte som sker ldngs med
hela SJs vérdekedja. For SJs mer strategiska leverantdrer pagar ett
[6pande och ndra samarbete for att sakerstélla leveranser och att
skapa en hallbar leveransamverkan 6ver tid. En foretagskultur som
agerar etiskt och féreddmligt blir darfér extra vasentligt.

SJsinkdpsprocess satter ramarna fér hur forbindelser med leve-
rantdrer ska ske och en bedémning av leverantoren ur ett hall-
barhetsperspektiv sker vid inkdp eller upphandling dver faststallt
grénsbelopp eller nar det finns geografiska eller branschspeci-
fika skal enligt §Js riskklassning. Dualitet i S)s godkannandeprocess
avsende avtal stottar en hdgre grad av objektiva beslut och mins-
kar risken for korruption

SJ) genomfor dven hallbarhetsrevisioner av utvalda leverantorer
for att sékerstalla att de uppfyller kraveni SJs uppférandekod for
leverantdrer. Under 2024 har uppdatering av §Js Uppfoérandekod
for leverantdrer genomforts. Om nagon av SJs leverantorer inte
skulle efterleva uppférandekoden skulle det férutom skada pa
maénniskor eller miljo &ven kunna skada SJs varumérke och anse-
ende.

En struktur for hallbarhetsutvérdering finns uppsatt i form av
SJs sjélvskattningsformulér for leverantdrer, vilket omfattar miljo-,
sociala- och afférsetiska fragor. Processen genomférs via ett frage-
formular, dar leverantdrernas svar utvarderas och vid behov foljs
upp.

Under 2025 kommer koncernens inkdpsprocess att utvecklas
for atti hogre grad digitaliseras och dar identifiering och hantering
av risker ar mer sammankopplade tillinkdpsaktiviteterna. For 2025
har §) en férhdjd ambition att utmana och i samverkan bidra till ett
forbattrat hallbarhetsarbete hos SJs leverantérer.

Uppférandekod for leverantérer

SJs Uppforandekod for leverantérer omfattar hela leverantdrsked-
jan och baseras pa internationellt vedertagna initiativ samt stan-
darder och anger koncernens grundldggande principerinom
manskliga rattigheter och arbetsvillkor, miljo samt affarsetik. Upp-
férandekoden for leverantorer mojliggér en djupare dialog mellan
SJ och leverantdrer for att Smsesidigt 6ka kunskapen kring bland
annat arbetsvillkor och manskliga rattigheter.



SJ

Hallbarhetsrapport

SJ - Ars-och hallbarhetsredovisning 2024 87

X7
Inledning A lagen om betalningstider enligt den nya lag som beslutades uppférandekod, SJs Uppforandekod for leverantdrer samt SJs vis-
vdh det Forebyggande arbete mot 2022, dar S) fortsatter att sta sig val utifran de krav som aterfinns selblasarfunktion. Dessa samt SJs dvriga policyer och koder ska
arorae korru ptlon & mutor (G 1'3) i lagstiftningen. S) AB och SJ Gétalandstég tillampar dven princi- sakerstalla att ) lever upp tillhogt stallda krav och att alla féretag
Hallbarhet pernaienlighet med Uppforandekod om betaltider, ettinitiativ som SJ gor affdrer med ocksa arbetar i enlighet med dessa vérde-

Fordonsinvesteringar
Medarbetare
Kunder
Ordférande har ordet
Hallbarhetsrapport
Allmé&n information
Miljdinformation
Samhallsansvarsinformation

Bolagsstyrningsinformation

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Finansiellinformation
Flerarsoversikt

Definitioner och ordlista

- PDF for utskrift

SJs verksamhet ska praglas av hog affarsmassig etik, och ramverk
for har sin utgadngspunkti SJs Hallbarehtspolicy. Beslut, process
eller hantering av ett drende ska inte paverkas genom ett oetiskt
eller brottsligt arbetssatt som kan skada foretaget eller varumar-
ket. S foljer Naringslivskoden som ges ut av Institutet mot mutor
(IMM). Givande eller tagande av muta eller annan otillbérlig paver-
kan ar forbjudet, och medarbetare ska vara aterhallsamma vid all
slags representation, gavor, resor, sponsring, trohetsrabatter och
bonus. Det galler saval ndr man ar givare som nar man ar motta-
gare. SJs forebyggande arbete mot korruption och mutor fokuse-
rar pa att skapa medvetenhet hos medarbetare inom koncernen
genom information om géllande riktlinjer. SJs interna uppfé-
randekod anger nolltolerans for alla typer av korruption och mutor
genom hanvisning till tilldmpliga lagar och regler, S) har dven rikt-
linjer fér gavor och events. SJs delegationsordning anger bland
annat befogenhet och mandat fér attinga avtal och godkédnna
utbetalningar med ekonomiska limiter. Utbetalningar godkanns
alltid av tva i férening och inbyggda kontroller finns som s&kerstal-
ler att delegationsordningen foljs. SJs kommersiella del lyder aven
under Lagen om offentlig upphandling inom férsdrjningssekto-
rerna (LUF), vilket innebaér att ett lagstadgat upphandlingsférfa-
rande ska tilldmpas. Om allvarliga oegentligheter inom koncernen
skulle ske har §) en visselblasningsfunktion. Samtliga medarbetare
har tillgang till styrdokument via S)s intranat.

For leverantdrsledet finns krav kopplat till mutor och korruption
i uppforandekoden for leverantdrer och som signeras i inkops-
processen. Som del av inkdpsprocessen besvarar leverantdrer en
sjalvskattningsenkat som innehaller mut- och korruptionsrelate-
rade fragor for att understddja SJs riskidentifieringsprocess.

SJ saknar for 2024 systematiserad utbildning som riktas till med-
arbetare och dvriga tillsynssorgan avseende korruption och mutor
men avser attimplementera detta under 2025.

SJ harinte identifierat specifika avdelningar utifran regelver-
kets definition av riskutsatta avdelningar och darfor ej bedémt att
det finns risk for korruption och mutor pa grund av avdelningens
arbetsuppgifter och ansvar.

Betalningspraxis (G1-6)

Att hantera och agera ansvarsfullt avseende koncernens betal-
ningspraxis uttrycks specifikt i Statens agarpolicy for statligt &gda
bolag. Att sdkerstalla att betalning for utférda tjanster och leve-
ranser skerinom rimlig tid ar ett satt for §) att agera foredomligt,
och huvudregeln &r att fakturor fran sméa och medelstora fore-
tag ska betalas inom 30 dagar och denna princip tilldmpas inom
hela §J-koncernen. S) har under 2024 fullgjort rapportering av

av Naringsdepartementet i dialog med néaringslivet. §) har valt att
félja dessa principer sedan 2018, och principerna ger bland annat
uttryckf fér 30 dagars betalningsvillkor.

Styrning kring ansvarsfullt foretagande

Forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens ansvar

Som statligt dgt bolag har S) hégt stallda forvantningar pa sig och
for att framja ett langsiktigt hallbart vardeskapande integreras
hallbart foretagande i bolagsstyrningen. Enligt statens dgarpo-
licy ansvarar styrelsen for att §) skots foreddmligtinom de ramar
som ges av lagstiftning, dgarpolicy, bolagsordning samt dgarens
6vriga anvisningar. Utifrdn dgarpolicy framgar vidare att styrelsen
hariuppdrag att sakerstalla att verksamheten atnjuter offentligt
fértroende och att faststalla for verksamheten relevanta policyd-
okument samt att arligen utvardera gallande styrdokument och
tillhérande processer for uppféljning och regelefterlevnad. Se
upplysningari SJs Bolagsstyrningsrapport avseende process och
uppféljning. Bolagsordning, tidigare bolagsstyrningsrapporter
samt material fran SJs senaste bolagsstammor finns tillgangliga pa
sj.se under "Bolagsstyrning”.

Ansvar for att S) agerar foreddmligt har delegerats vidare till SJs
koncernchef och verkstallande direktor, dar deti arligen beslutad
vd-instruktion aterges att bolaget ska skotas foredomligt i enlighet
med definierade ramverk och att verksamheten atnjuter offentligt
fortroende. S)s koncernchef och vd har dven det yttersta ansvaret
for att §Js interna uppforandekod efterlevs.

SJs chefer harisin tur ett sérskilt ansvar i att vara goda férebilder
och agera fortroendeingivande, etiskt samti enlighet med uppf6-
randekoden. SJs chefer ansvarar ocksa for att dess medarbetare
farta del av, forstar och agerar utifran innehallet samt andeme-
ningen i styrande dokument.

Policyer for ansvarsfullt foretagande och féretagskul-
tur (G1-1)

S) ska agera ansvarsfullt och arbeta aktivt for att félja internatio-
nella riktlinjer om miljé- och klimathansyn, manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, antikorruption och affarsetik.

SJ arbetar for att uppratthalla en sund foretagskultur med hég
integritet. Viktiga styrmedel for att vagleda SJs medarbetare i for-
vantningar pa upptradanden pa arbetsplatsen samt i kontakter
med utomstaende intressenter &r SJs hallbarhetspolicy, SJs interna

ringar.

SJs Hallbarhetspolicy

SJs héllbarhetspolicy utgdr grund fér hur alla, inklusive anstéllda,
styrelseledamoter och sjalvstandiga uppdragstagare, inom
koncernen ska bemodtas och bemota varandra, kunder och
leverantorer. | SJs Hallbarhetspolicy framgar vikten av ett
ansvarsfullt foretagande inom koncernen i omradet som
behandlar affarsetik. S har hdga krav pa god affarsetikinom
verksamheten. Utgangspunkten ar att SJ alltid foljer gallande
lagstiftning och god afférssed i de lander S) har verksamhet, vilket
innebar att alla affarstransaktioner redovisas fullstdndigt och
korrektienlighet med lagar och regler samt god redovisningssed.
SJ ska motverka mutor och otillbdrlig paverkan samt sékerstalla
professionalism, respekt, god etik samt strikta afférsrelationer

vid kontakter med affarspartners, konkurrenter, leverantérer och
myndigheter. Omradet affarsetik innefattar och beskriver SJs
ansats avseende skatt, konkurrens och korruption samtinkluderar
instruktion kring hur §) fangar upp och hanterar avvikelse mot

SJs hallbarhetspolicy eller andra lagar och regler genom tydligt
definierat processen for SJs visselblasarfunktion.

SJs Interna uppférandekod
SJsinterna uppférandekod utgar fran SJs vérdeord och ska ge vag-
ledning for hur alla medarbetare inom koncernen ska agera och
bemdta varandra och SJs intressenter. | koden definieras de vér-
deringar som ligger till grund for den dagliga verksamheten och
arbete pagar for att 6ka medvetenheten om etik och efterlev-
nad inom hela verksamheten. Koden anger bland annat hur §) ska
garantera efterlevnad av ménskliga rattigheter, arbetsvillkor samt
yttre miljo. Uppfoérandekoden anger nolltolerans mot alla former
av mutor. Koden bygger pa internationellt 6verenskomna reg-
ler, framst de tio principernai FN:s Global Compact, och ska vara
kand, respekteras och tillampas lika for alla medarbetare oavsett
anstallningsform.
SJs chefer ska uppmuntra medarbetare att rapportera handelser
som kaninnebara avvikelser fran SJs uppférandekod och &r daven
ansvariga for efterlevnad. En central deli det &r att sakerstélla att
alla far den utbildning och de verktyg som behovs for att kunna
ageraienlighet med uppférandekoden. Under 2024 har S) antagit
en uppdaterad, ny Intern uppférandekod.

En helt ny obligatorisk utbildning med innehall enbart kring
SJs uppfoérandekod ska tilldelas alla medarbetare med genomfor-
ande underinledande del av 2025. Den kommer att tilldelas alla
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En forutsattning for att bolagen med statligt &gande ska bidra
tillekonomisk effektivitet och konkurrenskrafti hela landet &r att
staten tilldmpar god bolagsstyrning. Den svenska regeringens
forvaltningsprinciper féljer i huvudsak OECD:s riktlinjer fér bolags-
styrning respektive anti-korruption och integritet i statligt agda
foretag vilket ger ett forutsédgbart ramverk for saval staten som
agare som for bolagen med statligt dgande.

Viktiga externaregelverk:

» Lagstiftning och internationella redovisningsregelverk

+ Svenska statens dgarpolicy och riktlinjer for bolag med statligt
agande 2020
Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

+ Kod mot korruption i ndringslivet (IMM)

Viktiga interna regelverk:

+ Bolagsordning for S) AB

+ Styrelsens arbetsordning, vd-instruktion samtinstruktion for
rapportering av hallbart foretagande inklusive den ekonomiska
rapporteringen
Interna riktlinjer fér koncernens verksamhet och medarbetare,
sasom §Jsinterna uppférandekod samt finans-, informations-
sakerhets-, och riskpolicyer
Sastyrs §)
SJs hallbarhetspolicy

SJs Uppférandekod fér leverantérer
Var uppforandekod for leverantorer ska tydligt férmedla S)s
krav och forvantningar pa vara leverantorer. SJs leverantorer ska
bekrafta och samtycka till att félja principerna for god affarssed
och etik fér leverantdrer (leverantérskod) som r en integrerad
och obligatorisk del av affarsrelationen mellan leverantdr och §J.
Principernai SJs uppférandekod bygger pa internationella rikt-
linjer fran bland annat FN:s Global Compact, OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag och FNs vagledande principer for fore-
tag om manskliga rattigheter. Leverantdrskoden forstarks av vara
varderingar och var vilja att vara ett féredome i naringslivet ochi
samhallet. Gott uppfdérande skapar fértroende som i sin tur lagger
grunden for en framgangsrik affarsverksamhet. Ss leverantorer
och dess underleverantdrer ar skyldiga att anpassa sig helt till alla
tilldmpliga lokala lagar, férordningar och SJs principer.

visselblasarfunktion. De rutiner som §J inrattat som skyddar vissel-
blasare arienlighet med EUs visselblasardirektiv och visselblasar-
lagen. Skyddet bestar bland annat av forbud att vidta hindrande
atgérder och repressalier mot visselblasare. Information om kon-
cernens visselblasarprocess aterfinnsi SJs hallbarhetspolicy och
pa koncernens interna och externa hemsidor.

Missforhallanden inkluderar, men arinte begrénsade till, fak-
tiska eller misstankta: dvertréadelser av lagar och foreskrifter; all-
varliga dvertradelser av SJs policys, instruktioner och riktlinjer;
mutor och korruption; allvarlig risk for enskilda personers liv eller
halsa (t.ex. miljebrottslighet, anvandning av farliga produkter eller
sdkerhetsbrister pa en arbetsplats); allvarliga arbetsmiljdbrister
(s&som systematisk mobbning, diskriminering eller trakasserier);
och annat beteende som ar oférenligt med S)s kdrnvarden.

Rapporter om missférhallanden mottas av ett sjalvstandigt
féretag och som inte har nagot beroende till §J. Information om
detrapporterade ldmnas vidare till ett opartiskt och oberoende
utredningsteam som S) utsett, bestaende av SJs sdkerhetschef,
HR-direktdr samt chefsjurist. En medlem av utredningsteamet ska
inte delta i utredningen av en rapport om rapporten rér medlem-
men sjalv eller en fraga eller verksamhetsavdelning som medlem-
men kan ha en intressekonflikt till.

Personer som inte har rapporterat anonymt kommer att fa
information om uppféljningsatgarder med anledning av rappor-
ten inom rimlig tid, detta galler dock bara nar sadan information
inte riskerar att skada pagaende utredning eller inverka pa nagon
inblandad persons rattigheter. Nar en utredning har avslutats ska
utredningsteamet rekommendera lampliga atgérder till bola-
gets vd eller relevant avdelningschef. Atgérderna ska vara anda-
malsenliga, proportionerliga och rattvisa. S) ska beakta relevanta
regelverk, bolagspolicys samt SJs kultur och varderingar vid val av
atgard.

SJs revisionsutskott samt styrelse informeras om antal visselbla-
sararenden och 6vergripande om sakfragorna under aret.

SJ langsiktiga strategiska mal for hallbart véardeskapande syftar
till att resandet med S) ska 6ka som ett led i att na tillvaxt- och kli-
matmalinom Skandinavien samt till att erbjuda marknadens mest
kundnéra resor med minst klimatpaverkan for att bidra tillen lang-
siktigt hallbar transportforsorjning. Dessa mal ska nas till 2030.

I nuldget saknas mal for ansvarsfullt foretagande relaterat till
vasentlig paverkan, risker och mojligheter.

Matetal

Fall av korruption och mutor (G1-4)

SJ harinte domts eller dlagts boter for Overtradelser av lagar mot
korruption och mutor. SJ har heller inte upptéckt nagra bristeride
atgarder som vidtagits for att hantera 6vertréadelser av rutiner och
standarder fér bekdmpning av korruption och mutor.

Uppgifter om visslingsidrenden
SJ-koncernen 2024

Antalinkomna visslingar 7

Betalningspraxis (G1-6)

SJs standard om 30 dagar betalningsvillkor galler som standard
oavsett storlek pa leverantor. Dessa vilkor kan vara féoremal for for-
handling och darmed skiljas &t mellan olika avtalinom koncernen.
Standardiserade betalningsvillkor @r dven ett satt for att hinna pro-
cessa leverantdrsfakturan interntinnan den ska betalas.

SJ utgar fran interna uppgifter om leverantorsfakturor for att
mata betalningstiden. SJ-koncernen tilldmpar som generellt betal-
ningsvillkor 30 dagar. S) haringa rattsliga férfaranden som fér nar-
varande &r utestdende avseende sena betalningar.

Sméoch

medelstora
SJ)-koncernen foretag Allaforetag
Standardbetalningstid, antaldagar 31 31
Betalningar som skerinom standardtid,
andel, % 87 85
Genomsnittliga faktiska betalnings-
villkor (%) 31 30
Andelbetalningarinom faktiska
betalningsvillkor (%) 87 84
Rattsliga férfarande som for nérvarande
arutestaende avseende sena betalningar,
antaldrenden 0 0
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2024 i korthet

+ Nettoomsattningen dkade med 25 procent till 13 141 MSEK
(10 549) och rérelseresultatet uppgickvtill 659 MSEK (534).

+ Forjamforbara linjerinom SJs kommersiella trafik 6kade bade
utbudet och resandet for helaret.

+ SJsaffarupphandlad trafk vaxte kraftigti och med det nédavtal
som § slét med Trafikférvaltningen i Region Stockholm
avseende pendeltagstrafiken i Stockholm.

+ Investeringarimateriella anldggningstillgangar uppgick till
1327 MSEK (971).

Kassafléde uppgick till -26 MSEK (-218).

+ SJs medarbetare blev ndjdare under aret, N6jd medarbetar-
index (NMI) 6kade till 66 (64).

N&jd kundindex (NKI) bland S) AB:s kunder uppgick till 69 (70).

. Styrelsen féreslar att drsstimman beslutar attingen (—) utdel-
ning ldmnas for rakenskapsaret 2024.

S)AB 556196-1599

Styrelsen och verkstillande direktdren for S AB (organisations-

nummer 556196-1599) avger harmed arsredovisning och koncern-

redovisning foér rakenskapsaret den 1januari — 31 december 2024.
Moderbolaget &r ett svenskt aktiebolag med sate i Stockholm,

Sverige. SJ AB &gs till100 procent av svenska staten.

Verksamhet

SJ AB ager §J-koncernen till 100 procent. Huvudkontoret finns pa
Vasagatan 10, 105 50 Stockholm. Koncernen har under aret bedrivit
persontrafik for tag i egen regi eller upphandlad regi pa uppdrag
av regionala kollektivtrafikmyndigheter eller nationell myndighet.
Under 2024 trafikerade S) stora delar av Sverige och Norge samt
korde till Oslo, Kbpenhamn, Hamburg och Berlin. Tagtrafik bedrivs
i moderbolaget och i dotterbolagen S) Gétalandstag AB, S) Stock-
holmstag AB och S) Norge AS. S) Norrlandstédg AB bedriver verk-
samhet med nira anknytning till tigtrafiken. Ovriga dotterbolag &r
vilande.

SJ ska erbjuda marknadens mest kundnara och klimatsmarta
resor for att bidra till en langsiktigt hallbar transportférsorjning. §)
ar ett reseforetag dar karnverksamheten &r persontrafik pa jarnvéag
och kér kommersiell och upphandlad tagtrafik. Kommersiell trafik
forutsatter att efterfragan ér tillrécklig for att trafiken ska vara lon-
sam. Upphandlad trafik styrs av kollektivtrafiklagen och sakerstal-
ler att samhallsviktig trafik som saknar tillrédckligt underlag utfors.

Heldgda dotterbolag S) Stockholmstag AB
S)Norrlandstag AB
Intressebolag Sveriges Kommunikationer AB

Forandringar inom koncernen
Under 2024 har uppstart av verksamhet skettinom SJ Stockholms-
tdg AB som omfattar den operativa driften och underhallet av pen-
deltagstrafiken i Stockholm.

SJs heldgda dotterbolag S) Danmark A/S med organisations-
nummer 33 372 477 har likviderats under samma period.

Medarbetare

Medelantalet anstéllda i koncernen uppgick till 5 702 (4 336). Fram-
sta skélet till 6kningen ar att verksamheten inom §J Stockholms-
tag AB tillkommit sedan den 3 mars 2024. S) jobbar aktivt for att
vara en jamstalld arbetsgivare samt for att tillgodose en bra och
saker arbetsmiljo, vilket bland annat regleras i koncernens interna
uppférandekod. Kénsférdelningen inom koncernen ar 37 procent
kvinnor och 63 procent man.

SJs bidrag

Jarnvagen bidrar till tillvaxt genom effektiva transporter av gods
och ménniskor. Taget &r dessutom ett mycket energieffektivt trans-
portslag med lag miljobelastning. Taget och S har darfér en vik-
tig roll for att na tillvaxt- och klimatmalinom Skandinavien. Under
2024 trafikerade §) stora delar av Sverige och Norge samt kdrde till
Oslo, Képenhamn, Hamburg och Berlin.

S) Gotalandstag AB S)Norge AS

S)Malardalen AB S) Oresund AB

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Riktlinjer for ersattningar och 6vriga anstallningsvillkor fér vd och
ovriga ledande befattningshavare antogs och faststalldes pa ars-
stdmman 2024. Se Bolagsstyrningsrapporten for mer information.

Héndelse efter balansdagen

SJ) AB har tecknat avtal med Europeiska Investeringsbanken (EIB)
om ytterligare en laneram pa 1,75 miljarder kronor for del av finan-
sieringen av de snabbtdg som S) sedan tidigare upphandlat. Till-
sammans med tidigare avtal finns nu ldneram pa sammanlagt

3,5 miljarder kronor hos EIB.

1 ,3 mdkr

I |
Under2024 investerade S) drygt 1,3 miljarder
kronori befintliga och nya tag for att fler ska
kunnaresa hallbart.

L X 4
L4
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- Roérelseresultatet for heldr 2024 uppgick till 659 MSEK (534). .
Befintliga och nytillkomna trafikavtal inom upphandlad trafik
bidrog positivt till rérelseresultatet. Aven den kommersiella
trafiken bidrog positivt till resultatet drivet av dkade biljettin-
takterna for helaret jamfort med féregaende ar.

- Efterintensiva forberedelser tog S) dver driften av .
pendeltagstrafiken i Stockholms l&n den 3 mars. Nédavta-
let [6per till mars 2026, med mojlig foérléngning till mars 2028
via optioner, och inkluderar &ven underhall av tag. Trafikstar-
teninnebar att SJ-koncernen valkomnade cirka 1500 med- .
arbetare.

« SJinvesterade 1311 MSEK (964) i fordon, bland annat &ver-
lamnades den forsta moderniserade och upprustade
dubbeldéackarentill SJ. Nio moderniserade X 2000 var i trafik

SJ AB tog 6ver ansvaret for nattagstrafiken Stockholm—
Umeé—Luled/Narvik den 15 december. Avtalet &r ett sa kallat
nddavtal och och innebar, efter att Trafikverket i bdrjan av
2025 valt att anvanda mojligheten till férlangning, att ) kor
tilldecember 2026.

SJ AB upptog lan om 600 MSEK fran den laneram pa 1,75
miljarder kronor som finns med Europeiska Investerings-
banken (EIB). Lanet avser del av finansieringen av de
snabbtag som §) sedan tidigare upphandlat.

Styrelsen fér S) AB féreslog attingen (—) utdelning ldmnas
avseende rakenskapsaret 2024. Detta da S)s omfattande
investeringsataganden behdver finansieras samt att
negativa resultat under coronapandemin paverkade eget
kapital kraftigt negativt.

vid utgangen av 2024.

Koncernédversikt i sammandrag! 2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomséttning, MSEK 13141 10 549 10 403 7287 5529
Rorelseresultat, MSEK 659 534 449 -1106 -1867
Rorelsemarginal, % 5,0 5,0 42 -13,7 -31,5
Arets resultat, MSEK 468 422 314 -965 -1491
Eget kapital, MSEK 3901 3450 3049 2715 3652
Investeringar, MSEK 1336 1032 1421 602 673
Arets kassaflode. MSEK -26 -218 -646 -558 1418
Finansiella mal?

Avkastning pa operativt kapital, % (méal > 7%) 10,2 10,1 10,2 -24,6 -41,5
Nettoskuldsattningsgrad, ggr (mé&l 0,5-1,0 ggr) 0,79 0,73 0,47 0,54 0,19

Av styrelsen féreslagen utdelning avseende arets resultat, %
(mal 30-50%) =

LForarets finansiella utfallisin helhet, se Finansiellinformation.
2Foravstamningar, se sidan 114.
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+ AvgangarstélldesiniSverige i bdrjan av aret pa grund av
fordonsbrist som framst uppstatt till f6ljd av den stranga
vintern. Fordonstillgédngligheten forbattrades successivt
genom hdgttempo i underhallsarbetet.

« S lanserade ett 10-punktsprogram med syfte att vara battre
rustat infér kommande vinter. Samtliga punkter var fardig-
markerade i januari 2025.

» S AB:s kunders nojdhet minskade till féljd av fordonsbristeni
borjan av aret, ndjdheten aterhamtade sig darefter vid varje
kvartalsmatning men landade pa lagre niva an vid utgangen
av 2023.

«  Tvalokférare omkomitva tragiska olyckor. Ett Vasttrafik-tag
och en lastbil kolliderade i en plankorsningsolycka utanfor
Uddevalla och ett S)-tag sparade ur efter ett stenras utanfor
BjerkaiNorge. Vid bada olyckorna férdes resenérer till sjuk-
hus for vard.

Ett S)-tag kolliderade med ett tappat traktorslédp som stod
pa sparet vid en bevakad plankorsning. Ett antal resenarer
fick lindriga skador och férdes till sjukhus fér vard.

S) Norge hade de mest néjda kunderna bland de tdgopera-
torer som kor pa uppdrag av norska Jernbanedirektoratet.
SJlanserade sin nya kundservice- och bokningsplattform.
Plattformen forbattrar kundupplevelsen genom bland
annat tydligare reseinformation, forbattrade digitala biljet-
ter och kvitton samt forbattrad trafikkommunikation.

SJ ér Sveriges gronaste varumarke enligt en undersdkning
av konsultféretaget Differ.

Langsiktiga strategiska mal for hallbart vardeskapande 2024 2023 Mal2030
Bidra till att uppna Skandinaviens tillvaxt- och klimatmal

Resandeutveckling?!, index 1,01 15
Anseendeindex. S) AB -5 3 30
Branschens mest attraktiva arbetsgivare

N&jd medarbetarindex, NMI 66 64 70
Employee Net Promotor Score, eNPS 1 1 17
Skandinaviens basta kundupplevelse av resor

Net Promotor Score Resenar, NPS, S) AB 5 13 40
Punktlighet?, Sverige, % 87 87 95°
Egenorsakade stérningsminuter per tusen tagkm

av S AB:s langdistanstag 5,6 6,0 2,6
Leverera en lonsam och motstandskraftig verksamhet

Rérelseresultat, MSEK 659 438 n/a*

YResandeutvecklinginom SJ AB:s kommersiella trafik, exklusive linjen Stockholm—Uppsala, index (basér 2023).

2 Ankomstpunktlighet, RT+5, inkl. ldng-, medel- och kortdistanstag.

3§) ansluter sig tillbranschmalet att 95 procent av alla tdg ska ankomma sin slutstation senast fem minuter efter ordinarie tidtabell. Detta mal dr langsiktigt visionadrt och saledes inte tidssatt till 2030.

YAngesinte externt.
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Fram tillb&rjan av 2020, nér coronapandemin brét ut, hade tagre-
sandeti Sverige och Norge haft en positiv utveckling under flera
decennier. Viktiga drivkrafter till 6kad efterfragan var befolknings-
tillvaxt och urbanisering, avreglering och internationalisering samt
6kad klimatmedvetenhet. | Sverige bidrog dven 6kat utbud och
SJs prismodell till att efterfragan pa tagresande steg.

Efter att de coronarelaterade reserestriktionerna togs bort i
Sverige och Norge har resandet med S) aterigen 6kat. Intresset
for sa kallad hemester ar stérre an fére pandemin och S) méter
upp med bland annat §) Tagluffarkort och delvis sdsongsanpassat
utbud. SJ EuroNight, nattagstrafik pa linjen Stockholm-Képenhamn-
Hamburg-Berlin mojliggor tagresande mellan kontinenten och
Skandinavien.

Pandemin medférde ocksa storre vana och acceptans for
distansarbete. S) har anpassat sitt erbjudande med klippkort for
den som reser ofta men inte langre behodver ett manadskort.

De nya och moderniserade tag som §J avtalat om kommer att vara
valanpassade for den som villanvanda restiden fér arbete. De
kommer ocksé att vara anpassade for att ta med egen cykel, nagot
som manga kunder efterfragar.

Inom upphandlad trafik beslutar bestallaren vilken trafik som
ska utforas.

Forbattrad infrastruktur for okad tillforlitlighet och kapacitet

Det stora intresset for att valja tdget innebar att betydande atgar-
der behdvs for att jarnvagsinfrastrukturen ska bli mer robust och
fa den kapacitet som ar nddvandig for att forbattra punktligheten
och kunna méta fortsatt 6kad efterfragan. S) lanserade 2023 initi-
ativet Omtag Svensk Jarnvag for att skapa tillfallen till dialog och
samverkan kring hur jarnvagen kan stérkas och bidra till ekono-
misk tillvéxt och framtida valstand. | bdrjan av 2024 tog bransch-
organisationen Tagforetagen 6ver ledningen av Omtag Svensk
Jarnvag.

Arbetet med att minska det eftersatta underhallet &r fokuserat
pa de fyra sarskilt utpekade transportstraken - Vastra stambanan,
Sédra stambanan, Norra godsstraket (Hallsberg-Luled) samt

Mangden banarbeten kommer att 6ka de ndrmaste aren. Det ar
darfér angelaget att dessa planeras och genomférs sé att paver-
kan pa tagtrafiken minimeras.

Flera av de mycket angeldgna och redan beslutade investe-
ringarnainy kapacitet har fordrojts ytterligare. Nar investeringar
i ny kapacitet planeras ar det avgérande att de gors utifran ett
strakperspektiv for att sakerstalla full systemnytta, i motsats till att
endast "flytta flaskhalsar”.

Konkurrens och avreglering

Den svenska jarnvagen ar dppen for konkurrens. Det bidrar till 8kat
utbud och stéller krav pa alla operatérer att vara konkurrenskraf-
tiga, vilket stérker tdget gentemot andra transportmedel. S kon-
kurrerar framst med andra tagoperatorer, regional kollektivtrafik
samt bil och buss. Pa vissa stréackor &r dven inrikesflyg en stark kon-
kurrent. SJ ar en av fa svenskagda persontadgsoperatdrer, medan
merparten av de operatdrer som agerar pa svensk jarnvag égs av
utldndska stater.

I Norge hade tre geografiskt avgransade tdgpaket upphand-
lats ndr den norska regeringen 2021 meddelade att samtliga
pabdrjade eller planerade upphandlingar avbryts. En 6vergang
till direkttilldelning av kontrakten till statligt agda Vy har inletts, vil-
ket kan hota SJs mojligheter att fortsatta bedriva trafiki Norge. For-
farandet &r dock ifragasatt mot bakgrund av det EU-regelverk som
ocksé gélleri Norge. Aven i Danmark har konkurrensutsattningen
skjutits pa framtiden och statligt &gda DSB har aterigen direkttill-
delats ett langt kontrakt for stora delar av den nationella trafiken.

For gransdverskridande tagtrafik i Europa finns flera hinder.
EU:s Fjarde jarnvagspaket syftar till att minska de tekniska hindren
och minska nationella sérregler samt att skapa en gemensam
avreglerad jarnvagsmarknad. Sverige hariviss utstrackning setts
som modell for hur det ska ga till. Sedan slutet av 2020 &r det moj-
ligt att ansoka om taglagen och kapacitet fér kommersiell person-
trafikinom hela EU, meniflera lander sker forst en provning avom
sadan trafik kan paverka den samhallskopta trafiken. Samhallskopt
trafik ska normalt upphandlas i konkurrens och sedan 2023 ar det

Forvantad framtida utveckling

Att verka for okat tagresande ar en central deli SJs strategi for att
expandera affdren och skapa strategisk tillvaxt, bade inom kom-
mersiell och upphandlad trafik Jarnvagen bidrar till tillvaxt genom
effektiva transporter av gods och ménniskor. Taget ar dessutom
ett mycket energieffektivt transportslag med lag miljébelastning.
Taget och S) har darfor en viktig roll for att na tillvaxt- och klimatmal
inom Skandinavien.

SJs beddmning ar att resandet med S) kommer att 6ka, bland
annat till foljd av att en 6kad andel resor sker med tag istéllet for
med andra transportsatt. Manga féretag foresprakarisina rese-
policyer tag i syfte att na sina egna hallbarhets- eller klimatmal och
hemester med tag blir ett attraktivt alternativ for fler.

SJinvesterar under aren 2022-2029 cirka 19 miljarder kro-
noribefintliga och nya tdg. S) har tecknat avtal avseende minst
25 snabbtag och minst lika manga regionaltag. Modernisering och
renovering av hela X 2000-flottan och SJs dubbeldéckare pagar
och upprustning av SJs nattdgsvagnar befinner sig i design- och
konstruktionsfasen. S) satsar dven pa uttkad verkstadskapaci-
tet, bland annat en ny anldggning fér underhall och reparation av
tadgens hjul samt nya verkstader.

SJ utvarderar kontinuerligt hur verksamheten kan véxa [6nsamt
genom att analysera befintliga och nya linjer samt upphandlade
afférer. Utvecklingen av avtalen fér upphandlad tagtrafik i Sverige
har de senaste aren generellt utvecklats i en riktning dér trafikfére-
tagen belastas med risker som endast marginellt kan paverkas. Val
fungerande regional kollektivtrafik &r en viktig pusselbit for hall-
bar tillvaxt och dérfér har S) haft konstruktiva dialoger med flera
bestallare av upphandlad trafik. S) har dven initierat en diskussion i
branschen kring hur avtal bor utformas fér en rimlig fordelning av
ekonomisk risk mellan bestéllare och tdgoperatér.

For dvriga risker och osédkerhetsfaktorer, se avsnittet Risker
ochriskhantering.
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alibarnet teringsataganden behdver finansieras samt att negativa resultat
Fordonsinvesteringar Arsstémma 2025 under coronapandemin paverkade eget kapital kraftigt negativt.
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Kunder ) " " . .
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Balanserad vinst och sékringsreserv 2626 140 144 kronor
Aretsresultat 498 666 073 kronor
Totalt 3124 806 217 kronor

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras pa foljande satt:

Iny rékning éverféres 3124806217 kronor

Totalt 3124 806 217 kronor
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Risker och riskhantering

Risk &r ett naturligt inslag i all affarsverksamhet.
Genom ett proaktivt arbetssatt 6kar vi moéjligheten
att hindrarisker fran att uppsta, alternativt minimera
negativa konsekvenser nar de val uppstar.

S) definierar risk som en héndelse eller osdkerhet som kan paverka
var mojlighet att na alla de mal som &r faststallda i SJs strategi- och
affarsplan. Riskarbetet dr integrerat i verksamhetsplaneringen for
att utarbeta tydliga atgérder for att minska de risker som S kan
paverka. Arbetet med att utveckla metod och samordna riskhante-
ringen sker centralt.

Verksamhetsrisker och -méjligheter

1.1 Otillrécklig fordonstillgénglighet

Beskrivning: Otillrécklig fordonstillganglighet hos S) kan med-
fora férseningar, installda avgangar eller att andra fordon &n pla-
nerat anvands. Brister i fordonstillgédnglighet kan orsakas av brist
pa underhallsskapacitet som exempelvis verkstadsspar, personal
ellerreservdelar.

Potentiell paverkan: Otillracklig fordonstillganglighet riskerar
att leda till lagre utbud an planerat och dérmed lagre intékter och
samre kundupplevelse.

Motverkande aktiviteter: S} investerari nya och moderniserade
fordon, se dvenrisk "Férsenade investeringar”, och séker aktivt
efter alternativa leverantorer dar storningar i leveranser uppstar.
SJs 10-punktsprogram dr genomfért med syfte att dka fordonstill-
géngligheten infor vintern 2024/2025, bland annat genom utokad
underhalls- och avisningskapacitet, uttkat reservdelslager och en
depaskolaiegen regi for att utbilda tagtekniker.

 Faststaller roller och ansvar
genom riskpolicyn.

e Fartre ganger arligenen
sammanstallning éver de mest
vasentligariskernaikoncernen
samt status pa de aktiviteter som
arkopplade tilldessarisker.

® Varjeidentifierad risk haren
dgareinom koncernledningen.

e Farregelbundeten samman-
stéllning dver de mestvasent-
ligariskernaikoncernen samt
status pa de aktiviteter som ar
kopplade tilldessarisker.

o Sakerstéller attresurser finnsi
tillrédcklig omfattning for att leva
upp tillkraveniSJs riskpolicy.
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® Faststaller riskrapporteringen e |dentifierar och varderar risker
tillstyrelsen. och uppdaterar redan befint-

« Kalibrerar vasentligariskerenligt ~ ligarisker.
riskramverk. o Sakerstaller att aktiviteter
* Riskutskottet bestar av medlem- kopplas till varje risk och tids-
mar fran koncernledningen. bestédms for att minska risker
som arinom §Js kontroll.

e Arbetar fram underlag till kon-
cernensriskrapportoch féljer
l6pande upp risklagetinom
respektive ansvarsomrade.

1.2 Oférmaga att behalla och attrahera ratt kompetens

Beskrivning: De ndrmaste aren kommer S) att behdva vaxa
med 500 medarbetare arligen. Lokférarbristen ar avvarjd men
det ar fortfarande utmanande att rekrytera till specialistkompe-
tenser sasom fordonsingenjor och tagtekniker. SJs verksamhet
blir allt mer digitaliserad vilket innebar att delvis nya kompetenser
behdvs, savalinom IT som bland andra funktioner.

Potentiell paverkan: Otillracklig kompetensforsorjning riskerar
att leda till reducerad trafik och samre kundupplevelse.

Motverkande aktiviteter: S) har som mal att bli branschens mest
attraktiva arbetsgivare och arbetar brett fér att behalla duktiga
medarbetare och rekrytera nya. Under 2024 startade SJ en depa-
skola for atti egen regi utbilda tagtekniker.

1.3 Lagt fértroende for tdget och S)

Beskrivning: Aterkommande trafikstérningar kan komma att
undergrava fértroendet for tdget som transportsétt med lagre
resande som foljd.

Potentiell paverkan: Lagt fértroende for taget och §),
reserestriktioner eller att SJs erbjudande inte uppfattas som till-
rackligt attraktivt riskerar att paverka resandet.

Motverkande aktiviteter: S utvecklar standigt sitt erbjudande
indra samarbete med kunderna. Erbjudandet maste vara attrak-
tivtoch upplevas som prisvart jamfért med andra resealternativ.
Moderna och tillférlitliga fordon utgdr grundeniivart erbjudande
och de tdg som S) nu investerari kommer att forbattra upplevelsen
ombord och skapa férutsattningar fér hdgre punktlighet internt
och externt.

1.4 Klimatrelaterade infrastrukturfel

Beskrivning: Trafiksékerhet har alltid hogsta prioritet hos SJ. Allt
frekventare extremvader paverkar jarnvagsinfrastrukturen som
bland annatriskerar att undermineras av omfattande nederbdrd.
Likasa kan kraftig blast fa trad att falla dver jarnvagen, inte minst i
kombination med stora mangder nederbord.

Potentiell paverkan: Om antalet olyckor med personskador
som §) drinblandat i dkar, oavsett §Js bidrag till detta, skulle SJs
affarsmojligheter och varumarke kunna paverkas negativt.

Motverkande aktiviteter: S) arbetar aktivt med trafiksakerhet
genom att vara proaktiva och genom att nogsamt folja upp och
agera pd inrapporterade tillbud och incidenter. Risker som avser
infrastrukturen rapporteras skyndsamt till Trafikverket eller annan
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Beskrivning: Digitaliseringen innebar stora mojligheter men
stéller samtidigt 6kade krav pa formagan att skydda information
och kunddata samt sakerstalla en stabil drift av SJs IT-miljo. Hot-
nivan mot Sverige och svenska intressen har 6kat, dar hybrid-
attacker mot myndigheter eller foretag 6kar.

Potentiell paverkan: Avbrott eller driftstdrningar i IT-miljéns kri-
tiska system innebar risk for storningar i trafiken. §) hanterar dven
stora mangder data. Dataldckage eller nedstdngda system riskerar
att paverka stora delar av §Js verksamhet och fértroendet for SJ.

Motverkande aktiviteter: Inom §J bedrivs ett aktivt och proaktivt
arbete for att sakra S)s data och verksamhet liksom for att skydda
kunders och medarbetares personuppgifter. Rutiner finns for att
aterstalla data och system. SJs medarbetare informeras och utbil-
dasregelbundetifragor kring informationssakerhet.

1.6 Miljoskadliga lackage

Beskrivning: S) bedriver delar av fordonsunderhalleti egen regi
och harverksamhet som &r tillstands- och/eller anmalningsplik-
tig. Miljéskadliga lackage av framst transformatorolja och diesel
kan dven ske ute pa sparen i samband med olyckor eller slitage.

SJ ager uteslutande eltdg men kor pa uppdrag dven dieseltag pa
strackor dar elektrifierad bana saknas.

Potentiell paverkan: Lackage av potentiellt miljoskadliga
amnen riskerar att medféra negativ paverkan pa miljéon och pa
SJs varuméarke samt skador pa SJs tag.

Motverkande aktiviteter: SJs verksamhet styrs av foreskrifter
ochinstruktioner med regelbundna internrevisioner och kontrol-
ler av underhallsleverantorer. Inom underhallsverksamhet tilldm-
pas forsiktighetsprincipen vid val av kemikalier och alla tillbud f6ljs
nogsamt upp. Kommunen genomfér inspektioner vid miljofarliga
verksamheter. Tankning av de dieselfordon som §) kor utférs av
specialiserade leverantorer.

1.7 Korruption

Beskrivning: §) genomfdr historiskt stora investeringar dar inci-
tament for korruption kan finnas.

Potentiell paverkan: Korruption riskerar att leda tillhégre kost-
nader, lagre kvalitet samt skada SJs varumérke och fértroendet for
SJsom en hallbar aktdr. Dessutom &r det olagligt.

Motverkande aktiviteter: SJs hallbarhetspolicy anger nolltole-
rans for alla typer av korruption och mutor. §Js uppférandekod foér
leverantorer aren obligatorisk deli alla avtal, och for avtal Gver o,5
MSEK tas en beslutshandling fram dér flera roller liksom chefer sig-
nerarinnan avtalingas. SJs delegationsordning anger bland annat

handling inom férsérjningssektorerna (LUF), vilket innebér att ett
lagstadgat upphandlingsférfarande ska tilldmpas. For allvarliga
oegentligheter har S) en visselblasningsfunktion.

1.8 Krankningar av arbetstagare i vardekedjans manskliga
rattigheter

Beskrivning: §) ar beroende av manga leverantérer och under-
leverantdrerien global och komplex vardekedja. ) har leveranto-
reri hogriskbranscheri Sverige och Norge, sdsom hotell, taxi och
stddning, och i hdgrisklander, sdsom Kina och Bangladesh.

Potentiell paverkan: Krdnkningar av arbetstagare i vardeked-
jans manskliga rattigheter riskerar att skada SJs varumarke och
fortroendet for §) som en hallbar aktér. Nar ny lagstiftning inom
omradet finns pa plats riskerar S) sanktionsavgifter om processen
for tillborlig aktsamhet kopplat till potentiell negativ paverkan pa
manskliga rattigheteri vardekedjan beddms vara bristande.

Motverkande aktiviteter: §Js hallbarhetspolicy och S)s uppfo-
randekod for leverantdrer anger att manskliga rattigheter ar okrank-
bara. Uppforandekoden for leverantéreringar som avtalsbilagai
SJs avtal och leverantdrer f6ljs upp utifran riskbeddémning baserat
pa leverantorers sjélvskattning samt uppfoljande riskbaserade hall-
barhetsrevisioner. Vid misstanke om allvarliga krénkningar har S) en
visselblasningsfunktion dit SJs medarbetare, leverantorers medar-
betare och andra intressenter kan vanda sig for utredning och méj-
lighet till gottgorelse dér s bedoms lampligt.

Marknadsrisker och -mojligheter

2.1 Eftersatt och ineffektivt underhall av svensk
jarnvagsinfrastruktur

Beskrivning: Underhallet av svensk jarnvagsinfrastruktur ar otill-
rackligt. Underhallsskulden kommer enligt infrastrukturpropositio-
nen att fortsatta véxa ytterligare ndgot arinnnan den planar ut fér
att blinagot lagre till 2037. Jarnvagsinfrastrukturen &r heller inte
tillrackligt anpassad for att klara extremvaderhandelser.

Dértill &r Trafikverkets upphandlingar av jarnvagsunderhall och
reinvesteringar utformade pa ett sddant satt att det saknas incita-
ment for entreprendrer attinvestera i moderna, effektivare maski-
ner (exempelvis vad galler férutsattningar som tillgénglig tid och
utvarderingskriterier som fokuserar pé pris). Det innebdr att jarn-
vagsunderhall ofta medfor trafikreduceringar eller installd trafik
under langre tid och med stérre trafikpaverkan an vad som skulle
vara mojligt om modern teknik anvédndes och minsta mdjliga tra-
fikpaverkan blev ett viktigt utvarderingskriterie i upphandlingarna.

Motverkande aktiviteter: S) har férberett sig for att kunna till-
handahalla palitlig och stabil trafik p& Vastra stambanan (Stock-
holm—Géteborg) under 2025 dé ett underhéllsarbete medfér
enkelsparsdrift mellan Géteborg och Alingsas. S) lanserade under
2023 initiativet Omtag Svensk Jarnvag for att skapa langsiktiga for-
utsattningar for en battre jarnvdg genom att lyfta fram jarnvagens
betydelse for Sverige och diskutera behovet av férandringar av
hur jérnvdgen hanteras med syfte att bAde mota den 6kade efter-
frdgan och 6ka tillforlitligheten.

2.2 Brist pa kapacitet pa svensk jarnvag

Beskrivning: Kraftigt 6kad tagtrafik under de senaste tre decen-
nierna har medfort att kapacitetstaket pa svensk jarnvagsinfra-
struktur dverskridits pa flera strackor. Nar marginalerna ar sma
medfor det att &ven sma stérningar snabbt kan sprida sig till stora
omraden och orsaka trafikstorningar.

Potentiell paverkan: Frekventa trafikstorningar riskerar att leda
till minskat fortroende fér tdget och ) och pa langre sikt till forand-
rade beteenden och att tdget konsekvent véljs bort till forman for
andra transportmedel.

Motverkande aktiviteter: S) lanserade under 2023 initiativet
Omtag Svensk Jarnvéag for att skapa langsiktiga forutsattningar
for en battre jarnvag genom att lyfta fram jarnvégens betydelse
fér Sverige och diskutera behovet av férandringar av hur jarnva-
gen hanteras med syfte att bade méta den 6kade efterfragan och
oka tillforlitligheten. De nya tag S) investerar i kommer att ha hogre
kapacitet sa att fler kan resa pa samma avgang.

2.3 Trygghet ombord och beredskap for oférutsdgbara hdndelser

Beskrivning: Hotnivan mot Sverige och svenska intressen ar
hoég samtidigt som den systemhotande kriminaliteten okar. For-
andrat samhallsklimat har potential att medféra att hot och vald
mot SJs medarbetare liksom andra grova brottshandlingar dkar.

Potentiell paverkan: Hot eller sabotage riskerar att stéra tagtra-
fiken och sékerheten fér resendrer och medarbetare.

Motverkande aktiviteter: S)s sdkerhetsarbete omfattar cen-
trala omraden sdsom trygghet och sékerhet fér kunder och med-
arbetare ombord samt god beredskap for att hantera svara och
of6rutsagbara handelser. SJs medarbetare informeras och utbil-
dasregelbundetifragor kring sakerhet. S) ingadr genom Tagforeta-
geniNationella Radet fér Jarnvag- och kollektivtrafikskydd (NRJK)
som bland annat utgor referensgrupp for det uppdrag som Trans-
portstyrelsen och Trafikverket fatt av regeringen kring att utar-
beta férslag pa vidareutvecklade strategiska forutsattningar for,
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Inledning och genomférande av ett nationellt program fér jarnvags- och stéller krav pa stérre hansyn till den kommersiella trafiken, i linje serande effekt pa de elpriser S) betalar for tagdrift. For tryggare till-

vdh det kollektivtrafikskydd. med EU-kommissionens nyariktlinjer. gang och mer hallbar kostnad valde SJ AB under 2024 att 6verga
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Hallbarhet 2.4 Okad efterfragan pé klimatsmarta resor 2.7 O6nskad marknadsreglering fran EU

Fordonsinvesteringar
Medarbetare

Kunder

Ordférande har ordet

Hallbarhetsrapport

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
® Riskerochriskhantering
Bolagsstyrningsrapport
Styrelse
Koncernledning
Intern kontroll av finansiell rapportering
Finansiellinformation
Flerarséversikt

Definitioner och ordlista

— PDF for utskrift

Beskrivning: For S finns klimatrelaterade mojligheter till posi-
tiv paverkan pa resandet da tdgresor ger mycket sma utslépp av
véxthusgaser.

Potentiell paverkan: Ju stérre omstallning av samhallet for att
na Parisavtalets mal, desto mer kan tdget och S komma att gynnas
genom Okat resande.

Mojliggorande aktiviteter: §) investerar cirka 19 miljarder kronor
i tdg och ska anstélla 500 nya medarbetare arligen fér att kunna
mota 6kad efterfragan.

2.5 Snedvriden konkurrens orsakad av LUF

Beskrivning: §Js kommersiella trafik maste félja Lagen om
offentlig upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF) enligt
dom i EU-domstolen.

Potentiell paverkan: §) riskerar att fa sdmre utgangslage &n sina
konkurrenter, som inte behéver félja samma lagstiftning, da LUF
medfér att S) inte har samma radighet 6ver sina inkdpsprocesser
som konkurrenterna har. Detta da ink&psprocessernai enlighet
med LUF blir mer utdragna och med aterkommande risk fér dver-
prévning i férvaltningsdomstol.

Motverkande aktiviteter: S) har ansokt till EU-kommissionen om
att den kommersiella jarnvagstrafiken ska undantas fran LUF:s till-
lampningsomrade, da marknaden &r fullt avreglerad och enligt
SJs mening direkt konkurrensutsatt, vilket dven stéds av Kon-
kurrensverket. Kommissionen har dock beslutat att inte bevilja
marknaden undantag da man gér en annan bedémning av kon-
kurrenssituationen. S har dverklagat beslutet till EU-domstolen.
| avvaktan pa den rattsliga prévningen fokuserar S) pa en effektiv
upphandlingsprocessienlighet med LUF.

2.6 Upphandlad trafik som tranger ut kommersiell trafik

Beskrivning: De regionala kollektivtrafikmyndigheterna har
under lang tid expanderat sin upphandlade tagtrafik. | vissa fall
sker det péa ett sddant satt att det paverkar méjligheterna for
tagoperatdrer att bedriva en effektiv trafik pa kommersiella grun-
der. Dagens kollektivtrafiklag ger ett otillrackligt skydd mot denna
typ av konkurrens fran skattesubventionerad trafik.

Potentiell paverkan: En fortsatt expansion av upphandlad trafik
riskerar att leda till en uttrangning av kommersiell trafik pa fler lin-
jer.

Motverkande aktiviteter: S} fér en dialog med regionala kol-
lektivtrafikmyndigheter om alternativa satt att bidra till utékade
resmojligheter, exempelvis genom biljettsamverkan. S) bedriver
ocksa ett paverkansarbete for en reviderad kollektivtrafiklag som

Beskrivning: EU:s regelutveckling efterstrédvar marknadsépp-
ning, teknisk harmonisering och 6kade krav pa branschen gente-
mot kunderna.

Okad reglering

Potentiell paverkan: Aven om EU efterstravar en ékad roll for
jarnvagen, kan lagstiftning tas fram med detaljerade krav som ris-
kerar att forsdamra SJs och andra tagoperatorers konkurrenskraft
gentemot andra trafikslag. Viss lagstiftning kan fa stérre paverkan
pa ledande operatérer som §J, exempelvis ny teknisk och mark-
nadsinriktad reglering av biljetter och séljkanaler.

Motverkande aktiviteter: S deltar aktivti branschens diskus-
sioner och paverkansarbete avseende bade de nya lagstiftnings-
forslag som EU-kommissionen férbereder och de som arunder
behandling av EU:s dvriga institutioner.

Férdréjd avreglering

Potentiell paverkan: Marknadséppningen fortsatter att vara
begransad i flera EU-lander, med utnyttjande av undantag som
senarelagger genomférandet. Norge stoppade 2021 samtliga
pagaende och planerade konkurrensupphandlingar av tagtra-
fik och harinlett en process att i stéllet direkttilldela trafik till statligt
agdaVy. I Danmark har statligt &gda DSB aterigen direkttilldelats
ettlangt avtal fér en stor del av trafikutbudet. Férdréjd avreglering i
flera lander gor att Sj riskerar att behdva lamna eller vanta lange pa
att fa tillgang till dessa konkurrenters hemmamarknader, medan S)
redan méter manga konkurrerande operatorer pé de avreglerade
svenska sparen.

Motverkande aktiviteter: S) fokuserar pa att starka sin konkur-
renskraft pa den svenska marknaden genom langsiktigt hallbar
enhetskostnad och hdg kvaliteti leverans.

2.8 Samhallsviktig trafik kan inte uppratthallas till f6ljd av elbrist

Beskrivning: Okad elektrifiering av samhéllet fér att na klimat-
malen kan leda till brist pa eli allméanhet och brist pa fornybar el i
synnerhet.

Potentiell paverkan: Brist pa el riskerar att leda till tillfallig bort-
koppling av abonnenter fran elnatet samt till volatila och tidvis
hdga elpriser. Elférsdrjningen av jarnvagen &r ett separat sys-
tem, medan trafikledningens el kommer fran det allmana elnétet.
Avbrottielkraftférsérjningen riskerar att medfdra att samhallsviktig
tagtrafik inte kan uppratthallas da trafikledningen inte fungerar.

Motverkande aktiviteter: §) tar del av den el som Trafikverket
sakrar till sjdlvkostnadspris for tagoperatérerna vilket har en stabili-

Finansiella risker och moéjligheter

3.1Bristande ldnsamhet fér avtalinom upphandlad trafik

Beskrivning: Under coronapandemin tydliggjordes att vissa
avtalskonstruktionerinom upphandlad trafik utsatter tdgoperatd-
ren fér ekonomisk risk om resandet inte utvecklas som prognos-
ticerat och operatéren enligt avtal saknar mojlighet att anpassa
trafiken.

Potentiell paverkan: Obalanserade avtal riskerar att leda till for-
lustavtalinom upphandlad trafik for S) och andra tdgoperatérer.

Motverkande aktiviteter: S} arbetar standigt med att tillsam-
mans med bestallaren vidta atgarder som syftar till att oka resan-
det och effektivisera verksamheten. S) har de senaste aren
omfdérhandlat eller sagt upp avtal med flera bestallare samt initie-
rat diskussioner inom tagbranschen med syfte att na mer balanse-
rade avtalinom upphandlad trafik.

3.2Fdrsenade investeringar

Beskrivning: Investeringar i fordon och implementation av
IT-system involverar stora delar av S)s verksamhet, leverantdrer
och samarbetspartners. Att initiativ kan vara beroende av samma
kritiska kompetenser och resurser liksom émsesidiga beroenden
mellan initiativ och externa parter gér dem sarbara fér férseningar.

Potentiell paverkan: Férsenade initiativ riskerar att paverka SJs
verksamhet negativt med lagre utbud a@n planerat och darmed
lagre intakter, samre kundupplevelse samt hdgre kostnader som
folid.

Motverkande aktiviteter: Férseningar hanteras genom nog-
grann uppféljining, managementmd&ten och genom att sakerstalla
att §) fattar nddvandiga beslut och inte infér andringar i sent skede
och pa sa satti onddan medverkar till férseningar. S) har néra sam-
arbete med externa parter, med tydlig dnskan om samarbete men
med avtalsenliga viten vid sen leverans.

3.3 Valutarisker

Beskrivning: §) har pagaende investeringsataganden avse-
ende nya snabbtag och regionaltadgieuro.

Potentiell paverkan: §) har per balansdagen inte sakrat valuta-
risken avseende dessa investeringsataganden och darmed
riskerar investeringsbeloppet att bli hdgre an vid avtalstecknandet
da svenska kronan tappativarde mot euron.

Motverkande aktiviteter: S) féljer noga valutaférandringar samt
efterlevnad av finanspolicy.
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napandemin paverkade eget kapital kraftigt negativt. Det har
medfdrt 6kat behov av extern finansiering och férutsatter god lon-
samhet fér §) d&ven under de ar dé delar av fordonsflottan ar ur tra-
fik for renovering.

Potentiell paverkan: Lag ldnsamhet och kassafléde riskerar att
medféra hdgre behov av extern finansiering, vilket medfér hogre
framtida kostnader f&r réntor samt amortering.

Motverkande aktiviteter: ) efterstravar god effektivitet fér en
langsiktig kostnadsniva. Manga av kostnaderna &r fasta vilket
medfor att det &r vasentligt att fylla tdgen genom aktivt arbete med
priser, erbjudanden och kundlojalitetsprogrammet S Prio.

3.5 Inflation

Beskrivning: Inflationen har medfort att §Js leverant&rer har hojt
priset pa varor och tjanster dad manga avtal anger kostnadsokning i
linje med inflationen.

Potentiell paverkan: Hégre inkdpspriser riskerar att &ka SJs kost-
nader.

Motverkande aktiviteter: S) for nédra diskussioner med leveran-
térer kring priser och soker aktivt efter alternativa anskaffningssatt
dar stérningari leveranser uppstar.

3.6 Paverkan av klimatférandringar och extremvéader

Beskrivning: Klimatférandringarna leder till extremvader vil-
ket paverkar jarnvagsinfrastrukturen och férhallandet ombord
patagen. Klimatanpassning av infrastrukturen &r infrastrukturfor-
valtarens ansvar medan fastighetségare ansvarar for att anpassa
underhallsdepaer och stationsbyggnader. S} ansvarar for sina tag.

Potentiell paverkan: Extremvader sdsom skyfall eller hdg tem-
peratur riskerar att skada infrastrukturen sa att banor maste
stangas. Okat slitage eller skador pa S)s tag till féljd av véder liksom
Okat behov av erséattningstrafik pa grund av avstdngda banor ris-
kerar att 6ka SJs kostnader.

Motverkande aktiviteter: S} arbetar med klimatanpassning av
befintliga tdg och stéller hoga krav pa hur nya fordon ska vara
beskaffade for att fungerai ett férandrat klimat. S) lanserade under
2023 initiativet Omtag Svensk Jarnvag for att diskutera behovet av
forandringar av hur jarnvagen hanteras med syfte att klara utdkad
trafik och samtidigt 6ka tillforlitligheten.

att leva upp till lagstiftarens krav innebar att §J riskerar viten, boter
eller sanktionsavgifter.

Skatt

Beskrivning: Som en ansvarsfull samhallsaktor stravar §) efter
att betala ratt skatt, i ratt land och vid ratt tidpunkt.

Motverkande aktiviteter: SJs skattepolicy fértydligar vad som
galler och tydliga processer finns fér hantering av skatt och moms.

Dataskyddsférordningen (GDPR)

Beskrivning: §) hanterar stora mangder personuppgifter for att
kunna tillhandahalla sina tjanster.

Motverkande aktiviteter: Arbete pagar for att ytterligare for-
battra rutinerienlighet med férordningen. S) har ett dataskydds-
ombud som ger rdd om personuppgiftshantering, dvervakar
efterlevnad och &r kontaktperson till tillsynsmyndigheter i enlighet
med GDPR.

NIS-direktivet

Beskrivning: Enligt lagen om informationssékerhet fér sam-
hallsviktiga och digitala tjanster och EU-direktiv (NIS/NIS2) &r SJ
leverantdr av en samhallsviktig tjanst i Sverige.

Motverkande aktiviteter: Kontinuerligt arbete pagar som en del
av §Js ledningssystem for informationssakerhet for att ytterligare
férbattra informations- och cybersékerhetsstyrningen och néd-
vandiga kontroller for att sékerstélla och uppréatthalla efterlevnad
av savalinterna krav som externa krav och lagar.

3.8 Mgjlighet att fa tillgang till grén finansiering och goda
lanevillkor

Beskrivning: §) bedriver en hallbar verksamhet vilket bekraf-
tas av atten hog andel av omsattning, opex och capex arienlighet
med EU-taxonomin. S) har darmed inte stora framtida omstall-
ningsbehov av verksamheten fér att minska klimatpaverkan.

Potentiell paverkan: §Js hallbara verksamhet skapar mdjlighet
for att fa tillgang till gron finansiering och goda lanevillkor.

Mojliggorande aktiviteter: Med utgangspunkt i SJs langsiktiga
strategiska mal for hallbart vardeskapande pagar ett standigt for-
battringsarbete.

Finansiella risker redovisas @veninot 1s.
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Bolagsstyrningsrapport 2024

SJ AB ags till 100 procent av svenska staten och
dgandet férvaltas av Finansdepartementet.
Bolagsordningen anger att S) ska bedriva persontrafik
och, inom ramen for affarsmassighet, bidra till att
uppfylla de transportpolitiska malen och ddrmed en
langsiktigt hallbar transportférsérining i hela landet.

Agarens dvergripande mal ar att SJs vardeutveckling blir den basta
mdjliga, vilket medfér krav pa ldngsiktig ldnsamhet, effektivitet,
utvecklingsférmaga samt ett socialt, miljomassigt och ekonomiskt
ansvarstagande. §) haringet samhallsuppdrag och verksamheten
bedrivs helt pé affarsmassiga villkor utan statliga bidrag eller sub-
ventioner.

Tilldmpning av Koden

SJtillampar Svensk kod for bolagsstyrning. Avsteg har skett fran fol-
jande kodregler:

Kodregel 1.4

Publicering av information om aktiedgares initiativratt. Syftet med
dennaregel ar att ge aktiedgare mojlighet atti god tid forbereda

sig infor arsstamma och fa drenden upptagnai kallelse till bolags-
stamma. | statligt heldgda bolag saknas skal att folja denna kodregel.

Kodregel 2

Inréttandet av en valberedning infor val och arvodering av styrelse
ochrevisorer. S)s styrelse har beslutat att ersétta kodreglernaom
valberedning, under kodregel 2, med dgarens nomineringspro-
cess som narmare beskrivs i Statens agarpolicy.

Kodregel 4.4-4.5

Styrelseledamots oberoende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen samt gentemot stdrre aktiedgare. Syftet med denna
regel ar att skydda minoritetsdgare. Eftersom §J ags fullt ut av
svenska staten saknas detta behov.

Agarstyrning

S) &r ett féretag som dgs av svenska staten. Agaren utévar sina
rattigheter som aktiedgare pa bolagsstémman och har bland
annat faststallt SJs bolagsordning och évergripande mal. Hallbart
vardeskapande ar en integrerad deli verksamheten och hansyn
tas till sdval transportpolitiska, sociala som finansiella mal.

Under 2024 har de méten som agt rum mellan dgaren, SJs sty-
relseordférande och vd berdrt mal- och verksamhetsuppfdljning
samt pagaende fordonsinvesteringar och upphandlad trafik. Situ-
ationen med installda tdg och lag punktlighet har ocksa varit ett
aterkommande @mne liksom SJs langsiktiga strategiska mal for
hallbart vardeskapande.

SJ AB, dgarstyrning

Nomineringsprocess SIS Bolagsstamma = S Externarevisorer

Ersattningsutskott

................... Styrelse

|

Revisionsutskott

Vdoch

koncernledning

Langsiktiga ekonomiska mal

Bolagsstédmman har faststallt tre ldngsiktiga ekonomiska mal for S):

* Avkastning pa operativt kapital pa minst 7 procenti genomsnitt

* Nettoskuldsattningsgrad pa 0,5-1,0 ganger pa sikt

¢ Utdelning pa langsiktigt mellan 30 och 50 procent av koncernens
resultat.

Utfallet redovisas fyra ganger arligen i kvartalsrapporter samt i ars-

och hallbarhetsredovisningen.

Viktiga handelser 2024

¢ Verksamheten i dotterbolaget SJ Stockholmstag AB
startades upp for pendeltagstrafiken i Stockholms lan

¢ Dotterbolaget S) Danmark A/S likviderades
e Jessica Enbackavaldesin som ny styrelseledamotiS) AB

Principer fér bolagsstyrning
SJ styrs utifran saval externa som interna regelverk

Viktiga externa regelverk
¢ Lagstiftning ochinternationella redovisningsregelverk

® Svenska statens dgarpolicy och principer fér bolag med
statligt &gande 2020

* Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

Viktiga interna regelverk
® Bolagsordning for SJ AB

¢ Styrelsens arbetsordning, vd-instruktion samtinstruktion fér
rapportering av hallbart véardeskapande inklusive den ekono-
miska rapporteringen

¢ Interna policyer ochinstruktioner for koncernens verksamhet
och medarbetare

e Faststallda maloch tydliga uppfoljningsrutiner

Bolagsordning, tidigare bolagsstyrningsrapporter, material fran
SJs senaste bolagsstémmor med mera finnstillgéngliga pa sj.se
under "Bolagsstyrning”.
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bolagets affarsverksamhet och vasentliga hallbarhetsaspekter.

Malen ska dven vara utmanande, uppféljningsbara, tydliga och

jamforbara. §Js langsiktiga strategiska mal for hallbart vérdeska-

pande ar:

e Resandeutveckling, for resor som §J prissatter, saljer och som
startar/slutari Sverige

* Anseendeindex, S) AB

¢ N6jd medarbetarindex, NMI

e Employee Net Promotor Score, eNPS

e Punktlighet, Sverige

* Net Promotor Score Resendar, NPS, S) AB

* Egenorsakade stdrningsminuter per tusen tagkm av S) AB:s
ldngdistanstag

e Rorelseresultat

Maluppfyllelsen foljs upp som en deli dgardialogen samt rappor-
teras fyra ganger arligen i kvartalsrapporter samt for helaret i ars-
och hallbarhetsredovisningen.

Bolagsstamma

Arsstamma halls i Stockholm. S publicerar plats och tid for nast-
kommande arsstdmma samt kallelser, protokoll och annat
stdmmorelaterat material pa sj.se.

Arsstamma 2024

Arsstamma for S) AB holls den 24 april 2024 i Stockholm.

Stamman beslot att faststalla resultat- och balansrakning for
koncernen och moderbolaget S) AB samt att fastsla styrelsens
forslag att inte ldmna nagon utdelning fér rakenskapsaret 2023.
Stamman beviljade ansvarsfrihet for styrelsen och vd. Stamman
besl6t vidare att bolaget ska tilldmpa de riktlinjer for ersattningar
tillledande befattningshavare som styrelsen féreslagit.

I enlighet med dgarens forslag beslutade stdmman om omval
intill nasta arsstdamma av Kenneth Bengtsson, Par Ekeroth, Malin
Frenning, Cecilia Marlow, Per Matses, Ulrik Svensson och Klas
Wahlberg. Nyval gjordes av Jessica Enbacka. Till styrelsens ordfo-
rande omvaldes Kenneth Bengtsson. Stamman faststallde styrel-
sens arvoden och sarskilda arvoden fér arbetet i inrattade utskott.

Arsstamman omvalde revisionsbolaget Ohrlings PriceWater-
house Coopers AB, foretradd av den auktoriserade revisorn Martin
Johansson som huvudansvarig, intill utgangen av nésta ars-
stdmma.

Styrelsen

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for bolagets férvaltning
och skdtsel. Styrelsen faststaller riktningen for §) genom att fast-
stalla vision, strategi, affarsplan, policyer och 6vergripande mal.
SJs styrelse hanterar hallbarhet som en réd trad genom alla diskus-
sioner och beslut, och inte som en separat fraga.

Enligt Statens dgarpolicy ansvarar styrelsen dven for att bolaget
skots foredémligtinom de ramar som ges av lagstiftning, dgarpo-
licy, bolagsordning samt dgarens anvisningar. Vidare ska styrelsen
verka for att S agerar foredémligt inom hallbart vérdeskapande
avseende omraden som miljo, etik, arbetsvillkor, manskliga rattig-
heter, jamstalldhet och mangfald.

Tillsattning av styrelse

SJs styrelse ska enligt bolagsordningen besta av lagst tre och
hogst atta ledamoter utan suppleanter. Nomineringsprocessen
avseende styrelseledaméter till statligt agda bolag drivs och koor-
dineras av Finansdepartementet.

En arbetsgrupp inom Finansdepartementets avdelning for stat-
ligt &gande analyserar kompetensbehovet utifran §Js styrelses
sammansattning samt bolagets verksamhet och situation. Férsla-

Styrelse, styrelsefunktion och narvaro under 2024

rar samtliga ledamoter i styrelsen och fragan om intressekonflikter
hos styrelseledamdter dr ddrmed nadgot som hanteras i dgarens
nomineringsprocess. Darutdver ska styrelseledamoterna enligt
Statens dgarpolicy [6pande informera styrelseordféranden om
sina andra uppdrag.

SJ skickar aven ut ett arligt formulér till samtliga styrelsemed-
lemmar med syfte att identifiera narstadende parter och eventuella
transaktioner med dessa. Inga intressekonflikter eller vasentliga
transaktioner med styrelsemedlemmar har identifierats utéver den
erséttning som de erhaller till féljd av styrelseuppdrag.

Styrelsens sammanséttning

Statens dgarpolicy anger att styrelsens sammansattning ska vara
andamalsenlig, med hansyn till verksamhet, utvecklingsskede och
ovriga forhallanden. Styrelsen ska dven ha formaga att arbeta stra-
tegisktinom hallbart vardeskapande.

Av dgarpolicyn, vilket ar den mangfaldspolicy som §J tilldmpar,
framgar dven att mangfaldsaspekter sdsom etnisk och kulturell
bakgrund ska végas in. Regeringen efterstravar en jamn kdnsfor-
delning savélide enskilda bolagsstyrelserna som pa portfoljniva.

Revisions- Ersattnings-

Styrelse utskott utskott

Totaltantal méten (varav fére rsstamman) 13(3) 5(1)
Kenneth Bengtsson Styrelsens ordférande 13 5)

Ordférande ersattningsutskott
P&r Ekeroth Ledamot 13 5)
Jessica Enbacka Ledamot 9 Invald vid arsstamman 2024
Malin Frenning Ledamot 13 5)
CeciliaMarlow Ledamot 12
Per Matses Ledamot 13

Ordférande revisionsutskott
Ulrik Svensson Ledamot 8
Klas Wahlberg Ledamot 13 5}
Christer Forslund Arbetstagarrepresentant 1 Lamnadeimars 2024
Stefan Zetterlund Arbetstagarrepresentant 13
Per Hammarqvist Arbetstagarrepresentant 13

Kim Svensson Arbetstagarrepresentant 11

Utsedd imars 2024




SJ

Bolagsstyrningsrapport

SJ - Ars-och hallbarhetsredovisning 2024 101

-

Inledning Styrelsens sammansdttning 2024 « Strategiska fragor inklusive utvardering och, i férekommande Vd samt ekonomidirektdren deltar vid styrelseméten, dvriga med-
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Fordonsinvesteringar
Medarbetare

Kunder

Ordférande har ordet

Hallbarhetsrapport

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Risker ochriskhantering
Bolagsstyrningsrapport
Styrelse
Koncernledning
Intern kontroll av finansiell rapportering
Finansiellinformation
Flerarséversikt

Definitioner och ordlista

— PDF for utskrift

ledaméter sedan arsstimman 2024 &r tre kvinnor (38 procent) och
fem man (62 procent). Arbetstagarorganisationerna har utsett tre
arbetstagarrepresentanter med suppleanter till styrelsen.

Regeringskansliet anser att SJs styrelse har en med hansyn till
bolagets verksamhet, utvecklingsskede och forhallanden i dvrigt
andamalsenlig sammansattning praglad av mangsidighet och
bredd avseende ledam&ternas kompetens, erfarenhet och bak-
grund.

Styrelsens arvoden och arvoden for arbete i styrelsens utskott

Styrelsens arvoden och sarskilda arvoden beslutas av arsstamman
och skaienlighet med Statens dgarpolicy vara konkurrenskraftiga
men inte marknadsledande. Arvode utgar till ledamoternaii styrel-
sens utskott.

Ledamot anstalld i Regeringskansliet liksom arbetstagarrepre-
sentanterhallerinte arvode i enlighet med huvudregeln i Statens
agarpolicy och principer fér bolag med statligt agande 2020.

Faststalld ersattning till SJs styrelse

e Faststallande av policydokument

Styrelsen beslutar dven i fragor av principiell karaktar eller av stor
finansiell betydelse.

Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete och ansvarar for
att 6vriga ledamoter far erforderlig information, att arbetet bedrivs
effektivt och att styrelsen fullgor sina uppgifter. Ordférande har
aven ett sa kallat samordningsansvar, vilket innebér att infor sar-
skilt viktiga avgdranden samordna sin syn skriftligen med féretra-
dare for agaren.

Pa styrelsens agenda 2024

Februari Mars April

Styrelsens arbete 2024

Under 2024 holls 13 styrelsem&ten, varav tre extramoten och

ett per capsulam. Viktiga fragor for styrelsen har varit fordons-
investeringar och fordonstillganglighet samt punktlighet och
faststallande av de langsiktigt strategiska malen fér hallbart var-
deskapande. Styrelsen genomférde [6pande sedvanliga upp-
foljningar av saval finansiella som icke-finansiella utfall inklusive
strategiska nyckeltal. Erhallen information gav styrelsen méjlighet
att ldpande beddma SJs prestation inom hallbart vardeskapande.
Vid métena har SJs medarbetare deltagit for att ldmna information
av vikt for styrelsens beslut.

Maj Juni

o Ars-och hallbarhets-
redovisning samt

® Rapport for fjarde kvar-

taletoch helaret2023 kvartalet

e Rapport for forsta

SEK 2024 2023 2022
Styrelsens ordférande 488000 479000 465000
Styrelsens ledamoter 216000 211000 205000
Revisionsutskottets ordférande 64000 61800 60000
Revisionsutskottets ledamoter 50000 48 400 47000
Ersattningsutskottets ordférande 31000 31000 30000
Ersattningsutskottets ledamoter 20600 20600 20000
Styrelsens arbete

Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning som anger hur

arbetet ska fordelas mellan styrelse, styrelsens utskott och

vd. Arbetsordningen innehaller obligatoriska punkter enligt

Aktiebolagslagen, Statens dgarpolicy och principer fér bolag

med statligt &gande samt de ekonomiska mal som faststallts

av bolagsstéamman. Darutdver reglerar arbetsordningen bland

annat ordférandens uppgifter, information till styrelsen, former

for styrelsemoten samt utvardering av vd och styrelsens arbete.

Arbetsordningen anger bland annat att fdljande drenden ska fin-

nas pa agendan varje ar:

» Faststéllande av afférsplan och budget fér kommande
verksamhetsar

« Faststdllande av externa rapporter, sdasom ars- och hallbarhetsre-
dovisning och kvartalsrapporter

e Genomgang av externa
revisorer avseende
bokslut2023

® Resultatdisposition for
réakenskapsar2023

® Revisorernatraffade
styrelsen utan koncern-
ledningens narvaro

¢ Verksamhetsplan och
budget2024

e Utvardering av styrel-
sensarbete

® Fordonstillgénglighet

Juli

revisionsberattelse
2023

e Riskrapport

* Ny bokningslésning

e Etablering S) Stock-
holmstag

® Fordonsinvesteringar
och -tillganglighet

September

o Arsstamma

e Langsiktiga strategiska
malfor hallbart varde-
skapande

e Strategisk plan
* Kommersiell trafik
e Upphandlad trafik

® Konstituerande styrel-
semote

® Faststallande av policy-
dokument

® Fordonsinvesteringar
och-tillgénglighet

® Langsiktiga strategiska
malforhallbart varde-
skapande

Oktober

November December

® Rapportférandrakvar-
talet

¢ Upphandlad trafik

® Fordonstillgénglighet

 Trafiksdkerhetoch
sadkerhet

* Ny bokningslésning

® Medarbetare

® Langsiktiga strategiska
malforhallbartvarde-
skapande

® Rapportfortredje kvartalet e Ledarskap och genom-

® Riskrapport

¢ VVerksamhetsplan och

® Fordonsinvesteringar
och -tillgénglighet

® Langsiktiga strategiska
malférhallbartvarde-
skapande

® Dubbelvéasentlighets-
analys

lysning av foretags- budget2025
kultur * Faststallande av policy-
dokument

® Fordonsinvesteringar
och -tillgénglighet

® Ledarskap och genom-
lysning av féretags-
kultur
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| februari 2024 tréffade styrelsen bolagets revisorer utan att nagon
fran koncernledningen nérvarade, i enlighet med Kodens krav. Se
aven "Pa styrelsens agenda 2024” pa féregaende sida.

Information till styrelsen

SJs styrelse hanterar samtliga fragor utifran ett hallbarhetsperspek-
tiv med avsikt att maximera SJs positiva paverkan och minimera
den negativa. Allinformation som meddelas styrelsen &r saledes
att betrakta som hallbarhetsinformation.

Styrelsen halls l6pande informerad om vad som framkommer
i SJs kontinuerliga dialog med viktiga intressenter och hur dessa
inspel hanteras. Styrelsen férdjupar sina kunskaper kring SJs verk-
samhet och specifika fragor bland annat genom redogérelser av
interna experter och vid studiebesdk i verksamheten.

Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen har inrattat ett revisions- och ett ersattningsutskott, vilka
bereder fragorinfér beslut av styrelsen. Styrelsen har faststallt
arbetsordningen for respektive utskott och kan i enskilda fragor
delegera beslutsratten till dessa.

Revisionsutskottet

Syftet med revisionsutskottet ar framst att utdva tillsyn dver kon-

cernens ekonomiska redovisning och rapportering samt éver revi-

sionen av bokslutet. Rapporteringsansvaret omfattar information

kring bade bolagets finansiella utveckling och utfallinom hallbart

vardeskapande. | revisionsutskottets bereds bland annat:

* Styrelsens arbete med att kvalitetssakra koncernens rapporte-
ring genom att granska deldrsrapporter, ars- och hallbarhetsre-
dovisning och koncernredovisning

« Effektiviteten i SJs interna kontroll och riskhantering kopplat till
rapportering

« Overvakning av internrevision och externrevision. Utvardera
savalinterna som externa revisorers arbete, i fdrekommande fall
hantera upphandlingen av revisionstjanster samt forbereda for-
slagtill val av extern revisor

» Granskning och évervakning av bolagets externa revisorers opar-
tiskhet och sjalvstandighet

Vid konstituerande styrelsemote 2024 valdes Per Matses till ord-
férande i revisionsutskottet. Kenneth Bengtsson, Par Ekeroth och
Ulrik Svensson utsags till ledaméter i utskottet. Féredragande i
revisionsutskottet ar SJs ekonomidirektor. S)s revisorer deltar pa
utskottets sammantraden.

Under aret har sju protokollférda moéten hallits. SJs revisorer har
under aret féredragit vasentliga redovisnings- och revisionsfra-
gor samt fragor avseende intern kontroll och processer. Utskottets
ordférande informerade [6pande styrelsen om utskottets arbete.

Erséttningsutskottet

Ersattningsutskottet &r styrelsens beredande organ i frdgor som
roér ersattning och andra anstallningsvillkor for vd och andra
ledande befattningshavare i bolaget.

Ersattningsutskottets uppgifter &r att:
* Overvaka och bereda styrelsens beslut i fragor om erséattnings-
principer, erséttningar och andra anstallningsvillkor for vd.

¢ Besluta om ersattningsprinciper, ersattningar och andra anstall-
ningsvillkor for évriga bolagsledningen inom ramen for de riktlin-
jer for ersattning och andra anstallningsvillkor som beslutats av
bolagsstamman samt sékerstalla att vd ser till att dessa riktlinjer
foljs for bolagets 6vriga medarbetare.

* Infér arsstdmman ta fram forslag till riktlinjer for ersattning och
andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i bola-
get, i enlighet med regeringens riktlinjer fér ersattning och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i bolag med
statligt agande.

e F6lja och utvardera tilldmpningen av de riktlinjer for ersattning
och andra anstéllningsvillkor fér ledande befattningshavare i
bolaget som arsstdmman beslutat om, inbegripet att bereda for-
slag till sarskild ersattningsrapport som ska laggas fram pa ars-
stdmman.

Vid konstituerande styrelsemote 2024 valdes Kenneth Bengtsson
tillordférande i ersattningsutskottet. Pér Ekeroth, Malin Frenning
och Klas Wahlberg utsags till ledamoter i utskottet. Féredragande i
ersattningsutskottet ar SJs vd.

Under aret har fem protokollférda moten, varav fyra per capsu-
lam, hallits. Utskottets ordférande informerade l6pande styrelsen
om utskottets arbete.

Utvardering av styrelsens och vd:s arbete

Styrelsens ordférande ansvarar for att vd:s och styrelsens arbete
utvarderas genom en systematisk och strukturerad process. | slu-
tet av 2024 utvarderade styrelsen sitt eget och vd:s arbete med
hjalp av ett digitalt verktyg. Utfallet redovisades och diskuterades
vid styrelsens moéte i februari 2025.

Revisorer

Ansvaret for val av revisorer ligger hos dgaren och val av reviso-
rer beslutas av arsstdmman. Forslag till val av revisor och revisors
arvode i bolag med statligt agande ska ldmnas av styrelsen och
tas fram av bolaget med tilldmpning av de regler om upphand-
ling och val av revisor som géller for bolag med aktier upptagna till
handel pa en reglerad marknad enligt EU:s revisorsférordning.

| kallelsen till arsstdmman presenteras forslag till val av reviso-
rer och information om férhallanden som kan vara av betydelse
vid beddmning av féreslagna revisorers kompetens och obero-
ende. Féreslagna revisorer ska narvara pa arsstamman.

Revisorer2024

Pa arsstamman den 24 april 2024 omvaldes revisionsbolaget
Ohrlings PriceWaterhouse Coopers AB som bolagets externa revi-
sionsbolag, foretratt av auktoriserad revisor Martin Johansson
som huvudansvarig, intill arsstdmman 2025.

Revisorerna avrapporterade sin bokslutsgranskning fér 2024 till
hela styrelsen vid styrelsemotet den 12 februari 2025. Under réken-
skapsaret 2024 har revisionsutskott och revisorer diskuterat bola-
gets bokslut, redovisning, férvaltning och riskhantering. | februari
2024 traffade revisorerna styrelsen utan narvaro av koncernled-
ningen. Dessutom har revisorerna deltagit vid samtliga revisions-
utskottsmoten.

Revisorerna genomfér dven, inom ramen for revisionen, arli-
gen en granskning av den interna kontrollen avseende IT-miljon
och den finansiella rapporteringen.

Arvode och kostnadsersattning till revisorerna utgar enligt
l6pande rakning och redovisas i not 6 i SJs ars- och hallbarhets-
redovisning 2024.
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beslutaialla fragor som ror den l6pande forvaltningen. Vd leder
verksamheten och fattar beslut avseende §J-koncernenisamrad
med koncernledningen, som har regelbundna sammantréden.

Koncernledningens sammansattning

SJs koncernledning bestod vid utgdngen av 2024 av SJs vd och
koncernchef samt atta direktorer for SJs affarsomraden, divisioner
samt stodfunktioner. Medlemmar i koncernledningen utses av vd
efter samrad med styrelsen.

FérdndringariSJs koncernledning
Henri Caddeo tilltradde som CIO for S)-koncernen den 1 oktober.
Fram tilldess var Johanna Allert tillfédrordnad Direktor IT efter att
Johan Nasman ldmnade §) den 30 april.

Sofie Struwe tilltradde som Direktdr Kommersiell Trafik den
1 november. Hon eftertradde Mats Almgren som istallet tilltradde
rollen som Direktér Upphandlad Trafik.

Lena Kallstrém lamnade rollen som Direktor Trafik & Service
och §Js koncernledning den 31december. Hon eftertrdddes den
9 januari 2025 av Marie Rudolfsson.

Stérre féréndringari SJs dotterbolag

Lars Lindberg lamnade rollen som vd fér S) Stockholmstag den
31 december for att ga i pension. Han eftertraddes den1januari
2025 av Lena Kallstrom.

Koncernledningens arbete

Koncernledningens uppgifter ar att:

¢ Tillsammans med styrelsen utveckla och verkstalla SJs
strategiska plan

e Sakerstalla att S) upprattar och féljer affarsplan, verksamhets-
planer och budget genom regelbundna business reviews

¢ Besluta om och leda den operativa verksamheten inom ramen
for faststalld affarsplan och sa att hallbart vardeskapande uppnas

Affarsomraden, divisioner och dotterbolag

Samtliga affarsomraden, divisioner och dotterbolag leds av en
direktorisamrad med en ledningsgrupp, som sammantrader
regelbundet. §Js stédfunktioner leds av en direktor eller chef och
stdrre funktioner har en ledningsgrupp.

Direktérerna/cheferna ansvarar for att planera, styra, folja upp
och forbattra respektive divisions, dotterbolags eller stodfunktions
verksamhet sa att:

Vd och koncernchef

Kommersiell Trafik Upphandlad Trafik m Trafik & Service

Verksamhetsdrivande dotterbolagi SJ-koncernen som ej érrepresenterade i koncernledningen:

S) Gotalandstag AB, S) Norrlandstag AB, S) Stockholmstag AB och S) Norge AS.

« Affarsomradet, divisionen, dotterbolaget eller stddfunktionen
fullgdr sin rolloch drivsi enlighet med S)s vision, afférsidé och
affarsplan pa ett satt som bidrar till hallbart vardeskapande

* Verksamheten bedrivs enligt géllande lagstiftning och myndig-
heters foreskrifter samti 6vrigt féljer styrande dokumentinom S)

 Verksamhetsplaner inklusive budget upprattas utifran S)-koncer-
nens dvergripande affarsplan med tydliga aktiviteter for affars-
omradet, divisionen, dotterbolaget eller stddfunktionen, samt att
verksamhetsplanen kommuniceras internt, genomférs och f6ljs
upp

Tvarfunktionellarad

Méanga fragor inom koncernen behdver hanteras tvarfunktionellt.
For att gora det pa ett effektivt satt har §) ett antal rad. Ett rads man-
dat bestar av dess deltagares mandat. Rad leds av en ordférande

och for att sékerstalla ett effektivt arbetssatt har raden ett begrén-
satantalmedlemmar.

Riktlinjer for anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare

Beslut om anstallningsvillkor for vd bereds av ersattningsutskottet
och beslutas av SJs styrelse. Beslut om anstallningsvillkor fér
ovriga ledande befattningshavare fattas av vd efter sedvan-

lig avstdamning med ersattningsutskottet. S foljer de riktlinjer for
ersattningar som beslutats av bolagsstamman. SJs riktlinjer ar

i enlighet med regeringens principer fér anstéllningsvillkor fér
ledande befattningshavare i féretag med statligt &gande utfar-
dade den 27 februari 2020.

Den totala erséattningen ska vara rimlig och val avvégd. Den
ska vara konkurrenskraftig, takbestdmd och &ndamalsenlig samt
bidra tillen god etik och foretagskultur. Ersattningen ska inte vara
marknadsledande i férhallande till jamforbara féretag utan prag-
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kationer som svarar mot SJs avkastningskrav och affarsmassighet.
Rorlig lon eller rorliga l6nedelar ska inte ges till ledande befatt-
ningshavare. Ledande befattningshavare kan erbjudas férmans-
bil samtindividuell sjukvardsforsékring. Vidare omfattas ledande
befattningshavare av sddana férmaner som har sitt ursprung i kol-
lektivavtal, eller ar ensidigt beslutade av S) och aven tillkommer
oévriga medarbetare.

Pensionsférmaner ska vara avgiftsbestdmda, och avgiften far
inte Gverstiga 30 procent av den fasta l6nen, sdvida de inte foljer
tillamplig kollektiv pensionsplan. | de fall ) avtalar om en férmans-
bestamd pensionsférman ska den saledes f6lja tillamplig kollektiv
pensionsplan. Eventuella utdkningar av den kollektiva pensions-
planen pa l6nedelar 6verstigande de inkomstnivaer som técks av
planen ska vara avgiftsbestdmda till 30 procent och baras under
den anstalldes aktiva tid. Inga pensionspremier for ytterligare
pensionskostnader ska betalas av §) efter att medarbetaren har
gattipension. Pensionsaldern farinte understiga 65 ar.

Vid uppségning fran §Js sida far uppségningstiden inte éver-
stiga sexmanader och ett eventuellt avgangsvederlag far ej utga
forlangre tid an motsvarande hogst tolv manader. Avgangsveder-
laget ska betalas manadsvis och utgéras av enbart fast manads-
l6n, utan tilldgg eller férmaner. Eventuell annan inkomst fran
tjanst, avlonat uppdrag eller naringsverksamhet ska avréknas fran
avgangsvederlaget. Vid uppsédgning frain medarbetarens sida
utgaringet avgangsvederlag. Avgangsvederlag utbetalas som
langst till avtalad pensionsalder och aldrig langre &n 65 ars alder.
| Ersattningsrapporten pa sj.se samtinot 4iSJs ars- och hallbar-
hetsredovisning 2024 beskrivs ersattning till ledande befattnings-
havare mer utforligt.

ning. Verksamheten har en viktig rolli samhallet dar §Js agerande
och leverans paverkar andra. Samtidigt paverkas S) av omgivande
samhaélle och bolagets intressenter. Se dven S)s Hallbarhetsrap-
port.

FN:s globala hallbarhetsmal

SJ bidrar till FN:s globala hallbarhetsmal som vérldens ledare for-
bunditsig till. Fem av malen &r sérskilt relevanta fér S) som kan vara
endelav lGsningen:

* Mal 7 Hallbar energi fér alla. TAg ar ett mycket energieffektivt
transportslag och S arbetar aktivt med att oka effektiviteten ytter-
ligare.

* Mal 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt. Sjs medar-
betare och medarbetare i hela SJs vardekedja ska ha trygga och
sakra arbetsplatser.

* Mal 10 Minskad ojamlikhet. "Ett S} for alla” inkluderar bade SJs
resendrer och medarbetare.

* Mal11Hallbara stader och samhallen. §) erbjuder ett mycket
energieffektivt och sakert transportmedel.

* Mal13 Bekdmpa klimatforandringarna. S)s resor ger relativt lag
klimatpaverkan.

S)splaner

Grundldggande for SJs planer pa lang och kort sikt ar att maximera
verksamhetens positiva effekter och minimera de negativa. Hall-
barhet &rintegrerati all verksamhet, det finns ingen separat hall-
barhetsstrategi eller hallbarhetsplan.

Strategisk plan

SJs strategiska plan beslutas av styrelsen och faststaller den lang-
siktiga planen fér verksamheten. Koncernledning och styrelse gor
tillsammans en arlig 6versyn av framdriften gentemot de strate-
giska malen.

Afférsplan och verksamhetsplan

Som komplement till den strategiska planen finns en femarig
affarsplan dér strategiska beslut operationaliseras. Affarsplanen
arbetas fram av koncernledningen och beslutas av styrelsen.

En femarig trafik- och fordonsplan &r en integrerad del av
affarsplanen och beskriver hur §) avser att utveckla utbudet pa res-
pektive taglinje. Trafik- och fordonsplanen ligger till grund fér att
beddma biljettintdkter samt berdakna produktionsrérliga kostnader
for respektive ar och linje.

hetsplan och budget foljs upp av vd och CFO vid regelbundna
business reviews med respektive enhet.

SJs ledningssystem

SJs koncerngemensamma ledningssystem ar utformat for att
sakerstélla professionell styrning och ledning av verksamheten.
Med ledningssystemet som grund kan S) na langsiktiga mal och
mota viktiga intressenters forvantningar. SJs ledningssystem saker-
stéller vidare att verksamheten bedrivs inom faststéllda ramar fér
risktagande och med tillforlitlig intern kontroll sa att géllande lag-
stiftning, tillstdndskrav och Svensk kod for bolagsstyrning efterlevs.

Ledningssystemet &r certifierat enligt ISO 9001:2015 (kvali-
tet) och 1ISO 14001:2015 (milj®) fér verksamhet som bedrivs inom
SJ-koncernen, §) Stockholmstag AB undantaget.

SJ har policyer och styrdokument for olika omraden och han-
delser for att sékerstélla ett strukturerat arbetssatt. Utfall och
nyckeltal foljs nogsamt fér att tgédrder ska kunna vidtas om nagot
avviker fran det férvantade.

Kvalitetsarbete

Kvalitetinnebéar for §) att bedriva persontagstrafik som ar saker,
palitlig och komfortabel utifran kundernas behov och enligt lag-
krav. SJs hallbarhetspolicy beskriver hur ratt kvalitet ska sakerstal-
las genom att tilldmpa fyra grundldggande principer: Ta ansvar
for att leverera ratt kvalitet i varje steg, Tilldmpa basta, kdnda
arbetssétt varje gang, Identifiera och reagera pa avvikelser samt
Utveckla och standigt forbattra verksamhet och medarbetare mot
tydliga mal.

Enviktig deli SJs sténdiga forbattringsarbete &r processen for
att samlain kvalitetsavvikelser och férbattringsforslag fran medar-
betare, hitta grundorsaker till problem och darefter satta in ldmp-
liga atgarder for langsiktiga l6sningar.
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Kenneth Bengtsson

Styrelseordfoérandei S) AB
sedan 2023

Ordférandei ersattningsutskottet.

Ledamotirevisionsutskottet.
Fodd: 1961
Utbildning: Gymnasieekonom

Befattningar och styrelseuppdrag:

StyrelseordférandeiLyko, Jump-
yard, Clas Ohlsson, Ersta Diakoni
samt World Childhood Founda-
tion. Styrelseledamoti Synsam.

Tidigare befattningar och
styrelseuppdrag: Koncernchef
ochledande befattningarinom
ICA. Styrelseordférande for bland
annat Svenskt Naringsliv, Svensk
Handel, Mio, Ahlsell, Eurocom-
merce samt Systembolaget.

Par Ekeroth

StyrelseledamotiS) AB
sedan 2022

Ledamotirevisions- och ersatt-
ningsutskottet

Fodd: 1974
Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseupp-
drag: Amnesrad, avdelningen
férbolag med statligt agande pa
Finansdepartementet, styrelsele-
damotiVattenfall AB.

Tidigare befattningar och

styrelseuppdrag: Konsulthos PwC
Corporate Finance.

Jessica Enbacka

StyrelseledamotiS) AB
sedan 2024

Fodd: 1973
Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag:
Vd TUI Nordic

Tidigare befattningar och styrelse-
uppdrag: Commercial Director TUI
Nordic, CIO TUI Nordic, Head of
Supply Chain TUI Nordic, Product
Manager TUI Nordic, Pricing Ana-
lytics TUI Nordic, Ekonomichef
RSG Connexion.

Malin Frenning

StyrelseledamotiSJ AB
sedan 2022

Ledamotiersattningsutskottet
F6dd: 1967
Utbildning: Civilingenjor

Befattningar och styrelseuppdrag:

CEORISE, Research Institutes of
Sweden. Styrelseledamot Pol-
hem Infra.

Tidigare befattningar och
styrelseuppdrag: Divisionschef
Infrastructure AFRY. Landstings-
direktér Stockholms Léns Lands-
ting. Chefspositionerinom Telia,
déribland vd for Telia Sverige och
cheffor bredbandsaffareniNor-
den och Baltikum.

Cecilia Marlow

StyrelseledamotiSJ AB
sedan 2023

Foédd: 1960
Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag:
Styrelseordférande i Wastbygg-
Gruppen och NCS. Styrelseleda-
motiBokusgruppen, Alligo samt
ABG Sundal Collier.

Tidigare befattningar och
styrelseuppdrag: Vd for Kronans
Droghandel. Vd fér Polarn & Pyret.
Vd fér Ordning & Reda. Styrelse-
ledamotibland annatKivra, AR
Packaging, Nordea Fonder, Clas
Ohlsson, Mathem, Fazer Group
samtInternationella Engelska
Skolan.

Per Matses

StyrelseledamotiSJ AB
sedan 2018

Ordférandeirevisionsutskottet
Foédd: 1958
Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar och
styrelseuppdrag: Vd respektive
CFO ochvice vd for Sveaskog.
CFO, vice

vd och administrativ direktdr hos
Apoteket AB. Ekonomidirektor
hos Postgirot Bank AB. Ekonomi-
direktor hos Posten AB. Styrelse-
ledamotiPraktikertjdnst AB samt
iSetra

Group AB.
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Ulrik Svensson

StyrelseledamotiS) AB
sedan 2021

Ledamotirevisionsutskottet
Fodd: 1961
Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag:

Styrelseledamoti Commercial
Vehicle Charging Europe B.V.

Tidigare befattningar och
styrelseuppdrag: CFO Lufthansa-
koncernen.Vd for Melker Schér-
ling.

CFO Swiss International Air Lines.
StyrelseledamotiAssaAbloy,
Hexagon, AAK, Loomis, Hexpol
och Flughafen Zurich.

Klas Wahlberg Per Hammarqvist
Styrelseledamoti S AB Arbetstagarrepresentanti S AB
sedan 2019 sedan 2011
Ledamotiersattningsutskottet Fodd: 1958

Fodd: 1958 Befattningar och

Utbildning: Civilingenjér, MBA
Befattningar och styrelseuppdrag:
Senior Advisor hos KREAB.
StyrelseledamotiBlekinge
Tekniska Hogskola BTH.

Tidigare befattningar och
styrelseuppdrag: Vd for
Teknikféretagen. Ordférande
och/eller ledamoti Teknikforeta-
gens fastighetbolag. Ledamoti
stiftelsen Trygghetsradet TRR. Vd
fér Bombardier Transportation
(BT) Sweden. Ordférande foér

BT Denmark & BT Norway.

Vd for Upplands Lokaltrafik.
Marknads- och férsaljningschef
Adtranz Portugal. Ett antal projekt-
ledar- och chefspositionerinom
ABB-koncernen.

Ordférande i SACO-féreningen
vid §JochiTJ-féreningenvid §J.
Styrelseledamoti Trafik & Jarn-

végsinom SRAT.

styrelseuppdrag: Trafikplanerare.

Kim Svensson

ArbetstagarrepresentantiS) AB
sedan 2024

Fédd: 1979

Befattningar och

styrelseuppdrag: Fordonsopera-
tor. Ordférande ST vid S) AB. Leda-
motiavtalsdelegationeninom
Branschen Spartrafik for ST.

Stefan Zetterlund

ArbetstagarrepresentantiS) AB
sedan 2016

F6dd: 1963

Befattningar och

styrelseuppdrag: Tagmastare.
Ordférande och avtalsansvarig
Seko Férhandlingsorganisation SJ.
Ordférande fér Sekos forbunds-
revisorer.
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Koncernledning

Monica Lingegard

Vd SJ AB och koncernchef sedan 2020
Fodd: 1962

Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti
Humana samtAlmega.

Tidigare befattningar: Vd fér Samhall.
Vd fér G4Si Sverige. Styrelse-
ordférande i Svenska Rymdaktie-
bolaget (SSC). Ledande rollerinom

flertalet branschersasomIT, telecom,

strategikonsulting och finans.

Mats Almgren

Direktdr Upphandlad trafik sedan
november 2024, i koncernledningen
sedan 2019

Fodd: 1964

Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti
Tellit, Samtrafiken och Sveriges
Kommunikationer.

Utbildning: Executive MBA

Tidigare befattningar: Direktor
Kommersiell trafik S) AB, Direktor

Kommunikation och Férsaljning S) AB.
Affarsomradeschef Telenor, vd Canal

Digital, vd NEC Scandinavia.

Henri Caddeo

ClO sedan oktober 2024

Fodd: 1968

Utbildning: Civilingenjor,
Executive MBA

Tidigare befattningar: Chief Tech-
nology och Product Officer for TV4,
Chief Technology och Information

Officer f6r Com Hem, ledande befatt-
ningar pa Telenor och Ericsson.

Arvid Fredman

Direktdr Fordon sedan 2019

Fodd: 1977

Utbildning: Civilingenjoér, Executive
MBA

Tidigare befattningar: Chef trafikupp-
handlingar Division Fordon hos SJ AB.
Teamchef X2000-flottan hos SJ AB.
Konsultchef Underhall & Kvalitet hos
Interfleet Technology. Resursoptime-
ring och planering hos Green Cargo.

Elisabeth Hansson

CFO sedan 2021 (interim fram till
och med mars2022)

Fodd: 1975
Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti
Surgical Science och Mentor Inter-
national Foundation.

Tidigare befattningar: Affarsomrades-
chef Communication Services pa
PostNord, Partner pa Boston
Consulting Group samt Principal pa
McKinsey & Company.
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Monica Hoglind
Direktér HR sedan 2023

Fodd: 1962

Utbildning: Diplomerad personal-
vetare

Tidigare befattningar: HR direktor
Sambhall, HR direktdr Apoteket,

HR direktér Coop Sverige, HR direktor
Coop Elektro, Personalchef B&W Stor-
marknader, Personalchef Svenska
Pressbyran.

Claes Lindholtz

Direktdr Kommunikation & Hallbarhet
sedan 2022

Fodd: 1972
Utbildning: Marknadsekonom

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot
Svensk Turism.

Tidigare befattningar: Chef Afférs- och
Verksamhetsutveckling S) AB. Chef
Strategisk Produkt- och Serviceut-
veckling §)AB. Chef Kundprogram
och Kundanalys SJ AB. Vd Milagro
Business Partner. Manager eOpera-
tions hos Vattenfall.

Marie Rudolfsson

Direktdr Trafik & Service sedan
januari2025

Fodd: 1977
Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: Affarsomrades-
chef Paket PostNord. Ledande
befattningar Apoteket, bland annat
afféarschef Butik, férsaljningschef och
chef Affarsenhet Vard. Affarscontroller
ICA Sverige.

LenaKallstrdm ldmnade den 31 december 2024 rollen som Direktdr Trafik & Service och SJs koncernledning.
For6vriga férandringarikoncernledningen under 2024, se sidan 103.

Sofie Struwe

Direktér Kommersiell trafik sedan
november 2024

Foédd: 1971
Utbildning: Marknadsekonom

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot
Mio AB.

Tidigare befattningar: Chief
Commercial Officer NetOnNet. Group
Director Marketing & eCom CTEK,
Commercial Manager Clas Ohlson,
Sales & Marketing Director Lensway
Group, Marketing Director inkClub
Group, Brand Manager Telenor.
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Intern kontroll avseende finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar enligt Aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen
och Svensk kod fér bolagsstyrning for att ett effektivt system for
intern kontroll ar etablerat.

SJsinternkontrollstruktur ar uppbyggd utifran COSO-modellen,
vars ramverk har tilldmpats pa koncernens verksamhet och for-
utsattningar. Enligt COSO-modellen sker genomgang och
beddmning inom omradena kontrollmiljo, riskbeddmning, kon-
trollaktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning.
Ramverkets fem nyckelkomponenter sékerstaller tillsammans att
den finansiella rapporteringen ar tillforlitlig.

Kontrollmiljo

Grunden for en god intern styrning och kontroll &r ett ramverk av
styrande dokument sdsom policyer och instruktioner som &ar val
férankrade. Koncernens interna uppférandekod och S)s vardeord
ger vagledning fér hur alla medarbetare inom koncernen, dven
styrelseledamoter och sjalvstandiga uppdragstagare, ska agera
och bemdta varandra och §Js intressenter. Koncernens styrande
dokument skapar stommen som definierar organisationsstruktu-
ren, ansvar och behérigheter.

Styrelsen har delegerat ansvaret for att uppratthalla en effek-
tiv kontrollmiljé liksom det [6pande arbetet med riskhantering
ochintern kontroll av den finansiella rapporteringen till vd. Detta
ansvar har sedan delegerats vidare till de direktorer som leder SJs
affarsomraden, divisioner, dotterbolag och stédfunktioner. Ansvar
och befogenheter framgar bland annat i styrelsens instruktion
tillvd samti av styrelsen faststéllda policyer och instruktioner. SJs
ekonomidirektdr har det dvergripande ansvaret for att §Js finan-
siella rapporter ar framtagna i enlighet med gallande lagstiftning,
redovisningsprinciper samt svenska statens agarpolicy fér bolag
med statligt &gande. Ekonomidirektdren ansvarar dven for att ett
lampligt system finns pa plats for uppfoljning och kontroll av den
finansiella rapporteringen.

Arbetetinom revisionsutskottet utgdr en del av styrelsens kon-
trollav den finansiella rapporteringen samt bakomliggande pro-
cesser och kontroller. Lds mer om revisionsutskottets uppgifteri
avsnittet Bolagsstyrningsrapport/Revisionsutskottet.

Riskbedémning

SJ arbetar systematiskt med riskbeddmningar avseende finansiell
rapportering och uppdaterar kontinuerligt riskanalysen avseende
beddmning av risker som kan leda till fel i den finansiella rapporte-

ringen. Syftet med riskbedémningarna ar att dels proaktivt kunna
vidta atgérder, dels att styra arbetet med intern kontroll till de
omraden dar risker finns. Identifierade risker samt vidtagna atgar-
derrapporteras till revisionsutskottet.

Kontrollaktiviteter

SJs kontrollaktiviteter utformas for att systematiskt hantera vasent-
ligarisker avseende den finansiella rapporteringen, inklusive vik-
tiga redovisningsfradgor som identifierats vid riskbeddmningen.
Kontrollaktiviteterna syftar till att férebygga eller tidigt upptécka
felirapporteringen och darigenom minimera de negativa konse-
kvenserna. Kontrollaktiviteter inom dessa processer ar exempel-
vis analytiska genomgangar, stickprov och avstamningar. Infér
varje manadsbokslut halls avstamningsmoten for att ga igenom
viktiga fragor och bokningar for att sékerstalla ett korrekt finansiellt
resultat, kassaflédde och balansomslutning. Dértillinneb&r manat-
lig uppfoljning av finansiella nyckeltal att avvikelser fran beslutade
malsnabbt kan upptackas och ldmpliga dtgarder vidtas.

Information och kommunikation

Inom §J finns dokumenterade beslutsvagar, befogenheter och
ansvarsomraden samlade i §Js dokumenthanteringssystem. Fran
denna ldnkas alla dokument till SJs intranat sa att samtliga medar-
betare hartillgang till dem.

Koncernens ekonomifunktion har ett direkt operativt ansvar for
den l6pande finansiella redovisningen och fér enhetlig tilldmp-
ning av koncernens riktlinjer, principer och instruktioner fér den
finansiella rapporteringen.

Uppféljning

Stédfunktion Ekonomi ansvarar for analysen av det ekonomiska
utfallet och sammanstéllningen av rapporteringen. Styrelsen och
koncernledningen far ldpande information om koncernens resul-
tat och finansiella stallning och utveckling av verksamheten. Revi-
sionsutskottet ansvarar for beredning av styrelsens arbete med att
kvalitetssakra koncernens finansiella rapportering. Vidare har kon-
cernen en central riskhanteringsfunktion. Vid aterkommande sa
kallade business review-moten traffar medlemmari koncernled-
ningen och vd fér trafikdrivande dotterbolag SJs vd och ekonomi-
direktdr. Fokus vid business review ar analys av utfall gentemot
budget och prognos samt kopplade aktiviteter.

Styrelsen har beddmt att det inte féreligger behov av att ha en per-
manentinternrevision. S) anses ha byggt upp en bra intern styr-
ning och kontroll med interna struktur- och temarevisioner som
tillgodoser styrelsens behov. Styrelsen och revisionsutskottet anli-
tar vid behov externt konsultstdd for riktade punktinsatser och
genomlysning av specifika fragorinom SJs verksamhet [6pande
under aret.

Allvarliga oegentligheter kan anmalas till SJs visselblasar-
funktion, se SJs hallbarhetsrapport.

Styrelsen anger arligen sina krav pa vilken finansiell uppfélj-
ning de ska erhallai en sarskild instruktion. Denna instruktion styr
innehalleti den managementrapport som styrelsen far ta del av tio
ganger om aret. Infor varje revisionsutskottsmdte sammanstaller
stodfunktion Ekonomi dven en rapport 6ver SJ-koncernens finan-
siella rapportering dér bland annat stérre redovisningsposter och
kommande férandringar till f6ljd av nya standarder eller principer
inom koncernen beskrivs. S redogor dven fér materiella beddm-
ningar som reflekteras i den finansiella rapporteringen.
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MSEK Not 2024 2023
Nettoomsattning 3 13141 10549
Ovrigarérelseintakter 4 92
Summarorelsens intdkter 13182 10641
Personalkostnader 4 -4547  -3498
Infrastruktur och el -1007 -1104
Underhalloch depa -1767 -1514
Ovriga kostnader 5,6 -4438  -3219
Av-och nedskrivningar 9,10, 11 -764 771
Summarorelsens kostnader -12523 -10107
Resultatfran andelariintressebolag 12 0 -
Roérelseresultat 659 534
Finansiella intékter 54 36
Finansiella kostnader -119 -32
Resultat fére skatt 594 538
Skatt pa arets resultat 8 -126 -116
Aretsresultat 468 422
Hanforligt tillmoderbolagets aktiedgare! 468 422
Resultat per aktie

(fére och efter utspddning), SEK 116,9 105,5
Antal aktier vid arets utgang, tusental 4000 4000
Genomsnittligt antal aktier, tusental 4000 4000
Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att

omklassificeras till resultatrdkningen

Kassaflodessékringar netto efter skatt 17 -16 -21
Omrakningsdifferens utléndska

dotterbolag 17 =l 0
Ovrigt totalresultat for aret -17 -21
Arets totalresultat 451 401
Hanforligt tillmoderbolagets aktiedgare! 451 401

UDetfinnsingetinnehav utan bestdmmande inflytande i koncernen.

Kommentarer till koncernens rapport
over resultat och dvrigt totalresultat
Intékter

SJs nettoomséttning férbattrades och uppgick till 13 141 MSEK (10 549),
vilket motsvarar en 6kning med 25 procent.

Trafikavtalsintékterna 6kade med 2 405 MSEK jamfért med féregaende
aroch uppgicktill 5 421 MSEK (3 016). Okningen ar framsten foljd av nytill-
komna trafikavtalinom upphandlad trafik.

Biljettintékterna 6kade med 345 MSEK jamfort med foregaende aroch
uppgicktill 7 454 MSEK (7 109). Férjamférbara linjer 6kade bade utbudet
ochresandet fér helaret. Tillf6ljd av avslutade linjerinom kommersiell
trafiki december 2023 minskade utbudet totalt for helaret. Resandet totalt
variniva med féregaende ar.

Ovrigaintakter uppgick till 41 MSEK (92) och paverkades féregdende
arav slutavrakning avseende statligt bidrag om 52 MSEK som erholls for att
mildra effekterna av coronapandemini SJs norska verksamhet.

Kostnader

Rorelsens kostnader 6kade under aret och uppgick till 12 523 MSEK
(10 107), vilket motsvarar en 6kning med 24 procent. Det hégre kostnads-
utfallet ar framst en foljd av nytillkomna trafikavtalinom upphandlad trafik.

Personalkostnaderna 6kade med 1049 MSEK och ar framst en féljd av
flermedarbetare pa grund av nytillkomna trafikavtalinom upphandad
trafik. Personalkostnaderna 6kade dven till féljd av arlig lonerevision.

Kostnaden férinfrastruktur och el minskade med 97 MSEK. Minsk-
ningen &ren féljd av en lagre produktion inom den kommersiella trafiken
jamfort med féregaende ar, vilket framst beror pa avslutade linjerinom
kommersielltrafikidecember 2023.

Kostnaderna forunderhalloch depa 6kade med 253 MSEK, framst pa
grund av nytillkomna trafikavtalinom upphandlad trafik men &ven pa
grund av 6kade underhallskostnaderinom befintliga trafikavtalinom upp-
handlad trafik.

Ovriga kostnader 6kade med 1219 MSEK och uppgick till 4 438 MSEK
(3 219). Okningen avser framst kade produktionskostnader och kost-
nader for ersattningstrafik till foljd av nytillkomna trafikavtalinom upp-
handlad trafik. Okningen motverkas ndgot av lagre IT-kostnader d&
omfattningen av nytt biljettférsaljningssystem har minskat efterimple-
menteringen.

Av-och nedskrivningar minskade nagot och uppgick till-764 MSEK
(77

Rorelseresultat

Rérelseresultatet fér heldr 2024 uppgick till 659 MSEK (534), vilket motsva-
raren rérelsemarginal pa 5,0 procent (5,0).

Befintliga och nytillkomna trafikavtalinom upphandlad trafik har bidra-
git positivt till rérelseresultatet. Aven den kommersiella trafiken har
bidragit positivt till resultatet drivet av 6kade biljettintékterna fér helaret
jamfort med foregaende ar.

Utbudet minskade under helaret till f5ljd av avslutade linjerinom kom-
mersiell trafiki december 2023. Resandet variniva med foregaende ar.
Forjamforbara linjer Skade bade utbudet och resandet for helaret.

Finansnetto, skatt och arets resultat
SJs finansnetto uppgick till-65 MSEK (4).

Koncernens resultat fére skatt uppgick till 594 MSEK (538). Skatt p& arets
resultat uppgick till -126 MSEK (-116). Den effektiva skattesatsen uppgick
darmed till 21,2 procent (21,6).

Arets resultat uppgick till 468 MSEK (422).



SJ

Koncernens finansiella rapporter

SJ - Ars-och hallbarhetsredovisning 2024 113

X7

Inledning Koncernens rapport 6ver finansiell stallning
Vd har ordet

Hallbarhet

Fordonsinvesteringar
Medarbetare

Kunder

Ordférande har ordet

Hallbarhetsrapport

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse

Finansiellinformation

® Koncernensfinansiellarapporter

Koncernens noter
Moderbolagets finansiellarapporter
Moderbolagets noter
Styrelsens forsakran
Revisionsberattelse

Flerarsoversikt

Definitioner och ordlista

- PDF for utskrift

MSEK Not 241231 231231 MSEK Not 241231 231231

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anliggningstillgangar Egetkapital

Materiella anlaggningstillgangar 9 7043 6195 Egetkapital hanforligttill

Nyttjanderittstillgangar 10,16 1506 1221  Mmoderbolagetsaktieagare! 17 g0 3450

Immateriella tillgdngar 11 164 204 Summa eget kapital glelil 3450

Ovriga langfristiga tillgangar 12,15 124 123 Langfristiga skulder

Summa anléggningstillgangar 8837 7743 Leasingskulder 15,16,23 1333 964

Omsittningstillgangar Ovrigarantebarande skulder 15,23 1770 1395

Varulager 340 75 Avséttningar 18 527 559

Kundfordringar 15 364 345 Uppskjutna skatteskulder 8 142 106

Ovrigafordringar 13,15 358 577 Summa langfristiga skulder 3772 3025

Forutbetalda kostnader och Kortfristiga skulder

upplupna intakter 14 S 388 Leasingskulder 15,16, 23 242 273

Kortfristiga placeringar 15 20 178 “Byrigarantebarande skulder 15,23 225 252

Kassa och bank 15 172 199 Avséttningar 18 173 202

Summa omséttningstillgangar 2090 1461 Leverantérsskulder 15 677 527

SUMMA TILLGANGAR 10927 9204 Upplupna kostnader och
forutbetalda intékter 19 1418 1231
Skatteskulder 109 23
Ovriga kortfristiga skulder 15 411 221
Summa kortfristiga skulder 3254 2730
Summa skulder 7026 5755
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10927 9204

U Detfinnsingetinnehav utan bestammande inflytande i koncernen.

Kommentarer till koncernens rapport éver
finansiell stallning

Tillgangar

Materiella anléggningstillgangar

Koncernens materiella anldggningstillgangar uppgick till 7 043 MSEK

(6 195) och utgdrstill stérsta delen av tdgfordon. SJs fordonsflotta bestar
f_rémst av §) 3000, X 2000, dubbeldéckare samtlok och personvagnar.

Okningen avser investeringar i nya snabbt&g och regionaltag samt upp-
rustning och modernisering av fordon.

Nyttjanderdttstillgangar

Koncernens nyttjanderattstillgdngar bestar av hyresavtal for lokaler, vilka
totalt uppgick till 1506 MSEK (1221). Okningen avser framst férlangning av
depaavtaltilloch med 2040.

Immateriella tillgdngar

Koncernensimmateriella tillgadngar uppgick till 164 MSEK (204) och
utgdrs framst av balanserade utgifter fér utveckling av verksamhetsnara
IT-system.

Ovriga langfristiga tillgédngar

Ovriga langfristiga tillgangar uppgick till 124 MSEK (123) och utgérs framst
avfinansiella placeringar. Placeringarna avser fondférvaltning av likvida
medel som ska tdcka framtida utbetalningar av livrantor.

Omsdttningstillgangar
Kortfristiga placeringar uppgick till 350 MSEK (178), d&r 8kningen férklaras
avinvesteringar under aret.

Kassa och bank uppgick till 172 MSEK (199).

Skulder
Réntebdrande skulder
Under 2024 upptog SJ AB lan om 600 MSEK fran den laneram pa 1,75 mil-
jarder kronor som finns med Europeiska Investeringsbanken (EIB). Ovriga
rantebarande skulder uppgick ddrmed till 1995 MSEK (1646) och utgdrs av
lan for finansiering av de nya snabbtag och regionaltag som SJ investerar i
samt for upprustning och moderniseringen av fordon. Lanen har en ater-
staende 6ptid pa upp till12 ar.

Koncernens leasingskuld uppgick till 1575 MSEK (1237).

Avsdttningar

Koncernens avséttningar uppgick till 700 MSEK (761) och bestar fraimst av
avsattning for framtida osékerhet avseende avtalinom upphandlad
trafik, avsattning for kundlojalitetsprogrammet §) Prio och avséattning fér
skadelivrantor.
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Inledning Koncernens rapport over forandring i eget kapital
Vd har ordet
Hallbarhet
Fordonsinvesteringar Ovrigt Ovriga  Balanserade summa  Kommentarer till férandring i eget kapital
MSEK Not 17 Aktiekapital tillskjutet kapital reserver vinstmedel egetkapital* Koncernens eget kapital uppgick till 3 901 MSEK (3 450). Férandringen
Medarbetare 1januari 2023 400 2819 38 -208 3049 forklaras av arets totalresultat om 451 MSEK (401).
Kunder Aretsresultat - - - 422 422
Ordférande har ordet Ovrigt totalresultat - - -21 - -21
Hallbarh Arets totalresultat = - -21 422 401
allbarhetsrapport
PP Utdelning till aktiedgare - - - - -
31 december 2023 400 2819 17 214 3450
Arsredovisning Aretsforandring
Forvaltningsberattelse Aretsresultat - - - 468 468
Finansiellinformation Ovrigt totalresultat - - -17 -17
Aretstotalresultat - - -17 468 451
® Koncernensfinansiellarapporter
PP Utdelning till aktiedgare = = = = -
Koncernens noter 31 december 2024 400 2819 0 682 3901
Moderbolagets finansiella rapporter VEgetkapital ar hanforligttillmoderbolagets aktiedgare. Detfinnsingetinnehav utan bestdammande inflytande i koncernen.
Moderbolagets noter
Styrelsens férsakran Finansiella mal Avstdmning avkastning pé operativt kapital Avstamning nettoskuldsattningsgrad
Revisionsberittelse Agarensﬁqansiella malutgors av avkastningopé operativtkapital.'netto— MSEK 241231 231231 MSEK 241231 231231
skuldséattningsgrad och utdelning. Dessa matt definieras inte enligt IFRS. - — —
Flerarséversikt Fér merinformation om SJs alternativa nyckeltal, se Definitioner och ord- Genomsnittligtegetkapital 3623 3248 Réntebdrande avsattningar 139 144
finiti hordli lista. Genomsnittliga rdntebarande avséttningar 142 148 Ovriga rantebérande skulder 3570 2885
Definitioner och ordlista Genomsnittliga dvriga rantebarande skulder 3272 2628 Likvida medel -172 -199
Mal 2024 2023 Genomsnittliga likvida medel -357 272 Ovrigarantebarande tillgangar -4r1 312
Avkastning pé operativt kapital, % >7 10,2 10,1 Genomsnittliga dvriga rantebarande tillgangar -239 -445 Nettoskuld (+)/ nettokassa (-) 3067 2519
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,5-1,0 0,79 073 Genomshittligt operativt kapital 6441 5307 Egetkapital 3901 3450
nfo ' rets rérelseresultat 659 534 ettoskuldsattningsgrad, ggr ) )
Av styrelsen foreslagen utdelning A N kuldsittni d 079 073
avseende aretsresultat, % 30-50 = -
Avkastning pa operativt kapital, % 10,2 10,1

Av styrelsen foreslagen utdelning Koncernens nettoskuldséattningsgrad uppgick perden 31 decem-

. . ) . . ber2024tillo,79 ggr (0,73). SJs kapitalstruktur ligger ddrmed inom dga-
Styrelsen fér S) AB féreslér attingen (=) utdelning ldmnas avseende réken- ﬁt/lkastmng pato(per)an_\l/l: ktapltafl p“erde?l3t1 duei:;emberZ(t)24up;I)<g|c‘l,< . rens langsiktiga mal pa o,5-1,0 ggr. Rantebarande skulder har 6kat jamfort
skapsaret 2024. Detta da SJs omfattande investeringsataganden behover 10,2 procent o,y vitket upptyliermalet pa >/ procent som ska nas | med féregadende aroch utgdrs av lan for finansiering av de nya snabb-
finansieras samt att negativa resultatunder coronapandemin paverkade genomsnitt. tag och regionaltdg som S investerarisamt for upprustning och moder-
eget kapital kraftigt negativt.Se not M25 for vinstdisposition. niseringen av fordon. §J starinfor stora investeringar och kommer att 6ka
skuldsattningen ytterligare pa sikt.

- PDF for utskrift
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Inledning Koncernens kassaflodesanalys
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MSEK Not 2024 2023
Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat 659 534
Av-och nedskrivningar 9,10, 11 764 771
Férandring avsattningar 18 -59 -118
Ovriga ej kassaflédespaverkande poster 0 -12
Betalda finansiella poster, netto -65 4
Betald skatt -86 -22
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital 1214 1158
Foérédndring av rérelsekapital

Férandring av kundfordringar -20 25
Férandring av leverantdrsskulder 151 -131
Férandring av ovrigt rérelsekapital -21 -134
Kassaflode fran rérelsekapital 110 -240
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 1324 918
Investeringsverksamheten

Investeringari materiella anlaggningstillgangar 9 -1327 -971
Investeringariimmateriella tillgadngar 11 -9 -61
Forvérv av kortfristiga placeringar -300 -100
Avyttring och forfall av kortfristiga placeringar 138 410
Ovriginvesteringsverksamhet 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1497 -722
Finansieringsverksamheten

Upptagande av lan 1100 -
Amortering upplaning 23 -754 -141
Amortering leasingskuld 23 -199 -273
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 147 -414
Aretskassaflode -26 -218
Likvidamedelvid arets bérjan 199 418
Likvida medel vid arets slut 15 172 199

Kommentarer till koncernens kassaflodesanalys

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Kassaflodet fran den lopande verksamheten fore forandring av rérelse-
kapitalet har 8kat med 56 MSEK och uppgick till 1214 MSEK (1158). Den
hogreintjaningen forklaras av etthdgre resultat fore av- och nedskriv-
ningar. Det &r nytillkomna trafikavtalinom upphandlad trafik som framst
bidragit positivt tillden 6kade intjdningen men dven den kommersiella
trafiken har bidragit positivt.

Kassaflédet fran den l6pande verksamheten uppgick till 1324 MSEK
(918).

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Kassafléde fran investeringsverksamheten uppgick till-1497 MSEK (-722).
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar uppgick till-1327 MSEK
(-971), varav -1311 MSEK (-964) avs&g investeringari fordon. Investeringar i
immateriella tillgdngar uppgick till -9 MSEK (-61) och avs&g frimst utveck-
ling av nytt biljettférsaljningssystem.

Arets forvary av kortfristiga placeringar uppgick till -300 MSEK (-100)
och arets avyttring och forfall av kortfristiga placeringar uppgick till
138 MSEK (410).

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Kassaflédet fran finansieringsverksamheten uppgick till 147 MSEK (-414).
SJharupptagitlan om 1100 MSEK under aret, varav 600 MSEK fran den
ldneram om pa 1,75 miljarder kronor som finns med Europeiska Investe-
ringsbanken (EIB). Ytterligare 500 MSEK upptogs under aret av den hall-
barhetslankade revolverande kreditfaciliteten som S) har tecknat, vilka
har aterbetalatsisin helhetunder aret. Lanen upptogs for att delfinansiera
investeringarifordon. Amortering av lan har skett med totalt -754 MSEK
(-141).

Amortering av leasingskulden uppgick till -199 MSEK (-273).
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Koncernens noter

n Redovisningsprinciper

Grund for rapporternas upprattande

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget S) AB och samtliga dot-
terbolag. Koncernredovisningen aruppréttad i enlighet med IFRS Redo-
visningsstandarder och tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations
Committee (IFRIC) sa som de antagits av EU. Koncernredovisningen &r
upprattadienlighetmed svensk lag genom tillampning avRFR 1
"Kompletterande redovisningsregler for koncerner” utgiven av Radet for
Hallbarhets-och finansiell rapportering.

Redovisningen dr huvudsakligen baserad pa historiska anskaffnings-
varden utom forvissa finansiellainstrument. Ominget annat anges
harredovisningsprinciperna anvénts konsekvent fér alla angivna ar.
Belopp angesimiljoner svenska kronor, MSEK, om inte annat anges.
Avrundningsdifferenser kan férekomma.

Nedan samtianslutning tillberérda noter foljer de redovisnings-
principer som har tillampats vid uppréttandet av arsredovisningen
férkoncernen.

Férandringariredovisningsprinciper
Inga nya eller &ndrade redovisningsstandarder bedéms ha ndgon
vasentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter.

IFRS 18 kommer att erséatta IAS 1 Utformning av finansiella rapporter och
skatillampas for rakenskapsar som borjar den 1januari 2027 eller senare.
En analys av effekterna vid tilldmpning av IFRS 18 har pabdrjats.

Detfinnsinte nagra andra nya och &ndrade standarder och tolkningar
som annuinte trattikraft som forvantas fa nagon vasentlig paverkan
pakoncernensfinansiella rapporter. S)-koncernen omfattas av OECDs
modellregler for Pillar 2, som tradde i kraft 1 januari 2024, fér mer informa-
tion se not 8 "Skatt”.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar finansiella rapporter fér moderbolaget
och samtliga dotterbolag dar SJ AB har bestdmmande inflytande. S) AB
antas habestdammande inflytande om S) AB dger majoriteten av aktierna.
Dotterbolagens redovisningingarikoncernredovisningen fran och med
den dagdakontrollforeligger och fram till dess att denna kontrollupp-
hors. De stdrsta verksamhetsdrivna dotterbolageni SJ-koncernen ar §J
Gotalandstag AB, S) Norge AS samt S) Stockholmstag AB.

Bolag dar SJ-koncernens dgande uppgar till minst 20 procent och
hégst 5o procent, eller dar koncernen bedéms ha betydande inflytande
pa annatsattdefinieras som ettintressebolag. Intressebolag redovisas
enligt kapitalandelsmetoden.

o : - - ¢ ¢ s w©

Statliga bidrag

SJ-koncernen har erhallit statliga bidrag for att mildra effekterna av coro-
napandeminiden norskaveksamheten.

Stéd som riktats specifikt till kollektivtrafiken i Norge (Stétteordningen)
redovisas som en dvrig intdkt, tillden deldetbed&ms féreligga rimlig
sakerhet att villkoren uppfyllts och bidragen har erhallits eller kommer
atterhallas.

Detfinnsinga eventualforpliktelser som arknutna tillde statliga bidragen.

Koncernen harinte erhallitndgra andra former av statliga stéd.

Varulager

SJs lager bestar avreservdelar tillegen verksamhet, framst tillunder-
hallavfordon. Reservdelslagret vérderas till anskaffningsvardet berak-
nat med tilldmpning av vagt genomsnittspris. S) tar vid vérdering av lagret
hénsyn tillutgadende artiklar och skadat gods fér respektive artikel. Reserv
forinkuransingarivardet for lagret.

Vérdet avreservdelar som anvénds tillunderhall som klassas som for-
battringsarbete av fordon omfors till materiella anléggningstillgangar
ochredovisas som kostnader under tillgangens nyttjandeperiod. Fér mer
information se notg. Vardetav reservdelar som anvandsiden [6pande
underhallsverksamheten kostnadsfors direkt.

Valutaomrakning

SJAB och SJ-koncernens rapporteringsvaluta &r svenska kronor (SEK).
Vid upprattandet av koncernens bokslut omréknas resultat- och balans-
rékning for dotterbolag som har en annan funktionell valuta till koncer-
nensrapporteringsvaluta. Resultatrékningen omréknas till SEK enligt
genomesnittlig valutakurs. Posteribalansrékningarna omraknas till SEK
genom att anvénda balansdagens kurs. De valutadifferenser som uppstar
redovisas som en separat komponenti évrigt totalresultat och ackumule-
rasiegetkapital.

Transaktioneriutldndsk valuta varderas tillden valutakurs som gaéller
patransaktionsdagen. Pa balansdagen omvarderas fordringar och skul-

deriutlandsk valuta tillbalansdagens kurs. Valutakursdifferenser pa finan-

siellafordringar och skulderredovisas som finansiella intakter respektive
kostnaderiden period de uppkommer. Ovriga valutakursdifferenser
redovisasirdrelseresultatet for den periodivilken de uppkommer.

Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen visar koncernensin- och utbetalningar under
perioden dar betalningarna hanforstill lbpande verksamhet,
investeringsverksamhet och finansieringsverksamhet. Kassaflodesanaly-
sen askadliggor saledes koncernens formaga att generera likvida medel.

1 12 13 14 15 16 17 18 19 20

21

Kassaflodesanalysen uppréttas enligtindirekt metod, vilketinnebar att

resultatet justeras for:

® periodens férandring av kundfordringar, leverantdrsskulder samtandra
rorelsetillgangaroch rorelseskulder

o icke-kassaflédespaverkande poster sasom avskrivningar, avsattningar
och uppskjutna skatter

* alla 6vriga poster, vars kassaflodeseffekt hanfors tillinvesterings- eller
finansieringsverksamheten.

Segmentrapportering

Statens dgarpolicy ochriktlinjer for bolag med statligt &gande 2020 anger
Principer for extern rapportering i bolag med statligt dgande. | punkt 4.1
anges att bolagen med statligt agande ska uppratta arsredovisning och
delérsrapporter baserade patilldmpliga internationella redovisnings-
standarder (IFRS) p& motsvarande satt som publika aktiebolag vars aktier
arupptagnatillhandel pa enreglerad marknad i Sverige. Fér bolag med
statligt dgande som inte har aktier eller andra 6verlatbara vardepapper
upptagnatillhandel pa enreglerad marknad i Sverige finns enligt agar-
policyningetkrav pa attuppréatta segmentsredovisning enligt IFRS.
Darfor upprattar S) inte nagon segmentrapportering. <

E Viktiga uppskattningar och bedémningar

Redovisningsprinciper

Vid uppréattandet av koncernredovisningen gérs uppskattningar och
beddmningar som paverkar redovisade tillgdngs- och skuldposter res-
pektive intakts- och kostnadsposter samtannan ldmnad information.
Verkligt utfall kan skilja sig frdn de uppskattningar och bedémningar som
gjorts. Uppskattningar och bedomningar bygger pa erfarenhet samt
parimliga antaganden om framtida marknadsutveckling, men dven pa
radande omstandigheter som tillexempel politiska beslut.

De viktigaste beddmningarna som gjorts redogdrs foér i respektive not
under redovisningsprinciper. Utdver beddmningar har uppskattningar
gjorts med stor betydelse fér redovisade belopp. Nedan listas de omra-
dendar S) gjortviktiga uppskattningar som har paverkat SJs resultat och
sominnebaren betydande risk for en vasentlig justering av de redovisade
vardena fortillgangar och skulder under nastkommande rékenskapsar. <

Viktiga uppskattningar Not

Nyttjandeperioder 9, Materiella anlaggningstillgangar

18, Avsattningar

Forlustkontrakt

22 23 24
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N7
Inlednin . trafik pa ett specifikt antal stradckor med specifikt antal avgangar. Nedan Avtalssaldon
s n Intdkter och avtalssaldon foljer exempel pavad somkaningaiavtalen:
Vd har ordet e Fast ersattning fran trafikupphandlingsmyndigheten. Intdkten redovisas MSEK 241231 231231
. Redovisningsprinciper Sver kontraktstiden da uppdraget uppfylls efter hand som SJ levererar Férutbetalda arskort och biljetter 453 392

Hallbarhet Nettoomséttningen avser intakter fran persontransport med tag inklusive specifikt antal avgangar och antal turer samt [8pande underhall pa for- — -

Fordonsinvesteringar tillhérande tjanster. Sjs uppdelning av intakter utgér fran Sj-koncernens donidefallsom l6pande underhallingéri avtalet. Normala kreditvillkor Kundlojalitetsprogram (S Prio) 160 165
olikaintaktsstrommar. Koncernens huvudsakliga intaktsstrémmar ar ar3odagar. Kontrakten bedéms l6pande, avsattning redovisas om de Utstallda vardebevis 20 43

Medarbetare biljettforsaljning, trafikavtalsintékter fran upphandlad trafik, férséljning av oundvikliga kostnaderna for att uppfylla forpliktelsernaiett avtal dver- Summa avtalsskulder 633 600
mat och dryck ombord samt évrigt. Rabatter férekommer endastiform av stiger de férvantade ekonomiska férdelarna av det, under den atersta-

Kunder kassarabatt och reducerar redovisad intékt.
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Vid férséljning av resor tillkunder som &r med i §Js kundlojalitets-
program (S) Prio) reduceras intdkten med férvantat framtida dtagande for
SJ Prio vilket redovisas som en avséattning. Se not 18 "Avsattningar” fér mer
information.

Avtalsskulderredovisas for férutbetalda arskort och biljetter och avser
atagande for ej utford trafik.

Biljettintdkter

Biljettintakter erhallsinom kommersiell trafik ochinom vissa trafikavtalinom
upphandlad trafik. Bokningsavgift redovisasisamband med kép avresa
och biljettintédktredovisasisamband med attresan intraffar. For periodkort
redovisas intakten 6ver tid och for enkelresor vid tidpunkten for resan.

Trafikavtalsintdkter fran upphandlad trafik

Trafikavtalsintdkter avser intakter som erhalls fran regionala kollektiv-
trafikmyndigheter och nationell trafikupphandlingsmyndighet avseende
trafik som har upphandlats. S) bedriver verksamhet pa uppdrag av dessa
bestéllare. Varje avtal ar unikt och prestationsdtagandet avser att leverera

Kategorier av intakter

ende avtalsperioden.

® Rorlig erséttning utgarivissa avtaliform av bonus for tillexempel vél
utfort arbete eller kundnéjdhet. Intédkten redovisas nér villkoren upp-
fyllts och det ar sannolikt attintédkten kommer att tillfalla §).

o Intakt for underhall som avropas separat under kontraktstiden redovisas
isamband med attunderhallet har utforts.

Matochdryck

Intakter fran forsaljning ombord av mat och drycki bistron redovisas
isamband med att forsaljningen intraffar. Intékter frdn mat och dryck
som bestélltsiforvédg och serverasilklass redovisasisamband med att
resan intraffar. <

2024 2023

Matoch . Matoch B
MSEK Biljetter Trafikavtal dryck Ovrigt Summa Biljetter Trafikavtal dryck Ovrigt  Summa
Tidpunkt fér uppfyllande av
prestationsdtagande
Vid en given tidpunkt 7196 = 177 89 7462 6850 - 172 252 7274
Overtid 258 5421 = = 5679 259 3016 - - 3275
Summa nettoomsittning 7454 5421 177 89 13141 7109 3016 172 252 10549

1 2 o 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Forutbetalda arskortoch biljetter intaktsredovisas under nastkommande
ar, se not19 "Upplupna kostnader och férutbetalda intékter”. For forand-
ring av avsittning fér kundlojalitetsprogram (S) Prio) och utstéllda varde-
bevis se not 18 "Avsattningar”.

Annu ej uppfyllda prestationsataganden

Nedanstadende tabell visar avtal dér prestationsadtagandet annu ej &r
uppfyllt och dar avtalstiden arlangre dn 12 manader. Sddana avtalinom
koncernen avser avtalinom den upphandlade trafiken dar S) bedriver
verksamhet pa uppdrag av en regional kollektivtrafikmyndigheteller
nationelltrafikupphandlingsmyndighet. | nedan sammanstéllning redo-
visas det forvantade vardet av de prestationsataganden som aterstar.

I vissa avtalerhalls biljettintakter som en del av ersattningen. Det for-
véantade vardet av biljettintdkterna har exkluderats i sammanstallningen
nedan.

Prestationsatagande bedéms uppfyllas inom:

MSEK 2024 2023
1ar 5298 3406
1-5ar 5320 8038
5arellersenare 1642 2082!

Summa ej uppfyllda prestationsataganden trafikavtal 12261 13526
inom upphandlad trafik

1. Jamforelsetalet harrattats, ett for lagt belopp angavs foregaende ar.

22 23 24
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Inledning n Personalkostnader Personalkostnader Medelantal anstéllda
Vd har ordet MSEK 2024 2023 2024 2023
. Redovisningsprinciper " P Varav Varav
Hallbarhet Pensioner Ldner och andra erséttningar Medelantal kvinnor,% Medelantal kvinnor, %
Fordonsinvesteringar Fér tjansteméan i Sverige tryggas ITP 2-planens férménsbestdmda Styrelse -2 -2 Sverige 5308 37 3953 41
pensionsataganden genom en férsékring i Alecta. Detta &ren férmans- Vd och ledande befattningshavare -28 -27
P s . N R — Norge 394 28 383 27
Medarbetare bestdmd plan. Alecta saknar dock mojlighet att goéra en exakt fordelning Ovriga anstallda 3282 22470
avtillgdngar och avsattningar till respektive arbetsgivare varfér forutsétt- — — Summa 5702 37 4336 40
Kunder ningarna for att redovisa ITP 2 i Alecta som en férmansbestamd plan inte Summa léner och andra ersttningar 3312 2499
Ordférande har ordet aruppfyllda, darforredovisas den som en avgiftsbestdmd plan. Premien Sociala avgifter 797 -619 Medelantal anstillda har 6kat p& grund av nytillkomna trafikavtalinom
arindividuellt berdknad och &rbland annat beroende av 6n, tidigare Pensionskostnader inklusive sarskild [Gneskatt fill upphandlad trafik.
Hallbarhetsrapport intjdnad pension och forvantad aterstaende tjanstgéringstid. Koncernens vd och ledande befattningshavare 10 -10
férvantade avgifter for 2025 for ITP 2-forsdkringar som artecknade iAlecta Styrelseledaméter. vd och ledande befattningshavare
uppgértill 70 MSEK, fér 2024 uppgick avgiften till 53 MSEK Pensionskostnaderinklusive sérskild loneskatt till (Ky inklusive dotterbolag) J
’ : Evri 5 o - ncernenin iv r
L. Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa ?vrlga anstallda 323 261 oncerne usive dotterbo’ag
Arsredovisning Alectastillgangariprocentav férsakringsatagandena beraknade enligt Ovriga personalrelaterade kostnader -105 -110 2024 2023
" . s Alectas metoder och antaganden, vilka inte éverensstammer med IAS 19. Summa personalkostnader -4547 -3498 Varav Varav
Forvaltningsberattelse Denkollektiva konsolideringsnivan ska normalttilldtas variera mellan P Antal kvinnor,%  Antal kvinnor, %
Finansiellinformation ;ifscl)((:;g%%?sc;?r:ir%n;rr;graarltlrlltoenig{:i)cf:lye“rsir?g::it/%irgte;r\gg:?ifllnsg:tnia— Personalkostnaderna har frimst &kat pa grund av nytillkomna trafikavtal Styrelseledaméter 8 35 7 34
Koncernens finansiella rapporter lintervallet. Vid utgingen av 2024 uppgick Alectas konsolideringsniva inom upphandlad trafik, men dven till féljd av arlig [6nerevision. \I-/1d och ledande befattnings- " 6 0 54
preliminarttill 167 procent (157). avare
Koncernens noter Summa 18 52 17 46
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Merparten av de anstélldai Norge omfattas av en avgiftsbestdmd
pensionsplan. Verksamhetséverflyttade medarbetare fédda fére 1963
harférmansbestamd pensionsplaninorska statens pensionskassa, SPK.
Eftersom S inte star den aktuariella risken for det formansbestamda
pensionsatagandet redovisas den férmansbestdmda pensionsplanen
som en avgiftsbestamd pensionsplan.

Koncernens pensionspremieavgifter (exklusive sarskild l6neskatt) for
2024 uppgick till 273 MSEK (222), varav 13 MSEK (107) &r fdrménsbestamda
och 160 MSEK (115) &r avgiftsbestdmda premier.

Vardet p& koncernens kapitalférsakringar uppgick till 56 MSEK (51)
perden 31 december2024. Kapitalférsakringarna nettoredovisas
ibalansrakningen. <
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Inledning
Vd har ordet Styrelsearvoden koncernen 2024 2023 Ersattning till ledande befattningshavare
Hallbarhet Styrelse- Utskotts- Styrelse- Utskotts- Med ledande befattningshavare avses koncernchefen (verkstéllande
. . TSEK arvode arvode Summa arvode arvode Summa direktdr) samt verksamhetsansvariga personeriS) AB somingéar
Fordonsinvesteringar Ordférand Kenneth B i 485 80 566 326 54 30  koncernledningen
rdférande enneth Bengtsson ’
Medarbetare Ordférande Siv Svensson? - - - 149 25 173 Riktlinjer och beslutsformer
Kunder Ledamot Ulrika Dellby? = = = 65 6 72 Bolaget harunder aret féljt de principer for ersattning och andra
. Ledamot Per Matses 214 63 278 209 61 270 anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare som beslutades
Ordférande har ordet Ledamot Jessica Enbacka? 148 _ 148 _ _ - pé& arsstimman 2024. Principerna bygger pa riktlinjer som regeringen
Ha h — . utfardat om anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare i féretag
allbarhetsrapport Ledamot Pér Ekeroth - - - - - - med statligt dgande. Beslut om anstéllningsvillkor fér verkstallande direk-
Ledamot Klas Wahlberg 214 21 235 209 20 229 téren bereds av ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Beslutom
Ledamot Malin Frenning 214 21 235 209 14 223 anstallningsvillkor fér dvriga ledande befattningshavare fattas av verk-
Arsredovisning Ledamot Ulrik Svensson 214 49 264 209 80 289 stallande direktdren efter avstdmning med styrelsens ersattningsutskott.
. ) . — n Resultatet av tréffade dverenskommelser redovisasistyrelsen. Innan
Forvaltningsberéattelse Ledamot Cecilia Marlow 214 - 214 144 0 144 beslut fattas om enskild ersattning, framtas skriftligt underlag som utvisar
Fi iellinf ) Ledamot Azita Shariati*® = = = 18 0 18 bolagets totala kostnad som underlag fér beslut. Styrelsen sékerstéller
inansiellintormation Arbetstagarrepresentanter = = = - - - attersattningarna foljer dessariktlinjer genom att jamféra ersattningar for
Koncernens finansiellarapporter Summa 1705 234 1939 1538 260 1798 rTotsvar'ande. befattningshavareiandra staFllga och prlvnataJamforbara
féretagiSverige vad avser storlek, komplexitet och omsattning. Styrelsen
Koncernens noter LTilltrddde som ledamot alternativt styrelseordférande i SJs styrelse 25 april 2023. presenterar férslag till principer for ersattning och andra anstallnings-
‘ ) jj'A}/gi:fk som ledamoti SJs styrelse 25 april 2023. villkor fér koncernchef samtledande befattningshavare fér godkdnnande
Moderbolagets finansiella rapporter Tilltrddde som ledamoti Sls styrelse 25 april2024. ) . av arsstamman. Ersattningsutskottet bereder bland annat styrelsens
4 Arvode utgérinte till Par Ekeroth som &r ledamot anstélld i Regeringskansliet. férslag till principer for [6n och dvriga ersittningar. Ordférande i erstt
5 Avgick som ledamot i SJs styrelse 25 maj 2023. - §
Moderbolagets noter ningsutskottet &r Kenneth Bengtsson och ledaméter i erséttningsutskot-
Styrelsens férsékran Ersattning till ledande befattningshavare 2024 Uppsagningstid Avgéngs-  tetarParEkeroth, Malin Frenning och Klas Wahlberg.
fran arbetsgivaren  vederlagoch
Revisionsberattelse Pensions- +antalmanaders uppsdgnings- Styrelse
Flerarséversikt TSEK Grundlén'  Férmaner'  kostnad! Summa  avgangsvederlag kostnad? Enligtbeslut av arsstimmani april2024 i S) AB utgar arvode till styrelsens
Koncernchef/ vd S) AB Monica Lingegéard 6607 112 1967 8685 6+12 ledamdéter med 488 ooo SEK for ordforanden och med 216 ooo SEK for
Definitioner och ordlista Direktor HR Monica Hoglind 2745 41 792 3579 6+12 bvriga stimmovaldaledamter fran och med april 2024. Darutover utgar
- - — - : arvodettill ledamoternaistyrelsens revisionsutskott med 64 ooo SEK till
Direktér Kommunikation & Hallbarhet Claes Lindholtz 2028 84 597 2709 6+12 ordféranden och med 50 000 SEK till dvriga ledaméter, samt arvode till
Direktor Kommersiell trafik Sofie Struwe? 516 - 147 663 6+12 ledaméternai styrelsens ersittningsutskott med 31000 SEK till ordférande
Direktér Upphandlad Trafik Mats Almgren* 3272 82 973 4328 6+12 ochmed 20 600 SEK ill vriga ledaméter.
Direktdr Ekonomi Elisabeth Hansson 4082 7 1189 5278 6+12 Arvode utgarinte tillledamot anstalld i Regeringskansliet. Det finns
Direktor IT Henri Caddec® 756 - 216 972 612 inga dtaganden om pensionsférmaner for externa styrelseledamoter.
Direktor IT, tillférordnad JohannaAllert® 1775 = = 1775 = Koncernledning
Direktor|T Johan Nasman’ 691 23 207 921 6+12 Den dvergripande principen r att ersattning och dvriga anstallnings-
Direktdr Fordon Arvid Fredman 3586 93 888 4567 6+12 v'!‘llkor s!fa varamarknadsanpassade meninte njgarknadsledande foratt
Direktor Trafik & Service Lena Kallstrém 3230 93 950 4273 612 sgkerstalla attS) Ifan gttra'hera och behalla kvalificerade lgdande befatt-
ningshavare. Ersattning tillvd och andra ledande befattningshavare
Summa 29289 534 7926 37750 utgdrs av grundlon, skattepliktiga formaner samt pension. Grundlonen
 Exklusive sociala avgifter och l6neskatt. sattsindividuelltoch skaliggailinje med l6nenivaerna pa den marknad
2 |nklusive sociala avgifter. déarden aktuella befattningshavaren &r anstélld. Vd och ledande befatt-
3§Tilltfédde som direktSr for Kommersiell trafik den 1 november2024. o ] ningshavare harinte ratttillndgon rérlig ersattning eller ersattning i form
;#;{ngdk;:srg:’:rdeil:teirtg:rfg:lr.}w;neer:slleollitt‘r)iﬁel(rgggjo oktober 2024 och tilltradde som direktor for Upphandlad trafik den 1 november 2024. avfinansiellainstrument. Férmaner som redovisas i tabellen avser framst
9 Var tillférordnad direktor fér IT mellan den 1 majtill och med den 30 september 2024, ersattning har redovisats som konslutkostnad. tjanstebil.
" Avgick som direktdr for IT den 30 april 2024, avgéngsvederlag redovisades 2023.
- PDF for utskrift
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Inledning

Vd har ordet Erséttning till ledande befattningshavare 2023 Pensioner

Hallbarhet Forledande befattningshavare utgar pension enligt ITP-plan.
Uppségningstid Avgangs-

Fordonsinvesteringar
Medarbetare

Kunder

Ordférande har ordet

Hallbarhetsrapport

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Finansiellinformation
Koncernens finansiellarapporter
Koncernens noter
Moderbolagets finansiellarapporter
Moderbolagets noter
Styrelsens forsakran
Revisionsberattelse
Flerarsoversikt

Definitioner och ordlista
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fran arbetsgivaren

vederlagoch

Pensions- +antalmanaders uppsagnings-
TSEK Grundlon!  Formaner! kostnad! Summa  avgangsvederlag kostnad?
Koncernchef/ vd S| AB Monica Lingegard?® 6146 107 1821 8074 6+12 -
Direktér HR Mats Pettersson* 1404 65 454 1923 6+12 -
Direktér HR Monica Héglind® 913 12 240 1164 3+0 -
Direktor Kommunikation & Hallbarhet ClaesLindholtz 1938 94 578 2610 6+12 -
Direktdr Kommersiell trafik Mats Almgren® 3266 68 964 4298 6+12 -
Direktér Ekonomi Elisabeth Hansson 4123 6 1186 5315 6+12 -
Direktor IT Johan Nasman’ 2107 64 620 2791 6+12 3722
Direktdr Fordon Arvid Fredman 2902 93 854 3850 6+12 -
Direktdr Trafik & Service LenaKallstrom® 3181 83 941 4205 6+12 -
Summa 25981 590 7658 34229 3722
1 Exklusive sociala avgifter och l6neskatt.
2 Inklusive sociala avgifter.
IHar sedan 17 april 2023 dven varit tillférordnad Direktér Upphandlad Trafik.
4 Avgick som Direktér HR 14 augusti 2023. Erséttning har redovisats till och med 14 augusti. Limnade SJ 31 augusti 2023.
9Tilltradde som Direktér HR 15 augusti 2023 och &r visstidsanstalld tilloch med 14 augusti 2024. Ersattning har redovisats fran 15 augusti 2023.
9Var 1 januari till 16 april 2023 dven tillférordnad Direktér Upphandlad trafik.
" Avgéar som Direktdr IT 30 april 2024.
8Tilltradde som Direktér Trafik & Service 1 januari 2023.
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Uppségningar och avgdngsvederlag

Vid uppsagning fran bolagets sida galler de uppsagningstider samt
avgangsvederlag som angesitabellen. Vid ny anstallning ellerinkomst
fran annan férvarvsverksamhet ska uppsagningslénen och avgangs-
vederlagetreduceras med motsvarande ny inkomst eller annan férman
under den aktuella perioden.
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Inlednin T . . s e
9 Ovriga kostnader Finansiella intékter och kostnader
Vd har ordet
Hallbarhet MSEK 2024 2023 MSEK 2024 2023
Fordonsinvesteringar IT tjdnster -884 -817 Finansiella intékter
Ersattningstrafik -508 -453 Réanteintakter
Medarbetare Produktionskostnader -1767 -1244 - kortfristiga fordringar 1 2
Kunder Ovriga kostnader -1279 -705 - kortfristiga placeringar 19 16
Ordférande har ordet Summa -4438 -3219 Resultat obligationer netto 19 -
. o N ) Valutakursdifferenser 5) 15
Hallbarhetsrapport lforanalys avdvriga kostnaderse K?mmentarertlll koncernens rapport Bvriga finansiella intakter 9 3
Overresultat och dvrigt totalresultat”.
Summa finansiella intékter 54 36
Arsredovisning Finansiella kostnader
Fdrva[tn]ngsberétte[se n Ersattning t”.l. I’eViSOFGF Rantekostnader
) o ) -uppléning -22 -5
Finansiellinformation VISEK 2024 2023 “leasingskuld 89 >
Koncernensfinansiella rapporter Revisionsuppdrag 3 ) Yérdeféréndring placeringar netto - -1
Koncernens noter Revision utdver revisionsuppdraget -1 -1 Ovriga finansiella kostnader -8 -23
. . Summa -4 3 Summa finansiella kostnader -119 -32
Moderbolagets finansiellarapporter
Summa finansnetto -65 4

Moderbolagets noter

Styrelsens forsakran

Revisionsberattelse
Flerarsoversikt

Definitioner och ordlista
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Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av arsredovis-
ningen och bokfoéringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning. Vid pagaende revision kan det visa sig att det krévs fordjupad
granskning och de kostnaderna aterfinns under revision utover revisions-

uppdraget. Valt revisionsbolag 2024 var Ohrlings Pricewaterhouse

Coopers.

Den hogre rantekostnaden férklaras framst av rénta avseende leasings-
kulder enligt IFRS 16 till foljd av forlangning av depaavtal. Aktivering av
laneutgifter férinvesteringar av nya regionaltdg och snabbtag uppgar till

54 MSEK (61) fér 2024,
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Inlednin Skatt pa arets resultat
9 D skatt P
Vd har ordet MSEK 2024 2023
. Redovisningsprinciper - - -
Hallbarhet Redovisad skatt utgdrs av aktuell samt uppskjuten skatt. Uppskjuten skattekostnad 41 94
Fordonsinvesteringar Den aktuella skatten baseras pa periodens resultat och beréiknas pa Aktuell skatt -86 22
balansdagens skattesats. Skatt som betalas eller erhalls under det aktuella Summa -126 -116

Medarbetare
Kunder
Ordférande har ordet

Hallbarhetsrapport

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Finansiellinformation
Koncernens finansiellarapporter
Koncernens noter
Moderbolagets finansiellarapporter
Moderbolagets noter
Styrelsens forsakran
Revisionsberattelse
Flerarsoversikt
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aretklassificeras som aktuell skatt och inkluderar justering av aktuell skatt
hénforlig till tidigare perioder. Skatt redovisasiresultatrékningen férutom
daunderliggande transaktion redovisas i dvrigt totalresultat/eget kapital,
varvid dven skatten redovisas i ovrigt totalresultat/eget kapital.

Uppskjuten skattredovisas for differenser mellan redovisade och
skattemaéssiga varden patillgdngar och skulder, sa kallade temporara
skillnader. Uppskjuten skatt beraknas pa de skattesatser som har beslu-
tats eller aviserats per balansdagen och som férvantas gélla nérden
uppskjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna skatteskulden
regleras. Uppskjutna skattefordringar hénférliga tilltemporéra skillnader
och skatteméssiga underskottsavdrag redovisasiden man detbedéms
som sannolikt att de kommer att kunna utnyttjasiframtiden. Varje balans-
dag omprovas den uppskjutna skattefordrans eller -skuldens redovisade
vérde. <

Underskottsavdrag och ej redovisade tempordra skillnader
SJ-koncernen haringaredovisade uppskjutna skattefordringar som avser
underskottsavdrag. SJ-koncernen har outnyttjade underskottsavdrag fér
vilkaingen uppskjuten skattefordran har redovisats om 261 MSEK (259).
Potentiell skatteféSrmén uppgar till 57 MSEK (57).

Totalatemporara skillnader for vilka ingen uppskjuten skattefordran
redovisats uppgér till 376 MSEK (388). Potentiell skatteféSrmén uppgar till
83 MSEK (85). Samtliga temporéra skillnader fér vilka ingen uppskjuten
skattredovisas dr hanforliga till ) Norge AS.

OECDs modellregler fér andra pelaren

SJ-koncernen omfattas av OECDs modellregler fér andra pelaren. Lag-
stiftning om andra pelaren har antagits i Sverige, dar S) AB har sitt sate,
ochtraddeikraftden1januari2024. Enligt lagstiftningen &r koncernen
skyldig att betala entilldggsskatt om den effektiva skattesatsen, berdknad
enligt GloBE-reglerna for varje jurisdiktion, understiger minimiskattesat-
senom 15% enligt andra pelaren.

Samtliga jurisdiktioneriSJ-koncernen klarar fér 2024 minst ett av tes-
terna for att fa tillampa de lattnadsregler som galler vid 6vergangsperi-
oden. Berdknad tilldggsskatt enligt andra pelaren &rdarmed nolli alla
jurisdiktioner.

Koncernentilldmpar undantaget fér att redovisa och ldmna upp-
lysningar om uppskjutna skattefordringar och -skulder relaterade till
inkomstskatter fran andra pelaren, som angesiandringarna avIAS 12 som
utfardadesimaj2023.

Avstamning mellan teoretisk skattekostnad och redovisad skatt

2024 2023

Skatt, MSEK  Skattesats, % Skatt, MSEK  Skattesats, %
Resultat fére skatt 594 = 538 -
Vagd genomsnittlig skattesats -125 -21,0 -113 -21,0
Ejavdragsgilla kostnader och ej skattepliktiga intékter -4 -0,7 -2 -0,4
Aktuell skatthanforlig till tidigare ar -1 -0,2 - -
Effekt av underskottsavdrag utan motsvarande aktivering av uppskjuten skatt 3 0,4 -1 -0,2
Ovriga skillnader 1 0,2 - -
Redovisad skatt som paverkat arets resultat -126 -21,2 -116 -21,6
Arets skatt uppgick till -126 MSEK (-116) i koncernen och den effektiva skattesatsen uppgick till -21,2 procent (-21,6).
Uppskjutna skattefordringar

Nyttjanderattstill- -
Underskottsavdrag Férlustkontrakt gang Ovrigt Summa
MSEK 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Ingdende balans 1 januari - 4 43 65 255 117 8 9 306 195
Redovisatiarets resultat = -4 1 -23 69 138 1 -1 71 110
Omrakningsdifferens - 0 - - = - = - = 0
Utgaende balans 31 december - - 44 43 324 255 9 8 377 306
Uppskjutna skatteskulder
Restvardeavskrivning! Leasingskuld Ovrigt Summa
MSEK 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Ingédende balans 1 januari -157 -95 -252 -110 -4 -12 -413 -217
Redovisatidvrigt totalresultat = - -58 -142 4 7 -54 -135
Redovisatiarets resultat -51 -62 - - -2 - -53 -62
Utgadende balans 31 december -208 -157 -310 -252 -1 -4 -519 -413
Redovisade uppskjutna skatteskulder/skattefordringar, -142 -106
netto
DRestvardeavskrivning pa skattemassigt varde pa materiella anlaggningstillgangar.
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Inledning . o . N Utdver kraven pa nedskrivningsprévning enligt IAS 36 sé testar S) mate- Viktiga uppskattningar

n Materiella anlaggnlngStlllgangal’ riella anlaggningstillgangar arligen fér nedskrivningsbehov. Arets ned- Nyttjandeperioder
Vd har ordet o o skrivningsprovning har genomfortsienlighet med SJs arliga process Nyttjandeperioden fér stomme och inredning &r olika och bedéms helt
Hallbarhet Redovisningsprinciper (ingenindikation om nedskrivningsbehov har férekommit som foranlett utifran fordonens plan éver tillgangarnas bedémda ekonomiska livs-

Fordonsinvesteringar
Medarbetare

Kunder

Ordférande har ordet

Hallbarhetsrapport

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Finansiellinformation
Koncernens finansiellarapporter
Koncernens noter
Moderbolagets finansiellarapporter
Moderbolagets noter
Styrelsens forsakran
Revisionsberattelse
Flerarsoversikt
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Materiella anldggningstillgadngar redovisas till anskaffningsvdrde med
avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade
nedskrivningar.

Fordon samt maskiner och inventarier

Anskaffningsvardet utgdrs av inkdpspriset samt utgifter direkt hanfor-
ligatilltillgadngen for att fa den pa plats och kunna nyttjasi enlighet med
syftet for anskaffningen. Tillkommande utgifter redovisas som en till-
gang endast om det &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kom-
mer SJ tillgodo och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Ovriga former av reparationer och underhéll kostnadsférs.

Avskrivningar och nedskrivningar

Materiella anlaggningstillgangar skrivs av linjart dver uppskattad
nyttjandeperiod. Reservdelar med stérre vérde, sa kallade hogvardes-
komponenter och tillaggsinvesteringar, skrivs av utifran respektive
huvudenhets aterstaende nyttjandeperiod. Fordonsreparationer kost-
nadsfors lopande medan storre och mer séllan aterkommande reparatio-
ner (revisioner) skrivs av enligt en viktad avskrivningstid per fordonsslag.
Fordon (tadg) utgér merparten av SJs materiella anldggningstillgdngar och
delas uppitva huvudsakliga komponenter, stomme ochinredning.

Avskrivningstid

Fordon

-Stomme 20-30ar
-Inredning 7-13ar
- Revisioner 35ar

Maskiner ochinventarier

-Maskiner ochinventarier 5-10ar

-Handdatorer 3ar

enligt kontraktsperioden eller kortare

-Forbéttringar av hyrd lokal beroende pa forbattring

Koncernen provar de materiella anldggningstillgdngarnas nyttjande-
period samt gér en bedéming avseende om det finns indikationer pa ned-
skrivningsbehov arligen samt6pande vid behov.

Nedskrivningsprévning

Vid varje balansdag prévas om det foreligger en indikation om ned-
skrivningsbehov pa materiella anldggningstillgangar. Om enindikation
foreligger berédknas tillgangens/den kassagenererande enhetens ater-
vinningsvérde, vilket utgdrs av det hdgsta av nettoforséljningsvardet
och nyttjandevardet. Nyttjandevardet berdknas som nuvardet av for-
vantade framtida kassafléden till slutet av nyttjandeperioden som en
tillgang/kassagenererande enhet férvdntas ge upphovtill. | de fall ater-
vinningsvardetunderstiger detredovisade védrdet gérs en nedskrivning

till atervinningsvardet.
. @ o

prévning). Genomfdrd nedskrivningsprévning bygger pé av styrelsen
antagen budgetoch affarsplan och tar sin utgangspunkti S)-koncernens
bokslut perden 31 december2024. Koncernens uppskattade framtida
kassafléden diskonteras till nuvarde genom att applicera en marknads-
maéssig WACC. Utover lnsamhet och investeringsniva under perioden
har dven tilldmpad diskonteringsrédnta WACC och evig tillvaxt efter prog-
nosperiodens slut stor paverkan pa varderingen. Kénslighetsanalys har
genomforts for viktiga antaganden och olika alternativa scenarion betraf-
fande SJ-koncernens framtida verksamhet har testats.

Under2024 har nyttjandevardet dverstigit det bokférda vardet pa
denkassagenererande enheten (S)-koncernen bedéms vara en kassa-
genererande enhet) varféringet nedskrivningsbehov féreligger.
Samtliga fordon som §) dgerochinvesterariar eldrivna varféringet ned-
skrivningsbehov foreligger till féljd av klimatomstallning.

Pdagdende nyanldggningar

Som pagéaende nyanldggningar redovisas anlaggningstillgdngar som
annuinte befinner sig pa den plats och aridet skick som kravs for att
kunna anvéndas pa det satt som ar foretagsledningens avsikt. Tillexem-
pelredovisas fordon sominte satts i trafik, som &runder uppférande/
ombyggnad eller som &riavvaktan pa kontroll/ test som pagaende ny-
anlaggning. Pagaende nyanlaggningar avser framst anskaffning av nya
snabbtadg ochregionaltdg men dven uppgradering av fordron och ett
antalstorre revisioner av fordon.

Tillkommande utgifter
Beddmningar foreligger avseende vilka tillkommande utgifter som akti-
veras respektive kostnadsfors. Vid tillkommande utgifter sa utvarderas
om utgiften avser en ny komponenteller ett utbyte av en tidigare kompo-
nent. Vid utbyte av en tidigare komponentutrangeras den tidigare kom-
ponenten och en ny komponentredovisas som tillgang. Tillkommande
utgifter redovisas som en tillgang endast om det ar sannolikt att fram-
tida ekonomiska férdelar kommer §) tillgodo och anskaffningsvardet kan
berzknas pa etttillforlitligt satt. Framtida ekonomisk nytta uppkommer
om atgarden ledertill att S) kan fa stérre intakter eller annan nytta an man
skulle ha erhallitom atgarden inte vidtagits. Enligt §Js bedémning kan till-
kommande utgifter aktiveras om:
e dtgarden vasentligt hojertillgangens kapacitet i férhallande till
ursprunglig niva datillgdngen anskaffades
e revisioner, da de avser storre periodiskt aterkommande teknik- och
komfortrelaterade underhallsinsatser pa fordonen

o dtgarden kravs for att uppfylla trafiksédkerhetskrav
Ovriga utgifter fér underhéall kostnadsférs lépande.

Aktivering av laGneutgifter

S aktiverar laneutgifter som ar direkt hanforliga tillinkép/ uppférande
eller produktion av en kvalificerad tillgdng som en del av den tillgdngens
anskaffningsvérde. <

1 12 13 14 15 16 17 18 19 20

langd. Nyttjandeperiodens langd baseras pa gjorda uppskattningar och
beddmningar. Vald nyttjandeperiod och en andring av nyttjandeperiod
kan paverka vésentligt. <
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Inledning
Vd har ordet Materiella anldggningstillgangar Investeringar
Hallbarhet 2024 Arestinvesteringar ar framst hanférliga till nya snabbtag och regional-

. . tag samtupprustning och modernisering av X 2000 och dubbeldéckare.
Fordonsinvesteringar Maskineroch Pagéende Pagaende nyanldggningar utgérs till stérsta delen av dessa investeringar.
Medarbetare MSEK Fordon inventarier  nyanlaggningar Summa SJs framtida investeringsataganden uppgaér till 12 188 MSEK (11915) och

Ackumulerat anskaffningsvéarde 1 januari 14754 249 3278 18281 avser férutom nya snabbtag och regionaltag en upprustning och moder-
Kunder Investeringar 97 5 1225 1327 nisering av X2000, dubbeldéckare och nattdgsvagnarna samtinvestering
T " inytttagskyddssystem.
Ordférande har ordet Forsaljningar/utrangeringar -35 - - -35 Aktiverade laneutgifter uppgar till 54 MSEK (61) for 2024.
. klassificeri 2 1 - -
Hallbarhetsrapport Omklassificeringar 39 393
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 15207 254 4110 19572
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -11401 -220 = -11621
Arsredovisning Arets avskrivningar -469 -11 - -479
Forvaltningsberattelse Faérsaljningar/utrangeringar 35 - - 35
Finansiellinformation Ackumulerade avskrivningar 31 december -11 835 -231 = -12065
Koncernens finansiella rapporter Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -457 -8 - -465
Forsaljningar/utrangeringar 1 = = 1
Koncernens noter Ackumulerade nedskrivningar 31 december -456 -8 - -464
Moderbolagets finansiella rapporter Redovisat varde 31 december 2917 16 4110 7043
Moderbolagets noter
Styrelsens forsakran
. s 2023
Revisionsberattelse ) . s
Maskineroch Pagéende
Flerarsoversikt MSEK Fordon inventarier  nyanlaggningar Summa
Definitioner och ordlista Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 14428 296 2700 17 424
Investeringar 110 5 856 971
Forsaljningar/utrangeringar -59 -54 - -113
Omklassificeringar 276 3 -278 -
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 14754 249 3278 18281
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -10999 -256 - -11 256
Arets avskrivningar -454 -12 - -466
Forséljningar/utrangeringar 52 50 - 102
Ackumulerade avskrivningar 31 december -11 401 -220 - -11 621
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -464 -12 - -476
Arets nedskrivningar 6 4 - 10
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -457 -8 - -466
Redovisat varde 31 december 2896 21 3278 6195
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N7

Inledni . . Jp e . S e

nledning BT Nyttjanderattstillgangar Bt} immateriella tillgangar

Vd har ordet

sllbarhet Redovisningsprinciper Redovisningsprinciper kassagenererande enhetens atervinningsvarde utfors, vilket utgors av det

Fordonsinvesteringar
Medarbetare

Kunder

Ordférande har ordet

Hallbarhetsrapport

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Finansiellinformation
Koncernens finansiellarapporter
Koncernens noter
Moderbolagets finansiellarapporter
Moderbolagets noter
Styrelsens forsakran
Revisionsberattelse
Flerarsoversikt

Definitioner och ordlista

- PDF for utskrift

S hyr lokaler (kontorslokaler, akstationer och depaer) samt fordon (framst
tagfordon). Leasingavtalen redovisas som nyttjanderéttstillgdng och en
motsvarande leasingskuld, den dagen som tillgdngen finns tillgénglig
féranvéandning av §J. Fér merinformation avseende leasingavtaloch
leasingskulden, se not 16.

Nyttjanderattstillgangarna varderas till anskaffningsvéarde och
inkluderar foljande:
* Det belopp som leasingskulden ursprungligen vérderats till (se not 16)

e Leasingavgifter som betalats vid/fore inledningsdatumet, efter avdrag
foreventuella formaner som mottagits vid tecknandet av avtalet

* |nitiala direkta utgifter

e Utgifter for att aterstalla tillgdngen till det skick som foreskrivs
leasingavtalets villkor.

I resultatrékningen redovisas avskrivningar pa nyttjanderattstillgdngen
linjért dver leasingperioden. <

Nyttjanderattstillgangar

SJharframstimmateriella tillgangariform av balanserade utgifter for
utveckling. Dessaredovisas tillanskaffningsvarde med avdrag for acku-
mulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.
Identifierbara utgifter for utveckling, som arhanférbara till enskilda pro-
jekt, aktiverasiden man de bedéms komma att ge framtida ekonomiska
fordelar, under forutsattning att koncernen har kontroll 6ver tillgangen.
Utvecklingskostnader for system redovisas som en pagaende immateriell
tillgang tillden dag systemen borjar anvandas av koncernen.

Avskrivningar

Avskrivningar gors linjart 6ver tillgdngarnas beréknade nyttjande-
perioder, vilka provas [6pande efter det att anlaggningstillgangen tagits i
bruk. Tillgdngen skrivs av pa upp till 10 &r och speglar tillgangens nyttjan-
deperiod.

Nedskrivningsprévning
Vid varje balansdag eller vid indiktation prévas om det finns nedskriv-
ningsbehov paimmateriella tillgangar. En berakning av tillgangens/den

hogsta av nettoforsaljningsvardet och nyttjandevardet. Nyttjandevardet
beréknas som nuvérde av férvéntade framtida kassafléden till slutet av
nyttjandeperioden som en kassagenererande enhet férvantas ge upphov
till. 1 de fall atervinningsvérdet understiger detredovisade vardet gérs en
nedskrivning till atervinningsvérdet. Fér mer information avseende ned-
skrivningsprévning, se not 9 "Materiella anlaggningstillgangar”. <

MSEK 2024 2023

Ingdende balans 1 januari 1221 536 Immateriella tillgangar

Tillkommande nyttjanderéatter 23 14

Andringar/omvérdering 499 932 2024 2023

Arets avskrivningar -237 -271 Balanserade Balanserade

Arets nedskrivningar/ uppskrivningar - 10 utgifter for } utgifter for .

- - MSEK utveckling Varumérke Summa utveckling Varumarke Summa

Redovisat varde 31 december 1506 1221
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 1624 240 1864 1563 240 1803

Av de hyresavtalsom SJinnehar sa dr det endast hyresavtal avseende Investeringar 9 = 9 61 - 61

lokaler som uppfyller kraven pé att redovisas som en nyttjanderéttstill- Ackumulerat anskaffningsvirde 31 december 1633 240 1873 1624 240 1864

gang. Nyttjanderattstillgdngarna har framst 6kat till foljd av 3 férnyade

depaavtalsom |6per pa 8 ar. Ackumulerade av- och nedskrivningar 1 januari -1420 -240 -1660 -1375 -240 -1615
Arets avskrivningar -48 - -48 -37 - -37
Arets nedskrivningar = = = -8 - -8
Ackumulerade av- och nedskrivningar 31 december -1468 -240 -1708 -1420 -240 -1660
Redovisat varde 31 december 164 0 164 204 0 204

SJsimmateriellatillgangar éruppdelade i balanserade utgifter for utveck-
ling och varumarke. Balanserade utgifter fér utveckling avser framst
utvecklingskostnader for verksamhetsnéra IT-system. Posten varumarke
uppstod vid 6vertagandet av persontrafikverksamheten fran Statens
Jarnvagarisamband med bolagiseringen 2001. Avskrivningstiden var

10 ar, varfor posten ar fullt avskriven.

9 n o 12 13 14 15 16 17 18 19 20

21

Aretsinvesteringariimmateriella tillgangar uppgick tillg MSEK (61) och
avsag utveckling av nytt biljettforsaljningssystem. Arets av- och nedskriv-
ningar uppgick till -48 MSEK (-45).
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Inlednin - Koncernensinnehav av antal aktier i intressebolag samt redovisat varde
9 m Andelariintressebolag °
Vd har ordet Redovisningsprinciper Antal Kapital- 241231 231231
3 (@) Sat kti del, % MSEK MSEK
Hallbarhet Intressebolag avser de bolag dar §)-koncernen har ett betydande infly- - — rgnt ae axter ande ®
Fordonsinvesteringar tande, i normalfallet nar koncernens innehav motsvarar mer &n 20 Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 1400 50 (50) 2 2
procentmen mindre @n 50 procentav rostvardet. Innehaviintressebolag Kust till Kust ABt 556481-7822 Karlskrona - - - -
Medarbetare redovi§as enligtkapitalanc.jelsm?toden. N ) Botniatag AB! 556801-1828 Umea _ _ _ _
Kapitalandelsmetodeninnebér attandelariintressebolag redovi- —
Kunder sastill anskaffningsvarde vid anskaffningstillfallet och darefter justeras Summa andelariintressebolag 2 2
Ordférande h d med koncernens andel av férdndringen i nettotillgéngar. S)-koncernens ) .
raforande harordet andelavintressebolagets resultat rapporteras som resultat fran andelari Bolagetharlikviderats under 2023.
s intressebolagikoncernensrapport dver resultat.
Hallbarhetsrapport ¢ PP - Kapitalandelen éverensstammer med rostvardet.
Resultat fran andelariintressebola A —
9 Intressebolagens totala tillgdngar, skulder, intékter och resultat
Arsredovisning MSEK 2024 2023 2024 2023
Forvaltningsberattelse Arets andel av resultatiintressebolag 0 -0 MSEK Orgnr Site Tillgadngar Skulder Intdkter Resultat Tillgangar Skulder Intdkter Resultat
Finansiellinformation Summa 0 -0 Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955  Stockholm 5 0 - 0 5 0 0 -0
K . iell ‘ Kust till Kust AB! 556481-7822  Karlskrona = = = = - - - -
oncernenstinansietiarapporter Botniatag AB' 556801-1828  Umed - - - - - - - -
Koncernens noter Andelariintressebolag Summaintressebolag 5 0 - 0 5 0 - -0
Moderbolagets finansiellarapporter MSEK 2024 2023 “Bolaget har likviderats under 2023,
Moderbolagets noter Redovisatvirde 1 januari 2 3
Styrelsens forsakran Arets andelavresultatiintressebolag 0 -0
. s Redovisat varde 31 december 2 2
Revisionsberattelse
Flerarsoversikt
Definitioner och ordlista
m Ovriga fordringar m Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter
MSEK 241231 231231
Moms och skattefordran 260 210 MSEK 241231 231231
Skattekonto 21 21 Férutbetalda hyreskostnader 129 89
Forsékringsersattning 8 9 Forutbetalda underhallskostnader 20 0
Ovrigfordran 69 37 Licenseroch 6vriga IT-kostnader 57 25
Summa 358 277 Ovrigaférutbetalda kostnader 22 31
Ovriga upplupnaintakter 278 242
Summa 506 388
- PDF for utskrift
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Inledning

Vd har ordet . . . kundfordringarien matris baserat pa hur manga dagar som fordringarna kommersiella kundkrediter, nér likviditet placeras i finansiella tillgangar,
Hallbarhet Finansiella instrument och harforfallit. Den férvéntade kreditférlusten for fakturor som énnuinte ifinansiella derivatkontrakt samtigarantier.

Fordonsinvesteringar
Medarbetare

Kunder

Ordférande har ordet

Hallbarhetsrapport

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Finansiellinformation
Koncernens finansiellarapporter
Koncernens noter
Moderbolagets finansiellarapporter
Moderbolagets noter
Styrelsens forsakran
Revisionsberattelse
Flerarsoversikt

Definitioner och ordlista
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finansiell riskhantering
Redovisningsprinciper

Klassificering av finansiella tillgangar

SJ-koncernen har finansiella tillgdngarifoljande affarsmassiga kategorier:
® Upplupetanskaffningsvarde

e \erkligt varde via resultatrakningen

Upplupet anskaffningsvdrde
Tillgangar som innehas med syfte att erhalla avtalsenliga kassafloden
och dardessakassafloden enbart bestar av kapitalbelopp och ranta. Till-
gangarna redovisas tillupplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivréntemetoden, med avdrag for férvéntade kreditforluster. Kund-
fordringar och évriga fordringar varderas till anskaffningsvéarde med
avdrag fér nedskrivning da en diskontering inte far ndgon vasentlig effekt.
Tillgangar som redovisas i denna kategori omfattar kundfordringar,
lanefordringar, 6vriga fordringar samt likvida medel. Tillgdngarna ingar
bland omsattningstillgangar med undantag fér poster med forfallodag
mer &n tolv manader efter balansdagen.

Verkligt vérde viaresultatrdkningen

Tillgangar sominnehas for att generera varde genom férséljning eller
vardedkning. Den andel av koncernens derivatinstrument som inte &r
identifierade som sédkringar redovisas till verkligt varde via resultatet.
Langfristiga och kortfristiga placeringar (obligationer, réntefond samt
aktier och andelar) ingaridenna kategori.

SJsinnehav bestar framst av obligationer och rantefond sominne-
hasisyfte att 6ka avkastningen pa SJs finansiella tillgangar. Obligations-
innehaven kategoriseras som att de innehas for handeloch vardering
sker lBpande till verkligt varde via resultatet.

Nedskrivningar och férvantade forluster

SJutvarderar de framtida forvantade kreditforlusterna relaterade till finan-
siellatillgangar som redovisas tillupplupet anskaffningsvarde. Vid varje
rapporteringstidpunkt redovisar S} enreservering for de forvantade
kreditférlusterna.

S) arbetar utifrdn den forenklade modellen enligt IFRS 9 och kategori-
serar kundfordringarinom tre olika grupper, baserat pa SJs verksamhet
som bestér av biljettférsaljning (privatfaktura och féretagsférsaljning)
och trafikavtalsintdkterinom upphandlad trafik. Den upphandlade tra-
fiken béren mycket lag risk da trafiken upphandlas av regionala trafik-
huvudman bestaende av olika lanstrafikbolag. Privatfaktura riktar sig till
svenska privatpersoner dar risken bedéms vara medelhég. Ovrig fakture-
ring avser féretagsforsaljning dar risken ocksa bedéms vara medelhog.

Modellen baseras pa en matris utifran historisk information om kredit-
forlusterinom de olika kategorierna. Fér respektive kategori férdelas

forfallitbaseras pa historiskt genomsnitt och okar darefter baserat pa hur
manga dagar en fordran ar forfallen.

SJtillampar tva makrovariabler for bedémning av den férvantade
kreditforlusten, BNP-utveckling och arbetsléshetsutveckling, vilka
bed&ms ha stor paverkan pa saval privatkunders som foretags betal-
ningsférméaga. Antaganden hamtas fran flera olika bankinstitut och
vags samman.

Klassificering av finansiella skulder

Finansiella skulderklassificeras som finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde, darutéver finns derivatinstrument. Om ett
derivat har negativt varde utgdr detta en finansiell skuld. De derivat som
uppfyller kraven pa sakringsredovisning redovisas till verkligt varde via
ovrigt totalresultat.

| kategorin finansiella skulder varderade tillupplupet anskaffnings-
vérde ingar upplaning, leverantdrsskulder, 6vriga skulder samt leasing-
skulder. Vardering sker tillupplupet anskaffningsvarde med tilldmpning
av effektivrdantemetoden. Leverantdrsskulder och évriga skulder &r
upptagna med det belopp som de férvantas att blireglerade med. Se
not16 "Leasingavtal” for ytterligare information avseende leasing. <

Hantering av finansiella risker

SJs verksamhet ger upphov till ett omfattande finansieringsbehov som
medfoér finansiella risker. S) har en betydande finansiell hantering i form av
betalningstransaktioner, krediter, placeringar samt valutaaffarer. For att
minimera finansiella risker har styrelsen faststallt en finanspolicy som ger
direktivom den l6pande hanteringen. Finanspolicyninnehaller ramar for
bland annatréanteexponering, tilldten valutaexponering samt placerings-
riktlinjer med ratingkrav och beloppsgranser. Finanspolicyn delegerar
ansvarettillden verkstéllande direktéren. Avrapportering till styrelsen
sker kvartalsvis. Syftet med finanspolicyn ar att faststélla:
¢ maloch syfte fér koncerens likviditetsforvaltning, finansiering och
skuldférvaltning

e limiter for den finansiella riskhanteringen
e finansverksamhetens huvuduppgifter och governance inom koncernen

Nedan féljer beskrivning av de finansiella risker som ar vasentliga for
SJsverksamhet.

Marknadsrisk

Avser ett foretags exponering for forandringar pa de finansiella mark-
naderna. §Js verksamhet ar kapitalintensiv och delar av de materiella
anlaggningstillgangarna ar skuldfinansierade med banklan.
Nedanstadenderisker &r hanférliga till S).

Kredit- och motpartsrisk
Risken att motparten i en transaktion inte kan fullgéra sitt atagande och
darmed dsamkar S) en forlust. S) exponeras fér detta vid beviljande av

SJsfinanspolicy foreskriver hur likviditet far placeras. Placeringar upp
till5 &r far gérasibanker med lagst officiell A-rating samt i nordiska bolag
med BBB-rating. Stat, kommun, landsting och statligt agda bolag erfor-
draringenrating. | syfte att begransa koncentrationsrisk finns begréns-
ningar avseende belopp per motpart. Pa balansdagen den 31 december
2024 uppgick den totala motpartsexponeringeniplaceringar till 471 MSEK
(299), vilka avser finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde.
Marknadsvardet pa SJs placeringar med en l6ptid 6verstigande 1 &r upp-
gick till 121 MSEK (161).

Kreditrisk i kundfordringar

S) férebygger kreditrisk i kundfordringar genom attinhdamta kredit-
upplysning pa kunderinom segmentet privatfaktura och foretagsforsalj-
ning. S utformar regler for kreditgivning som méjliggér en balanserad
riskniva. Ungefér 12 procent (12) av SJs biljettintikter utgdrs av faktura
eller delbetalning som betalningsmedel. Arenden kan skickas till Krono-
fogdemyndigheten baserat pa bedémning om uppklarandemojlighet.
Fordringar som &rlangt forfallna kan séljas, vilketinnebaér att SJ far viss for-
lusttackning. Avseende fordringar pa foretag inhamtas kreditrapporter
dar utforligbeddmning av betalningsférmagan framgar. Generellt anses
en fordranvaraifallissemang daden har forfallit 90 dagar.

S) bedémer att kundforlusten ar konstaterad nar S)s inkassoleverantor
eller Kronofogdemyndigheten ej har lyckats klara upp drendet, om fordran
arpreskriberad, féretaget gattikonkurs alternativtom det ej bedéms vara
kommersiellt motiverat att driva drendet till betalningsféreldggande.

Aldersanalys av kundfordringar forfallna till betalning

MSEK 241231 231231
<30dagar 12 21
30-60dagar 3 2
60-90dagar 1 1
>90dagar 27 30
Summa 43 54
Varav reserver fér kundfordringar:

Ingaende balans 1 januari 23 15
Reservering fér befarade forluster 4 7
Konstaterade forluster 1 1
Utgéende balans 31 december 28 23
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Inledning
Vd harordet Finansierings- och likviditetsrisk Framtida odiskonterade kassafloden for finansiella skulder
Hallbarhet Finansierings- och likviditetsrisk avser risken vid omsattning av lan, infri-
ande av betalningsforpliktelser, begransade finansieringsmajligheter 2024 2023
Fordonsinvesteringar eller att prisbilden kraftigt férandras. S)s finansieringskallor utgorsi 5 5
g 5areller 5areller
huvudsak av kassaflode fran den l6pande verksamheten och upplaning. MSEK Inom 1 ar 1-5ar senare Summa Inom 1 ar 1-5ar senare Summa
Medarbetare Uppléning bestar av bankldn med Nordiska investeringsbanken till —
Kund enrorlig ranta samt till Europeiska Investerings Banken tillen fast ranta. Upplaning ar9 893 1114 2287 324 859 821 2004
unaer Finansierings- och likviditetsrisker hanteras inom ramen fér faststalld Leasingskuld 221 658 696 1576 276 812 288 1377
Ordférande har ordet finanspolicy. o ) Leverantorsskulder och évriga skulder 677 = = 677 570 - - 570
For att sékerstélla tillganglig likviditet foreskriver finanspolicyn att S) s 1177 1551 1810 4539 1170 1671 1109 3951
Hallbarhetsrapport vid varje tillfalle ska kunna sakerstélla en likviditetsreserv uppgaende till umma 55 5 5
minst 1000 MSEK. Dennareserv ska vara mojlig att tillgé inom tre bank- N . ) . . ) Derivatinstrument
dagar. Ireserveningarkassa, finansiella placeringar som kan omsattas V?rdet pa SJs‘\_/gllutatermlanskontrakFApaverkas lopanf:ie i takt meq_att 241231 231231
A .. inom tre bankdagar (likvida placeringar) samt outnyttjade, bekraftade va.?(elkurserforandras. D‘? valutaaffarereff'ektuergs'arsyftef attsaker ) ) . .
. S : L . . omine erkligt Nomine erklig
rsredovisning krediter. Kassa och likvida placeringar uppgick till 489 MSEK (339) pa sF;ll; betalnlngst_ran;gkpq_ner !Da kassa‘ﬂode“ssakr-lAng an\(ands och“ - N it Verkligt N it Verkligt
Forvaltningsberattelse balansdagen. S tecknade | december 2023 ett finansieringsavtal med sakringsredovisning ar tilldmplig redovisas vardeférandringar mot évrigt MSEK varde varde varde vérde
EIB om en laneram pa 1750 MSEK fér del av finansieringen av de snabb- totglLesultaé. ! in sakring i zL Fo sende A Valutaterminskontrakt Zloty = = 19 0
Finansiellinformation tag som §) sedan tidigare upphandlat. S har sedan tidigare ingatten : ) arunder2024.avs utgtsn'w sakringiz OtY' orégaende arupp- Ravaruderivat _ _ 31 13
hallbarhetslankad kreditfacilitet om 3 000 MSEK (3 000) med en (&ptid till gick utestaende valutaderivati zloty till nominellt 19 MSEK. Det verk-
ligavérdetav dessa positioner uppgick foregaende artill 0 MSEK. Summa - - 50 13
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april 2026, samt en checkrédkningskreditom 100 MSEK (100). Outnyttjade
kreditléften uppgick pé balansdagen tillsammanlagt 4 250 MSEK (4 850).

S)begrénsar finansieringsrisken genom att styra ldnens loptider sa att
en 6vertiden jamn forfallostruktur uppnas. Koncernens upplaning hade
pa balansdagen en genomsnittlig [8ptid om 5,1ar (4.5).

Rénterisk

Ranterisk avser risken att koncernens finansieringskostnad och férrént-
ning av réntebdrande tillgangar paverkas av foréndringaridet allménna
réntelaget.

SJsrantebdrande tillgdngar bestar mestadels av likvida medel, en kort-
fristig rantefond samt obligationer. For SJs placeringariobligationer
uppgick rantedurationenttill o,1&r medan den genomsnittliga l6ptiden
uppagicktillo,1ar.

SJs upplaning bestar av banklan med rérlig samt fastrénta. Bolagets
finanspolicy féreskriver att S)s totala rantekédnslighet ska vara lagre an
10 MSEK vid en forskjutning av rantekurvan med o,5 procent. §)s rénte-
kanslighet uppgick per balansdagen till 4 MSEK (6). Den genomsnittliga
réntebindningstiden fér koncernens rantebarande upplaning uppgick pa
balansdagen till0,9 &r (0,1). Per den 31 december 2024 var de totala l&ng-
fristiga, utestdende réntebdrande skuldernas genomsnittsranta 3,2
procent(4,7).

Sevidare under kanslighetsanalys.

Valutarisk

Valutaexponering bestar for SJs del mestadels av transaktionsexponering,

detvill sdga betalningariutldndsk valuta till f6ljd av investeringar, k&p
ellerforsaljning av varor och/eller tjdnster. Vid storre investeringar sker
om styrelsen sa beslutar valutasakring. CFO har mandat att valutasékra
betalningar som vantas skeinom 1 ar.

Dessa valutaderivat och resultatet av férlangningar har varit féremal for
sakringsredovisning. Per balansdagen uppgick osédkrad valutaexpone-
ring till 10 MSEK (8) i andra valutor &n SEK och NOK. Se vidare under kans-
lighetsanalys.

Koncernen drexponerad mot valutakursférandringar genom sina inkép
avdiesel, vilket handlas pa deninternationella ravarumarknaden i USD.
Perbalansdagen var sdkringen av dieselderivat avslutad. S) har ett avtal
med JernbaneDirektoratet avseende riskdelning vid eventuella hdga die-
selkostnader. Foregaende ar sakrades valutarisken genom dieselderivat
i lokalvaluta.

SJ har framtida investeringsataganden avseende tagfordonieuro som
uppgartill cirka 803 MEUR (830) pé balansdagen. S) har valt att per balans-
dageninte sakra valutarisken avseende dessainvesteringsataganden.

Ravaruprisrisk

SJ haruppdraget att bedriva trafikinorra Norge. Da delar av bananinte &r
elektrifierad drivs delar av tagtrafiken med diesel. Koncernen ardéarmed
exponerad motravaruprisférandringar avseende framtida inkop av die-
sel. §Jharettavtal med JernbaneDirektoratet avseende riskdelning vid
eventuella hoga dieselkostnader. Diesel handlas pa deninternationella
ravarumarknaden i USD.

Elprisrisk

De fordon som S) dger drivs enbart av el. Trafikverket debiterar S for

den elsom konsumerasitagdriften. Trafikverket sakrar en stor delav el-
priset med flera ars framférhallning varfor kortsiktiga prisforandringar pa
elmarknadeninte paverkar detelpris som S) betalar fullt ut.
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Utover ovan derivatinstrument som uppfyller kraven for sakrings-
redovisning har §) ett valutaterminskontrakt som inte uppfyller kraven pa
sakringsredovisning med ett nominellt virde om 116 MSEK (118), som fér-
fallerinom1ar. Totalt verkligt vérde for derivatinstrument som innehasi
sakringssyfte, inklusive ekonomisk sakring, uppgick vid utgdngen av 2024
till- MSEK (14). Av detta uppgick verkligt virde fér derivat som kvalifice-
rade sig fér sdkringsredovisning till - MSEK (13).

Forfallostruktur derivatinstrument

241231 231231 241231 231231
Valuta- Valuta-
termins- termins- Ravaru- Ravaru-
kontrakt kontrakt derivat derivat
Inom 1 ar - 19 - 31
1-54r - - - -
5arellersenare - - - -
Summa = 19 = 31

Kanslighetsanalys

SJs upplaning bestar huvudsakligen av banklan med rérlig ranta som
baseras patre manaders STIBOR. SJs rantebarande upplaning uppgick
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Inledning
Vd harordet per den 31 december 2024 till 1995 MSEK (1646) varav 1396 MSEK (1646) Redovisat varde och verkligt varde for finansiella instrument
Hallbarhet varrérliga skulder. Darmed ar SJs direkta exponering vid en ranteférand-
ring om +1 procentenhet cirka -14 MSEK (-16) &rligen. 241231 231231
Fordonsinvesteringar SJhade en betalningsberedskap om 3272 MSEK (3 299) per balans- Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
dagen, bestdende av kassa och bank, outnyttjad kreditfacilitet och MSEK virde virde virde virde
Medarbetare checkrakningskredit. Dartill har §) kortfristiga placeringar om 350 MSEK - - —
Kund (178) med 16ptid som understiger1 ar elleri FRN-obligationer. Dessa Finansiella tillgangar
unaer medeltacker SJs direkta transaktionsexponering. Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet/ovrigt totalresultat
Ordférande har ordet Sammantaget geren férédndring av rdntekurvan med +1 procentenhet Ovriga langfristiga tillgangar 121 121 121 121
en effekt pa Sjs resultat med -9 MSEK (-13) per ar. Kortfristiga placeringar 350 350 178 178
Hallbarhetsrapport Nominellt virde av ravaruderivatiNOK uppgick till - MSEK (31). En for- - gap g . — R —
andring av hela terminskurvan for underliggande ravara med +/-10 Derivatinstrument for vilka sédkringsredovisning tilldmpas = = 13 13
procentmotsvarar diarmed en vardeférandring pa +/- o MSEK (4). Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde
Arsredovisning . ) . Kundfordringar och évriga fordringar 442 442 377 377
Berakning av verkligt varde < hbank 7 7 199 199
Forvaltningsberattelse De finansiellainstrument som varderas till verkligt varde avser derivat- assa OC‘ ar? —
i iellinf . instrument, kortfristiga placeringar och évriga langfristiga tillgangar Summafinansiellatillgangar 1084 1084 887 887
inansiellinformation (fondférvaltning av likvida medel). Dessa finansiella instrument &r klassifi- . .
Koncernens finansiellarapporter cerade baserat pa i vilken utstrackning marknadsdata har anvénts i berak- Finansiella skulder
ningen av verkligt varde. Varderinginiva 1l avser noterade priser pa en Finansiella skulder vérderade till verkligt varde via resultatet/Gvrigt totalresultat
Koncernens noter aktivmarknad foridentiska tillgdngar eller skulder. Vardering i niva 2 sker Derivatinstrument fér vilka sakringsredovisning tillimpas - = - _
) . pé marknadsmassiga grunder med hjalp av observerbara marknadspriser Finansiella skulder virderade till lupet anskaffningsvérde
Moderbolagets finansiella rapporter som finnstillgangliga eller drindirekt harledda fran priser. Vardering kan ! - ! : ulderv It upplup Ingsv
Moderboladets not da ske utifran jamforelse med liknande instrument eller genom att beakta Upplaning! 1995 1995 1646 1646
oderbolagets noter rantebana och kreditkurva fér den aktuella emittenten. Dessa finansiella Leasingskuld 1575 n/a 1237 n/a
Styrelsens férsakran mstrumentvarder?s utlfjan ak'tuella- marknadspriser och f:ievtarder!ngs- Leverantérsskulder och 6vriga skulder 677 677 570 570
underlag som erhalls fran SJs finansiella motparter. Samtliga finansiella
Revisionsberittelse Summa finansiella skulder 4248 2673 3454 2217
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instrumentvarderade till verkligt varde ar klassificerade i niva 2.

Verkligt varde hierarki

MSEK 241231 231231
Kortfristiga placeringar 350 178
Ovriga langfristiga tillgangar 121 121
Derivatinstrument = 13
Summaniva 2 471 312
1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10

vgJs kreditvillkor avseende banklan antas enligt en approximativ uppskattning vara att betrakta som marknadsméssiga, och da skulderna [6per med rérlig ranta, inklusive kredit-
marginal, antas skuldernas redovisade varde enligt SJs samlade bedémning vara en korrekt uppskattning av det verkliga vardet.
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Inledning . LeasingavtalenligtIFRS 16

m LeaSlngthal Vid bedémningen av vilka avtal som ska redovisas som ett leasingavtal
Vd har ordet o o enligt IFRS 16 &r ett fatal av koncernens leasingavtal mer svarbedémda
Hallbarhet Redovisningsprinciper (framst verkstader/depaer och fordonsavtalinom upphandlad trafik).
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S hyr lokaler (framst kontorslokaler, akstationer och depéer) samt fordon
(framst tagfordon). Leasingavtalen innehaller olika avtalsvillkor meninga
covenanter. Férlangningsoptioner férekommer och bedémsi avtal for
avtalomdet &@rrimligt sékert att de kommer att utnyttjas, de inkluderas i
leasingperioden om det @rrimligt sékert att de kommer att nyttjas.
Leasingavtalen redovisas som nyttjanderattstillgang med en motsva-
rande leasingskuld den dagen som den leasade tillgdngen finns tillgéng-
lig for anvandning av §). I resultatrakningen redovisas avskrivningar pa
tillgdngen och réntekostnader pa skulden. Réntekomponenten férdelas
over leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett
belopp som motsvarar en fast réntesats for den under respektive period
redovisade leasingskulden. Nyttjanderattstillgangen skrivs av linjart
overden kortare perioden av tillgdngens nyttjandeperiod och leasing-
perioden. Tillgangar och skulder som uppkommer fran leasingavtal redo-
visasinitialt till nuvérde.
Leasingskulden inkluderar nuvéardetav foljande:
 Fasta leasingavgifter

® Variabla leasingavgifter, framstindexupprékning

» Straffavgifter vid uppsagning av leasingavtalet, om leasingperioden
aterspeglar utnyttjandet avdenna mojlighet.

Leasingbetalningarna diskonteras med den marginella lanerantan efter-
somdenimplicitarantanileasingavtaleninte latt kan faststéllas. SJshoga
kreditvardighetinnebéar att sékerheten for vilken lanet avser inte har
nagon vasentlig paverkan. Den marginella ldnerédntan beddms dérmed
vara likvardig for S)-koncernens hyresavtal.

Leasebetalningar for korttidsleasingavtal samt leasingavtal for vilka
den underliggande tillgangen &r av mindre varde kostnadsfors [6pande.
Korttidsleasingavtal &r avtalmed en leasingperiod pa 12 manader eller
mindre. Servicebetalningar exkluderas fran leasingskulden.

Leasingperiodens léngd

Leasingperioden inkluderar denicke uppsagningsbara perioden.Om

S) arrimligt saker pa att utnyttja/eller inte utnyttja en méjlighet att for-
langa leasingavtalet beaktas detta vid faststéllandet av leasingperioden.
Alla relevanta fakta och omstandigheter beaktas vid faststéllandet av
leasingperioden. §Js beddmning avseende om det ar rimligt sdkert att

en férlangningsoption kommer att nyttjas eller inte paverkar leasing-
periodens langd. Leasingperioden bestdmsiavtal for avtaloch omvérde-
ras om en option utnyttjas.

Skillnaden avseende om ett leasingavtal ska redovisas enligt IFRS 16 eller
inte ar framstibeddmningen avseende vem som har ratt att styra dver
tillgdngen.ldefall S} har rétt att styra dver anvéandningen av tillgdngen
under upplatelseperioden har avtalet redovisats som ett leasingavtal
enligtIFRS16.<

Leasingavtal

Korttidsleasingavtal och leasingavtal dér den underliggande tillgdngen
aravmindre véarde kostnadsfors [6pande och uppgar till ovasentligt
belopp. Kostnadsforda variabla avgifter uppgar ocksa till ovasentligt
belopp liksom vidareuthyrning av nyttjanderatter. Arets totala kassa-
utfléde fér hyrda lokaler uppgar till 286 MSEK (272).

Forredovisning av nyttjanderéttstillgadngar, se not 10. For ytterligare
information avseende leasingskulden, se not 15 "Finansiella instrument
ochfinansiellriskhantering”.

Eget kapital, dvriga reserver

Redovisningsprinciper
For derivatinstrument (valutaterminer och révaruderivat) dar sakrings-
redovisning tilldmpas redovisas vardeférédndringen samt resultatet av
forlangning av valutaterminer mot sékringsreservenieget kapital via
dvrigt totalresultat.

Omréakningsreserv avser valutakursdifferens som uppstar vid
omrakning av utldndska dotterbolag som rapporterariannan valuta an
koncernensrapporteringsvaluta SEK. <

Specifikation évrigareserver

2024 2023

Omraknings- Sakrings- Summadvriga Omréknings- Sakrings- Summa dvriga
MSEK reserv reserv reserver reserv reserv reserver
Ingdende balans 1 januari 5] 22 17 -5 43 38
Kassaflédessdkringar
-férandringiverkligt vérde = 4 4 - 12 12
-omklassificering till resultatrakningen = -25 -25 - -40 -40
Uppskjuten skatt = 4 4 - 7 7
Omréakningsdifferens utldndska dotterbolag -1 = -1 0 - 0
Utgaende balans 31 december -6 6 0 -5 22 17

1 12 13 14 15 e 18 19 20 21 22 23 24
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Avsdttningar

Avsattningar ar skulder som ar ovissa avseende forfallotidpunkt eller
belopp. En avsattning tas med i koncernens balansrakning nar en intraf-
fad handelse har lett till att koncernen har en legal eller informell fér-
pliktelse som sannolikt kommer att krdva ett utflode av resurser, vilka
tillforlitligt kan uppskattas. Avsattningar nuvardesberéknas nar effekten
av berdkningen arvasentlig. Avsattningarna omprdévas varje balansdag.

Kundlojalitetsprogram (SJ Prio)

SJ Prio-avsattningen varderas utifran hur manga poang som intjanats.
Da alla poénginte nyttjas reduceras varderingen med de podng som
forvantas forfalla. De poang som férvantas nyttjas varderas utifran

en prissattningsfaktor som omvandlar antal poéngtillantal kronor
och som speglar SJs framtida atagande. Avsattningen redovisas

vid férsaljningstillfallet d& deninitiala forsaljningen minskas och en
avsattning redovisas som speglar det framtida atagandet.

Skadelivréntor

Skadelivrantorna vardesékras arligen genom ettindex som bygger pa
férandringariprisbasbeloppet. Finansinspektionen faststéller varje
arde procenttal som skadelivrédntorna ska justeras med. Avsattningen
omvarderas dven arligen utifran antaganden kring férvantad livsléangd,
diskonteringsranta samtdetindex varmed de vérdesakrade livrantorna
réknats upp. | samband med detta gors dven en dversyn av samtliga till-
ldmpade antaganden. <

Viktiga uppskattningar

Férlustkontrakt

SJ gérregelbundetigenom samtliga kontraktuella &taganden inom upp-
handlad trafik och bedémer om det finns behov av attredovisa en avsatt-
ning for forlustkontrakt fér den aterstaende kontraktstiden. Ett kontrakt ar
ett forlustkontrakt om de oundvikliga kostnaderna fér att uppfylla forplik-
telserna dverstiger de férvantade ekonomiska férdelarna av det. Beddm-
ningen grundas pa avtal, budget/affarsplan och den bastainformation
som finns tillgénglig. Bedémningen baseras pa uppskattningar och ar
kénslig forforandringariantaganden. <

1 12 13 14 15 16

Forlust- Kundlojalitets- Omstrukture- B

kontrakt program Skadelivrantor Skador ringsreserv Ovrigt Summa
MSEK 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Ingadende balans 1 januari 335 468 165 174 144 151 44 32 4 2 69 60 761 889
Tillkommande avsattningar 15 5 268 186 6 0 5) 19 = 4 105 154 400 368
Utnyttjat -21 -128  -200  -157 -7 -19 -11 -8 -3 -2 -52  -145 -294  -459
Upplosning/omvardering 0 0 -73 -38 -4 12 -2 0 = 0 -85 0 -164 -26
Omrakningsdifferens -2 -10 0 0 = 0 0 0 = 0 = 0 -2 -10
Utgéende balans 31 december 327 335 160 165 139 144 36 44 1 4 37 69 700 761
Varav:
Langfristiga avsattningar 294 315 99 100 133 138 1 6 = - = - 527 559
Kortfristiga avsattningar! 32 20 62 65 7 7 35 37 1 4 37 69 173 202
Summa 327 335 160 165 139 144 36 44 1 4 37 69 700 761

YDe avséttningar som &r klassificerade som kortfristiga avsattningar forfallerinom inom tolv manader efter balansdagen.

Avsattningar
Kundlojalitetsprogram (SJ Prio)

SJ Prio &r §Js kundlojalitetsprogram fér resenérer och haridag cirka 1,8 mil-
joner medlemmar. Avséttningen speglar SJs betalningsforpliktelse for det
framtida atagandet och férfallerinom tva ar fran och med den 31 decem-
ber2024.

Skadelivréntor
Skadelivrantor avser skadeersattning som utgar till skadelidande efter
olycka. Ett drygt 50-tal personer som skadats till féljd av Ss jarnvags-

verksamhet erhaller skadeersattning. Skadelivréantorna ar oftast livslanga.

Skadelivrantorna véardesékras arligen.

Skador
Avsattning avseende skador avser reservering for intréffade skador pa SJs
fordonsflotta samt sjalvriskeriférsakringsarenden.

Ovrigt

Ovriga avsattningar 2024 bestér av vardebevis som utstéllts till resenarer
som avbokat sin §)-resa, avsattning for eftersatt underhall av fordon samt
ersattning vid forsening.



SJ

Koncernens noter

SJ - Ars-och hallbarhetsredovisning2024 132

N7

Inledni T , s

medning m Upplupna kostnader och m Eventualforpliktelser E Transaktioner med nérstaende

Vd har ordet ® inta

Hallbarhet forutbetalda intakter Redovisningsprinciper Svenska staten dger 100 procent av aktiernai S) AB. S) erbjuder varoroch
allbarne

Fordonsinvesteringar
Medarbetare

Kunder

Ordférande har ordet

Hallbarhetsrapport

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Finansiellinformation
Koncernens finansiellarapporter
Koncernens noter
Moderbolagets finansiellarapporter
Moderbolagets noter
Styrelsens forsakran
Revisionsberattelse
Flerarsoversikt

Definitioner och ordlista

- PDF for utskrift

MSEK 241231 231231
Personalrelaterade kostnader 436 274
El- ochinfrastrukturavgifter 91 199
Fordonsrelaterade kostnader 305 226
Licenser och évriga IT-kostnader 30 61
Ovriga upplupna kostnader 100 76
Forutbetalda arskort och biljetter 453 392
Ovriga férutbetalda intékter 1 3
Summa 1418 1231

Ef) stillda sakerheter

MSEK 241231 231231
Sakerhet forupptagnalan 549 577
Summa 549 577

SJhar stallt ut 11 stycken S) 3000-tagsatt som sdkerhet for ettlan fran
Nordiska Investeringsbanken. Redovisat virde fér samtliga 11 tagsatt (11)
uppgick till549 MSEK (577) per den 31 december 2024.

Eventualforpliktelser utgérs av befintliga forpliktelser som hanfor sig till
intréffade handelser, vilka ej har redovisats som skuld eller avsattning.
Anledningen &r att detinte dr sannolikt att ett utfldde av resurser kommer
attkravas for att reglera forpliktelsen eller att forpliktelsens storlek inte
kan berdknas med tillracklig sakerhet.

Tvister

SJ arinvolveratiettantaltvister och rattsliga férfarandeninom ramen for
den l6pande verksamheten. Ledningen radgér med juridisk expertisi fra-
gorrérande rattstvister och med andra experter savalinom som utanfér
bolagetifragorrorande den l6pande affarsverksamheten. Enligt bésta
bedémning dringetbolagikoncernen fér nérvarande involveratinagot
rattsligt forfarande eller skiljeférfarande som beddms kan komma att ha
envasentlig negativ effekt pa verksamheten, den finansiella stéllningen
ellerresultatet. <

MSEK 241231 231231
Garantier 1875 2081
Summa 1875 2081

Inom koncernen utgdrs eventualforpliktelser av utstéllda garantier for
koncernens atagande gentemotkunder och leverantérerienlighet med
avtaltillhérande upphandlad trafik. Garantierna avser avtalen som SJ kor
péauppdrag av Vasttrafik, trafikpaket Nord i Norge, Krésatdgen, Nattagstra-
fiken till 6vre Norrland samt pendeltagstrafiken i Stockholms l&n.

1 12 13 14 15 16 17

tjanster till staten, statliga myndigheter och statliga féretag i konkurrens
med andra leverantorer pa kommersiella villkor.

Vid inkop eller férséljning av varor och tjdnsterinom koncernen och
mellan koncernen och évriga narstaende féretag tillampas affarsmassiga
villkor och marknadsprissattning. Ovriga narstaende féretag ar intresse-
bolag, statliga bolag och affarsdrivande verk med marknadsmassiga krav
dar staten har ett bestdmmande inflytande.

Transaktionerna uppstariden l6pande verksamheten. Under 2024
hade §) vasentliga transaktioner med Trafikverket om 715 MSEK (840) och
med Jernhusen AB om 249 MSEK (237). Transaktioner mellan S) AB och
dess dotterféretag har elimineratsikoncernredovisningen.

Narstaende fysiska personer ar ledande befattningshavare, styrelse-
ledamdter samt deras néra familjemedlemmar. Transaktionerna
med dessa bestarendast av ersattningar, for upplysningar om ersatt-
ningartillledande befattningshavare och styrelseledaméter, se not 4,
"Personalkostnader”.

- 0006 » -
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Koncernens noter

Inledning
Vd harordet
Hallbarhet

E Forandringifinansiell skuld

Kassaflodespaverkande

Ej kassaflodespaverkande

SJ « Ars-och hallbarhetsredovisning 2024

. . Ingédende balans Foéréndring Utgaende balans
Fordonsinvesteringar MSEK 1januari2024  Upplaning Amortering leasingskuld! Omklassificering 31 december 2024
Medarbetare Langfristigupplaning 1395 600 - - -225 1770
Kunder Kortfristig uppléning 251 500 -754 - 228 225

. Langfristig leasingskuld 964 = = 611 -242 1333
Ordfdrande har ordet Kortfristig leasingskuld 273 = -199 74 242 242
Hallbarhetsrapport Summa skulder fran finansieringsaktiviteter 2884 1100 -953 537 3 3570

YAvsernya leasingavtal, rdnta pa leasingskuld samt &ndringar/omvardering av leasingavtal.
Arsredovisning
Forvaltningsberattelse Kassaflodes- Ejkassaflodes-
. L . paverkande paverkande
Finansiellinformation
) . Ingdende balans Foéréandring Utgaende balans
Koncernens finansiellarapporter MSEK 1januari2023  Amortering leasingskuld! Omklassificering 31 december 2023
Koncernens noter Langfristig uppléning 1658 - - -262 1395
Moderbol s i iell " Kortfristig upplaning 130 -141 - 262 251
oderpbolagets nnansiellarapporter
9 PP Langfristig leasingskuld 298 - 939 -273 964
Moderbolagets noter Kortfristig leasingskuld 270 -273 3 273 273
Styrelsens férsdkran Summa skulder fran finansieringsaktiviteter 2356 -414 942 - 2884
Revisionsberattelse Y Avser nya leasingavtal, rdnta pa leasingskuld samt &ndringar/omvardering av leasingavtal.
Flerarsoversikt
Definitioner och ordlista
m Handelse efter balansdagen
S) AB har tecknat avtal med Europeiska Investeringsbanken (EIB) om ytter-
ligare en ldneram pa 1,75 miljarder kronor fér del av finansieringen av de
snabbtadg som SJ sedan tidigare upphandlat. Tillsammans med tidigare
avtalfinns nu ldneram pa sammanlagt 3,5 miljarder kronor hos EIB.
- PDF for utskrift
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Inledning Moderbolagets resultatrakning och rapport 6ver totalresultat
Vd har ordet

Hallbarhet

Fordonsinvesteringar
Medarbetare

Kunder

Ordférande har ordet

Hallbarhetsrapport

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Finansiellinformation
Koncernens finansiellarapporter
Koncernens noter
Moderbolagets finansiellarapporter
Moderbolagets noter
Styrelsens forsakran
Revisionsberattelse
Flerarsoversikt

Definitioner och ordlista
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MSEK Not 2024 2023
Nettoomsattning M3 10271 7681
Ovrigarérelseintakter 4 108
Summarorelsens intdkter 10312 7789
Personalkostnader M4 -2700 -2565
Av-och nedskrivningar M9, M10 -529 -514
Ovriga kostnader M5, M6 -6563  -4272
Summarorelsens kostnader -9792 -7351
Rorelseresultat 520 438
Resultat fran andelar dotterbolag M11 0 -14
Resultat fran andelariintressebolag M12 0 0
Finansiellaintakter M7 73 44
Finansiella kostnader M7 -48 -48
Resultat efter finansiella poster 545 420
Erhallna koncernbidrag 91 107
Lamnade koncernbidrag -2 -
Summa bokslutsdispositioner 89 107
Resultat fére skatt 634 527
Skatt pa arets resultat M8 -135 -112
Aretsresultat 499 415
Ovrigt totalresultat

Komponenter som kan komma att

omklassificeras till resultatrdkningen

Kassaflodessékringar netto efter skatt M17 = -6
Ovrigttotalresultat for aret -7 -6
Arets totalresultat 493 409

Kommentarer tillmoderbolagets resultatrdkning
Intakter

SJ ABs nettoomséttning uppgick till 10 271 MSEK (7 681), vilket motsvarar en
6kning med 34 procent.

Trafikavtalsintékterna kade med 2 390 MSEK jamfért med féregaende
aroch uppgicktill 3 104 MSEK (714). Okningen ar en féljd av nytillkomna
trafikavtalinom upphandlad trafik.

Biljettintékterna 6kade med 343 MSEK och uppgick till till 6 770 MSEK
(6 427). Utbudetvar lagre jamfért med féregéende artill féljd av avslutade
linjerinom kommersielltrafiki december 2023. Resandet var nagot lagre
jamfort med foregaende ar. For jamforbara linjer kade bade resandet
och utbudet fér heléret. Yielden (biljettpris per personkilometer) 6kade
jamfort med foregaende ar.

Kostnader

Rérelsens kostnader uppgick tillg 792 MSEK (7 351), vilket motsvarar en
6kning med 33 procent. Det hégre kostnadsutfallet ar framst en foljd av
nytillkomna trafikavtalinom upphandlad trafik.

Personalkostnaden 6kade med 135 MSEK till f5ljd av fler medarbetare
samt arlig lénerevision.

Ovriga kostnader 8kade med 2 291 MSEK och uppgick till 6 563 MSEK
(4 272). Okningen &ren féljd av nytillkomna trafikavtalinom upphandlad
trafik. Okningen motverkas av ldgre kostnader avseende el-, infrastruk-
tur-, och IT-kostnader. Aven kostnader fér ersattningstrafik minskade jam-
fort med foregaende ar.

Elkostnader minskade med 78 MSEK och infrastrukturkostnader mins-
kade med 43 MSEK och dren féljd av en lagre produktion jamfért med
féregaende ar, vilket framst beror pa avslutade linjerinom kommersiell
trafikidecember 2023.

IT-kostnader minskade med 31 MSEK jamfort med féregaende ar vilket
framst beror pd att arbete med nytt biljettférséljningsystem minskat efter
implementationen.

Kostnader for erséttningstrafik minskade med 43 MSEK. Féregédende
arpaverkades av stormen Hans, som innebar 6kade kostnader for ersatt-
ningstrafik.

Av- och nedskrivningar har 6kat med 15 MSEK jamfért med féregaende
ar.

Rorelseresultat

Rérelseresultatet fér heldret uppgick till 520 MSEK (438), vilket motsva-
raren rérelsemarginal pa 5,1 procent (5,6). Nytillkomna trafikavtalinom
upphandlad trafik har bidragit positivt till rérelseresultatet. Aven den
kommersiella trafiken har bidragit positivt till resultatet drivet av 6kade
biljettintakter for helaret jamfort med foregaende ar.

Utbudet minskade under helaret till f5ljd av avslutade linjerinom kom-
mersielltrafiki december 2023. Resandet var nagot lagre jamfér med
féregaende ar. Forjamforbara linjer okade bade utbudet och resandet for
helaret.

Resultat fran finansiella poster, skatt och arets resultat

Resultat fére skatt uppgick till 634 MSEK (527). Den effektiva skattesatsen
fér helaret uppgick till 21,4 procent (21,3). Skillnaden mellan den faktiska
skattesatsen p& 20,6 procent (20,6) och den effektiva skatten fér dret beror
framst pa ej avdragsgilla kostnader.

Arets resultat uppgick till 409 MSEK (415).



SJ

Moderbolagets finansiella rapporter

SJ - Ars-och hallbarhetsredovisning2024 135

X7

Inledning Moderbolagets balansrakning
Vd har ordet

Hallbarhet

Fordonsinvesteringar
Medarbetare

Kunder

Ordférande har ordet

Hallbarhetsrapport

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Finansiellinformation
Koncernens finansiellarapporter
Koncernens noter
Moderbolagets finansiellarapporter
Moderbolagets noter
Styrelsens forsakran
Revisionsberattelse
Flerarsoversikt

Definitioner och ordlista
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MSEK Not 241231 231231 MSEK Not 241231 231231
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anldggningstillgangar Egetkapital
Materiella anlaggningstillgangar Bundet egetkapital
Fordon M9 2917 2896 Aktiekapital 400 400
Maskiner ochinventarier M9 16 21 Reservfond 200 200
Pagaende nyanlédggningar M9 4110 3278 Fond for utvecklingsutgifter 164 298
Hyrd lokal M9 - 3 Fritt eget kapital
Summa materiella anldggningstillgdngar 7043 6198 Fond forverkligt varde = 7
X o Balanserad vinst 2626 2075

Immateriella tillgangar
Balanserade utgifter for Arets resultat 499 415
utvecklingsarbeten M10 164 204 Summa eget kapital M17,M25 3889 3396
Summa immateriella tillgangar 164 204 Skulder
Finansiella anldggningstillgangar Avsittningar
Andelaridotterbolag M11 1 5 Langfristiga avsattningar M18 439 438
Andelariintressebolag M12 1 1 Kortfristiga avsattningar M18 146 192
Langfristiga fordringar M15 121 121 Uppskjuten skatteskuld M8 157 107
Summa finansiella anlaggningstillgangar 123 126 Summa avsittningar 742 737
Summa anliggningstillgangar 7331 6528 Langfristiga skulder

Réntebarande skulder M15,M23 1770 1395
Omsattningstillgangar " —

Summa langfristiga skulder 1770 1395
Varulager 122 75
Kundfordringar M15 225 221  Kortfristiga skulder
Fordringar hos koncernbolag M15 307 240 Réntebarande skulder M15, M23 225 254
Bvriga fordringar M13 287 191 Leverantdrsskulder M15 493 407
Forutbetalda kostnader och upplupna Skulder tillkoncernbolag M15 618 446
intakter M14 331 221 Skatteskulder 107 22
Summa kortfristiga fordringar 1151 874 Ovriga kortfristiga skulder 235 165
Kortfristiga placeringar M15 350 178 %’:&fg;ﬁg:fé;‘;ﬂ:mh Vit ..
Kassa och bank M15 101 183 Summa kortfristiga skulder 2653 2309
Summa omséttningstillgangar 1723 1309 SUMMAEGETKAPITAL OCH SKULDER 9053 7837
SUMMA TILLGANGAR 9053 7837

Kommentarer tillmoderbolagets balansrakning
Tillgangar

Materiella anléggningstillgangar

SJ ABs materiella anldggningstillgdngar uppgick till 7 043 MSEK (6 198) och
utgérstill stdrsta delen av tagfordon. Okningen férklaras av investeringar

inya snabbtag och regionaltag samt upprustning och modernisering av
X2000.

Immateriella tillgdngar

Immateriella tillgdngar uppgick till 164 MSEK (204) och utgérs av balans-
erade utgifter for utveckling, framstutvecklingskostnader fér verksam-
hetsnara IT-system.

Finansiella anléggningstillgdngar

Finansiella anldggningstillgadngar uppgick till 123 MSEK (126) och utgérs
framstav finansiella placeringar. Placeringarna avser fondférvaltning av
likvida medel som ska tédcka framtida utbetalningar av livréntor.

Omsdttningstillgangar

S) ABs omsittningstillgdngar uppgick till 1723 MSEK (1309). Kortfristiga
placeringar uppgick till 350 MSEK (178) och har ékat till féljd av investe-
ringar.

Egetkapital och skulder

Egetkapital

S) ABs egna kapital uppgick till 3 889 MSEK (3 396). Férandringen beror pé
arets totalresultat.

Réntebdrande skulder

Under 2024 upptog SJ AB lan om 600 MSEK fran den laneram pa 1,75 mil-
jarder kronor som finns med Europeiska Investeringsbanken (EIB). Rante-
barande skulder uppgick ddrmed till 1995 MSEK (1649) och utgérs av [an
for finansiering av de nya snabbtég och regionaltdg som S)investerari,
samt for upprustning och moderniseringen av X2000. Lanen har en ater-
staende l6ptid pa upp till12 ar.

Avsdttningar
SJ ABs avsattningar uppgick till 585 MSEK (630) och bestar framst av
avsattning for framtida osékerhet avseende avtalinom upphandlad
trafik, avsattning for kundlojalitetsprogrammet S) Prio och avséttning for
skadelivrantor.

Uppskjutna skatteskulder uppgick till 157 MSEK (107).
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Inledning Moderbolagets rapport 6ver forandring i eget kapital
Vd har ordet
Hallbarhet
Fordonsinvesteringar Bundet eget kapital Fritt eget kapital Kommentarer till forandrlng i eget kapital
Medarbetare Fondforutveck-  Fondférverkligtvdarde  Balanserad Arets Summa SJABs eg?tAkapiFaluppgick perdeT 3ldecember 2024 till 3889 MSEK
MSEK Not M17  Aktiekapital ~Reservfond lingsutgifter Sakringsreserv vinst resultat  egetkapital (3396). Forandringen férklaras av arets totalresultat om 493 MSEK (409).
Kunder 1januari 2023 400 200 326 13 1955 91 2986
Ordférande har ordet Arets resultat - - - - - 415 415
Hallbarhet . Ovrigttotalresultat - - - -6 - - -6
allbarhetsrappor
PP Arets totalresultat - - - -6 - 415 409
Fond fér utvecklingsutgifter - - -29 - 29 - -
Arsredovisning Vinstdisposition - - - - 91 -91 -
Forvaltningsberattelse 31 december 2023 400 200 298 7 2075 415 3396
Finansiellinformation Arets forandring
< » ol Aretsresultat - - - - - 499 499
oncernens finansiellarapporter Ovrigt totalresultat - - - = - - =
Koncernens noter Arets totalresultat - - - -7 - 499 493
Moderbolagets finansiellarapporter Fond fér utvecklingsutgifter - - -134 - 134 = -
Vinstdi iti - - - - 4 -4 -
Moderbolagets noter instdisposition 2 2
31 december 2024 400 200 164 - 2626 499 3889
Styrelsens forsakran

Revisionsberattelse
Flerarsoversikt

Definitioner och ordlista
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Inledning Moderbolagets kassaflodesanalys
Vd har ordet
Hallbarhet MSEK Not 2024 2023 Kommentarer tillmoderbolagets
X . Den l6pande verksamheten kassaﬂOdesanalys
Fordonsinvesteringar -
Rorelseresultat 520 438
Medarbetare Kassaflode fran den l6pande verksamheten
Kund — Kassaflodet fran den l6pande verksamheten fore férandring av rorelseka-
unaer Av- och nedskrivningar M9, M10 529 514 pitalet har 6kat med 108 MSEK och uppgick till 1017 MSEK (909). Den hégre
Ordférande har ordet Férandring avsattningar M18 -46 -101 intjaningen forklaras av ett hdgre resultat fore av- och nedskrivningar. Det
. Ovriga ej kassaflddespaverkande poster 17 9 ér nytillkorr)_natraﬁka}ytglinom upphandladtraﬁk somfrémst b_idragitposi—
Hallbarhetsrapport . - tivt tillden 6kade intjganingen men dven den kommersiella trafiken har
Betalda finansiella poster, netto 25 -18 bidragit positivt.
Koncernbidrag 89 107 Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till 1065 MSEK
Arsredovisning Betald skatt -84 22 (649
. X . Kassaflode fran den l6pande verksamheten 1017 909 . o .
Forvaltningsberéattelse fére forandringar av rérelsekapital Kassafléde fran investeringsverksamheten
Fi ellinf . Kassafléde fran investeringsverksamheten uppgick till -1 494 MSEK (-722).
inansiellinformation Forandring av rorelsekapital Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar uppgick till-1327 MSEK
Koncernens finansiella rapporter Férandring av kundfordringar 72 75 (-971), varav -1311 MSEK (-964) avsag investeringar i fordon. Investeringari
Forandri 0 srsskuld % 150 immateriella tillgdngar uppgick till -9 MSEK (-61) och avsag framst utveck-
Koncernens noter orandring avleverantorsskulder - ling av nytt biljettférsaljningssystem.

. ) Férandring av 6vrigt rérelsekapital -122 -34 Arets forvary av kortfristiga placeringar uppgick till -300 MSEK (-100)
Moderbolagetsfinansiellarapporter Kassafléde fran rérelsekapital 49  -260 och arets férséljning av kortfristiga placeringar uppgick till 138 MSEK (410).
Moderbolagets noter Kassaflode fran den l6pande verksamheten 1065 649 Kassafldde fran finansieringsverksamheten
Styrelsens férsakran Investeringsverksamheten gaﬁsaﬂbdet fréln ﬁnansieringssverksadmheten uppgick till 3547 l\f/ISEKd(—144).

. s R - P P - : ) har upptagitlan om 1100 MSEK under aret, varav 6oo MSEK fran den
Revisionsberattelse F?rv?rv av r'naterlellé anlégg?lngst|llgangar Mo el on laneram om p& 1,75 miljarder kronor som finns med Europeiska Investe-
Flerarsdversikt Forvérv avimmateriella tillgangar M10 -9 -61 ringsbanken (EIB). Ytterligare 500 MSEK upptogs under aret av den hall-
Forvarv kortfristiga placeringar -300 -100 barhetslankade reyolverande kreditfaciliteten som §) hqr tecknag, vilka
Definitioner och ordlista Férsdljning kortfristiga placeringar 138 410 har atert.,»etala.ts isin helhet unqer aret.aLanen upptogs for att delfinansiera
= - investeringarifordon. Amortering av l&n har skett med totalt -753 MSEK
Ovriginvesteringsverksamhet 4 0 144).
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1494 -722
Finansieringsverksamheten
Upptagande av lan 1100 -
Amortering M23 -753 -144
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 347 -144
Arets kassaflode -82  -218
Likvidamedelvid arets bérjan M15 183 400
Likvida medel vid arets slut M15 101 183
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-
Inledning Moderbolagets noter
Vd har ordet
Hallbarhet
Fordonsinvesteringar m Redovisningsprinciper m Viktiga uppskattningar och bedémningar
Medarbetare SJAB med organisationsnummer 556196-1599 ar moderbolagi S)- For viktiga uppskattningar och bedémningar, se not2ikoncernen.
Kunder koncernen och har sitt huvudkontor i Stockholm.
Arsredovisningen for S| AB har upprittats i enlighet med
Ordférande har ordet "Arsredovisningslagen” och RFR 2 "Redovisning fér juridiska personer”.
R lenlighet med RFR 2 ska moderbolag vars finansiella rapporter for kon- o
Hallbarhetsrapport cernen féljer International Financial Reporting Standards (IFRS) s& som Intdkter och avtalssaldon
de antagits av EU, tillampa IFRS i den man det &r majligtinom ramen for
”Arsredovisningslagen”, samt med hansyn tillsambandet mellan redovis- 2024 2023
Arsredovisning ning och beskattning. Saledes foljer moderbolaget samma redovisnings- Mat och Mat och
. ) - principer som koncernen (se koncernens noter fér beskrivning av dessa) MSEK Biljetter Trafikavtal dryck Ovrigt  Summa Biljetter Trafikavtal dryck Ovrigt  Summa
Forvaltningsberattelse med undantag fér de avvikelser som presenteras nedan ochianslutning - -
) - ) tillberérda noter. Belopp anges i miljoner svenska kronor, MSEK, om inte Tidpunkt fér uppfyllande
Finansiellinformation annat anges. Avrundningsdifferenser kan férekomma. av prestationsatagande
Koncernens finansiella rapporter Vid en given tidpunkt 6513 - 177 220 6909 6168 - 172 368 6708
Bokslutsdispositioner Overtid 258 3104 3362 259 714 973
ver ti - - - -
Koncernens noter SJ ABredovisar koncernbidrag i enlighet med alternativregeln, vilket inne- S " o 5770 3104 po= 520 0271 427 12 = 268 681
) . P ; ; 2ual 15 2 ; umma nettoomsittning
Moderbolagets finansiella rapporter baratt samtllga} kon(?e'rnbldrag, savalldmnade som erhéllna, redovisas
som bokslutsdisposition.
Moderbolagets noter . .
Avtalssaldon Prestationsatagande uppfylltinom:
Styrelsens forsakran
Revisi . MSEK 241231 231231 MSEK 2024 2023
evisionsberattelse Forutbetalda arskort och biljetter 433 382 Inom1iar 3911 505
Flerarsoversikt Kundlojalitetsprogram (SJ Prio) 160 165 1-5ar 2478 1758
Definitioner och ordlista Utstdllda vardebevis 20 43 5arellersenare 1642 2082
Ersattning vid forsening 1 3 Summa ej uppfyllda prestationsataganden trafikavtal 8032 4345
Summa avtalsskulder 614 593 inom upphandlad trafik
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Férutbetalda arskort och fardbiljetter intéktsredovisas under ndstkom-
mande &r. Fér férandring av avsattning fér kundlojalitetsprogram (S) Prio),
utstéllda vardebevis och erséttning vid férsening, se not M18 "Avsatt-
ningar”.

Mi1 M12 M13 M14 M15 Mi16 M17 M18 M19  M20

M21

M22  M23 M24  M25
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-
Inledning N, . . s
Personalkostnader Ovriga kostnader " I# Finansiella intékter och kostnader
Vd har ordet
. Férinformation om erséattningar till styrelse och ledande befattningshavare
Hallbarhet imoderbolaget (och koncernen), se koncernens not 4. MSEK 2024 2023 MSEK 2024 2023
Fordonsinvesteringar Underhalloch depa e -948 Finansiella intikter
Personalkostnader Elkostnader fér tgdrift -338 -373 P
Medarbetare g Réanteintakter
MSEK 2024 2023 [Inirastrukturavgifter i 518 \ortfristigafordringar 1 2
Kunder Léner och andra ersittningar T tJ.z-msFer : 782 613 - kortfristiga placeringar 19 16
Ordférande har ordet Styrelse -2 -2 IErSéttnlngstraﬁk g -251 Resultat obligationer netto 19 -
s Vd och ledande befattningshavare -28 -27 Ovrigakostnader el 1369 Valutakursdifferenser 5 15
Hallbarhetsrapport . Summa 6563  -4272 —— -
Ovriga anstéllda -1770 -1684 Ovriga finansiella intékter 29 10
SummalSner och andra erséttningar -1800 1712 For analys av 6vriga kostnader se "Kommentarer till moderbolagets Summa finansiellaintékter 73 44
Arsredovisning Sociala kostnader -550 -525 resultatrakning”. Finansiella kostnader
Forvaltningsberéattelse Pensionskostnader inklusive sarskild [oneskatt ill Rintekostnader
vd och ledande befattningshavare -10 -10 &n 38 >3
Finansiellinformation Pensionskostnader inklusive sarskild léneskatt till m Erséttning till revisorer -
) ) évriga anstallda -179 -162 - leasingskuld 2 -2
Koncernens finansiellarapporter = Vardeforandri -
Ovriga personalrelaterade kostnader -161 -155 MSEK 2024 2023 ardeférandring placeringar, netto - -1
Koncernens noter Summa personalkostnader -2700 -2565 — Ovriga finansiella kostnader </ -22
i Ohrlings Pricewaterhouse Coopers S i iella kostnad 48 48
Moderbolagets finansiella rapporter ) Revisionsuondra 3 ) umma finansiefla kostnader 3 3
Medelantal anstallda ppdrag - : ;
— - — Summa finansnetto 25 4
Moderbolagets noter Revision utdver revisionsuppdraget -1 -1
2024 2023 s " 3
Styrelsens férsakran Medel-  Varav Medel-  Varav umma
. B antal kvinnor, % antal kvinnor, %
Revisionsberattelse -
Sverige 3202 40 3073 41
Flerarsoversikt Summa 3202 40 3073 41
Definitioner och ordlista . .
Styrelseledaméter, vd och ledande befattningshavare
241231 231231
Varav Varav
Antal kvinnor, % Antal kvinnor, %
Styrelseledamoter 8 35 7 34
Vd och ledande
befattningshavare 8 56 8 42
Summa 15 49 15 39
- PDF for utskrift
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Inlednin . . . . o
9 m Skatt m Materiella anldggningstillgangar
Vd har ordet
. Skatt pa aretsresultat
Hallbarhet P 2024
MSEK 2024 2023 Maskiner Pagaende
Fordonsinvesteringar - — och nyanlagg-
Medarbet Uppskjuten skatteintakt/skattekostnad =il -90 MSEK Fordon inventarier ningar  Hyrd lokal Summa
edarbetare 5 -
Aktuell skatt 84 22 “Ackumuleratanskafiningsvarde 1 januari 14738 242 3278 59 18317
Kunder Summa iR 112 Investeringar 97 5 1225 - 1327
Ordférande har ordet Avstamning av redovisad skatt och effektiv skattesats Férséljningar/utrangeringar -35 - - - -35
Omklassificeringar 392 1 -393 = =
Hallbarhetsrapport 2024 2023 9 : _
Skatt, MSEK  Skattesats, % Skatt, MSEK  Skattesats, % Ackumulerat anskaffningsvérde 31 december 15192 247 4110 59 19609
Aretsresultat fére skatt 634 527 - Ackumulerade avskrivningar 1 januari -11401 -218 = -56 -11675
Arsredovisning Skattenligt gallande skattesats -131 -20,6 -109 -20,6 Arets avskrivningar -469 -10 - -3 -481
Férvaltningsberattelse E{ avdrags.gu.la k'ost'|.'1ader &S -0,4 -1 -0,3 Forsaljningar/utrangeringar 35 = = = 35
Ejskattepliktiga intdkter - = 1 0,2 Ackumulerade avskrivningar 31 december -11 835 -229 - -59 -12123
Finansiellinformation Vi i
Nedskrivning avandelaridotterbolag - - -3 -06 Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -441 -3 - - -444
Koncernens finansiella rapporter Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar -1 -0,2 - - Férsaljningar/utrangeringar 1 _ _ _ 1
Koncernens noter Ovriga skillnader 5 b2 - - Ackumulerade nedskrivningar 31 december -440 -3 - - -443
Redovisad skatti ltatrakni -135 -21,4 -112 -21,3 N =
edovisadskattiresultatrakningen Redovisat virde 31 december 2917 16 4110 = 7043

Moderbolagets finansiellarapporter
Den effektiva skattesatsen fér helaret uppgick till 21,4 procent (21,3). Skillnaden mellan den faktiska skattesatsen

Moderbolagets noter pa 20,6 procent (20,6) och den effektiva skattesatsen fér ret beror fraimst ej avdragsgilla kostnader.
Styrelsens forsakran 020:23
. . Uppskjutna skattefordringar Maskiner P&géende
Revisionsberittelse ~ — och nyanlagg-
Underskottsavdrag  Forlustkontrakt Ovrigt Summa MSEK Fordon inventarier ningar  Hyrd lokal Summa
Flerarsoversikt MSEK 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 - - - -
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 14410 286 2700 59 17 456
Definitioner och ordlista Ingdende balans 1 januari - 4 43 65 11 13 54 82 Investeringar 110 5 856 _ 971
Eidjirgra];jeriénrg hénférlig till _ _ B B _ B B B Forsaljningar/utrangeringar -58 -51 - - -109
Redovisatiarets resultat = -4 1 -23 -2 -2 -1 -28 Omkklassllﬁcerlngkarﬁ - — r 5 276 3 278 ~ ~
Utgaende balans 31 december N ~ 44 43 9 1 53 54 Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 14738 242 3278 59 18 317
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -10999 -255 - -53 -11 308
Uppskjutna skatteskulder Arets avskrivningar -454 -12 - -3 -468
- = Férséaljningar/utrangeringar 52 49 - - 101
Restvérdeavskrivning! Ovrigt Summa Ak lerad v 31d b 11401 18 > 11675
muler vskrivningar mber - - - - -
MSEK 2024 2023 2024 2023 2024 2023 crumuieradeavs gar st decembe
Ingaende balans 1 januari 157 95 3 5 161 1ot A?ku“nTu.lerade nedskrl\./mngar 1januari -447 -5 - - -453
Redovisati évrigt totalresultat = - 1 3 1 3 ForsalJnlngar/utrange.rln.gar 6 2 - - 8
Redovisat i arets resultat 51 62 _ _ 51 62 Ackumulerade nedskrivningar 31 december -441 -3 - - -444
Utgaende balans 31 december -208 157 1 3 -210 -161 Redovisat véirde 31 december 2896 21 3278 3 6198
Redovisad uppskjuten skattefordran/skatte- -157 -107
skuld, netto
9 PDF for utskrift DRestvardeavskrivning pa skatteméassiga vardet pa materiella anldggningstillgangar.
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-
Inledning . S
Immateriella tillgangar
Vd har ordet
. 2024 2023
Hallbarhet ) )
Balanserade utgifter Balanserade utgifter
Fordonsinvesteringar MSEK férutvecklingsarbeten  Varumérke Summa férutvecklingsarbeten Varumarke Summa
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 1622 240 1862 1561 240 1801
Medarbetare
Investeringar 9 = 9 61 - 61
Kunder Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 1630 240 1870 1622 240 1862
Ordférande har ordet Ackumulerade av- och nedskrivningar 1 januari -1418 -240 -1658 -1373 -240 -1613
Hallbarhetsrapport Arets avskrivningar -48 - -48 37 - 37
Arets nedskrivningar = = = -8 - -8
A Ackumulerade av- och nedskrivningar 31 december -1466 -240 -1706 -1418 -240 -1658
rsredovisning Redovisat varde 31 december 164 0 164 204 0 204
Forvaltningsberattelse
Finansiellinformation X
N m Andelaridotterbolag
Koncernens finansiellarapporter
Koncernens noter >Redovisningsprinciper
Dotterbolag utgors av de bolag dar §) AB har bestimmande inflytande. Aktier och andelar i dotterbolag samt redovisat varde
Moderbolagets finansiellarapporter Bestdammande inflytande uppstar om SJ AB har inflytande dver dotter-
bolaget, exponeras for eller har ratt till rérlig avkastning fran sitt engage- Redovisatvérde  Redovisatvarde
Moderbolagets noter mang och kan anvénda sittinflytande till att paverka sin avkastning. Bolag Orgnr Séte Antalandelar Andel, % 241231, MSEK 231231, MSEK
Styrelsens férsakran ATdeflaridottekrlbzlag redo&/isabs ilSJ AB tillapskiﬁnifnglsvérdff-Vid S) Gotalandstag AB 556083-2098 Stockholm 5000 100 1 1
rérelseférvarvinkluderar moderbolaget utgifter hanforliga till forvarveti = N
Revisionsberattelse anskaffningsvéardetienlighet med RFR 2. Erhallna utdelningar redovisas S MalardalenuAB 556064-8692 Stockholm 5000 100 ! !
o ' i resultatet. Vardet prévas minst arligen med hansyn till eventuellt ned- SJNorrlandstag AB 556196-5418 Stockholm 1000 100 0 0
Flerarséversikt skrivningsbehov. < S) Oresund AB 556596-9630 Stockholm 1000 100 0 0
Definitioner och ordlista Véanertag AB! 556848-9016 Stockholm 500 100 = -
A . S) Stockholmstag AB? 559387-1311 Stockholm 25000 100 0 0
Resultatfran andelari dotterbolag S/ Danmark A/S? 33372477 Képenhamn 500 100 - 4
MSEK 2024 2023 SJNorge AS 917587728 Oslo 1030000 100 0 0
Likvidationsresultat 0 - Summa 5
Nedskrivning av dotterbolag = -14 YBolaget har fusionerats under 2023.
Summa 0 -14 2Bolaget har bytt namn fran MTM AB till S) Stockholmstédg AB under 2023.

- PDF for utskrift

Nedskrivning av andelaridotterbolaget S) Norge AS har skettunder 2023
med -14 MSEK.

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8

3¥Bolaget har likviderats under 2024.
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-
Inlednin - Andelariintressebola S .
9 m Andelariintressebolag ° m Ovriga fordringar
Vd har ordet MSEK 2024 2023
: o o Anskafiningsvarden 11 ~ 1 9 MSEK 241231 231231
Hallbarhet >Redovisningsprinciper ns a. “'”9“_” ?n Januart v hskatteford 508 125
Fordonsinvesteringar Andelariintressebolag redovisas till anskaffningsvéarde. Erhallna Avyttring/likvidation - -8 "on"w.s OF ska "e O'r ran
utdelningar redovisasiresultatet. Vardet prévas minst arligen med Ackumulerade anskaffningsvarden 31 december 1 1 Forsakringserséattning 1 9
Medarbetare hénsyn tilleventuellt nedskrivningsbehov. < Ackumulerade nedskrivningar 1 januari 0 8 ?kattekonto 20 20
Kunder . . Avyttring/likvidati - 8 Ovrig fordran 59 16
Resultat fran andelariintressebolag vyttring/likvidation Summa 287 191
Ordférande har ordet Ackumulerade nedskrivningar 31 december 0
Hallbarh MSEK 2024 2023 Redovisat varde 31 december 1 1
allbarhetsrapport Utdelning 0 0
Summa 0 0 .
m Forutbetalda kostnader och
Arsredovisning upplupna intéakter
Forvaltningsberattelse
) o ) Innehav av antal aktieriintressebolag samtredovisat varde MSEK 241231 231231
Finansiellinformation Férutbetalda fordonskostnader - 10
. . Antal Kapital- -
Koncernens finansiellarapporter Orgnr Sate aktier andel, % 241231 231231 Férutbetalda hyreskostnader Sy 62
Koncernens noter Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 1400 50 1 1 F?rutbetalda ?nqerhallskostnader 15 0
o Kust till Kust AB! 556481-7822 Karlskrona - - = - Licenser och dvriga IT-kostnader e 25
Moderbolagets finansiellarapporter Botniatag AB' 556801-1828 Umnea - - - - Ovriga forutbetalda kostnader 13 15
Ovri intak 1 1
Moderbolagets noter Summaandelariintressebolag, MSEK 1 1 Ovriga upplupna intakter 50 09
S L f5rsak Summa 331 221
tyrelsensiorsakran YBolaget har likviderats under 2023.
Revisionsberattelse S N
Intressebolagens tillgangar, skulder, intdkter och resultat
Flerarsoversikt
o . 2024 2023
Definitioner och ordlista MSEK Orgnr Sate Tillgadngar Skulder Intékter Resultat Tillgdngar Skulder Intékter Resultat
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 5 0 - 0 5 0 0
Kust till Kust AB! 556481-7822 Karlskrona = = = = - - -
Botniatag AB! 556801-1828 Umea = = = = - - -
Summa intressebolag 5 0 = 0 5 0 0
YBolaget har likviderats under 2023.
- PDF for utskrift
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Inlednin . . . . . . .
9 m Finansiella instrument och finansiell riskhantering
Vd har ordet
. Se koncernens not 15 fér beskrivning av redovisningsprinciper och finan- Framtida odiskonterade kassafléden for finansiella skulder
Hallbarhet siell riskhantering som dven artillamplig fér moderbolaget.
Fordonsinvesterinaar Tabellerna avseende "Finansiella derivatinstrument”, "Férfallostruktur 2024 2023
9 derivatinstrument”, samt "Kénslighetsanalys” i koncernens not 15 ar till- 5areller 5areller
Medarbetare ladmpliga dven fér moderbolaget avseende valutaterminskontrakt. MSEK Inom 1 ar 1-5ar senare Summa  Inom1ar 1-5ar senare Summa
. . . . Upplaning 279 893 1114 2287 324 859 821 2004
Kunder Aldersanalys av kundfordringar férfallna till betalning -
Leasingskuld - - - - 3 - - 3
Ordférande har ordet MSEK 241231 231231 Leverantdrsskulder och &vriga skulder 901 - - 901 882 - - 882
Hallbarhetsrapport <30dagar 12 21 Derivatinstrument - - - Z 0 Z _ 0
30-60dagar 2 2 Summa 1180 893 1114 3187 1209 859 821 2889
60-90 dagar 1 1
Arsredovisning >90 dagar 27 30
.. . . Redovisat varde och verkligt varde for finansiella instrument
Forvaltningsberéttelse Summa 42 54 9
Finansiellinformation Varav reserver fér kundfordringar: 2024 2023
) ) Ingdende balans 1 januari 23 15 Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
Koncernens finansiellarapporter Reservering for befarade forluster 4 7 MSEK vérde vérde varde vérde
Koncernens noter Konstaterade forluster 1 Finansiella tillgangar
Moderbolagets finansiellarapporter Utgdende balans 31 december 28 23 Finansiella tillgangar varderade till verkligt virde via resultatrdkningen
Moderbol Langfristiga fordringar 121 121 121 121
oderbolagets noter Verkligt vérde hierarki Kortfristiga placeringar 350 350 178 178
Styrelsens férsakran MSEK 241231 231231 Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvérde
Revisionsberittelse Kortfristiga placeringar 350 178 Kundfordringar och évriga fordringar 571 571 462 462
. ) Ovriga langfristiga tillgangar 121 121 Kassa och bank 101 101 183 183
Flerarséversikt —— - - o
Derivatinstrument - - Summa finansiella tillgangar 1142 1142 943 943
Definitioner och ordlista v
Summaniva2 wi 299 Finansiella skulder
Finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatrakningen
Derivatinstrument fér vilka sékringsredovisning tilldmpas - - 0 0
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Uppléning 1995 1995 1646 1646
Leasingskuld = = 2 3
Leverantdrsskulder och dvriga skulder 901 901 882 882
Summa finansiella skulder 2896 2896 2531 2532
- PDF for utskrift
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Inledni . .
medning m Leasingavtal Eget kapital
Vd har ordet
Hallbarhet >Redovisningsprinciper Bundet eget kapital

Fordonsinvesteringar
Medarbetare

Kunder

Ordférande har ordet

Hallbarhetsrapport

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Finansiellinformation
Koncernens finansiellarapporter
Koncernens noter
Moderbolagets finansiellarapporter
Moderbolagets noter
Styrelsens forsakran
Revisionsberattelse
Flerarsoversikt

Definitioner och ordlista

- PDF for utskrift

P& grund avsambandet mellan redovisning och beskattning tillampar
moderbolagetinte IFRS 16 som koncernen utan nedanstaende redovis-
ningsprinciperenligt RFR 2.

Leasingavtaldéren vésentlig del av riskerna och férdelarna med dgan-
detbehalls av leasegivaren klassificeras som operationell leasing. Leasing-
avgifterna kostnadsférs linjért dver leasingperioden.

Leasingavtalddrmoderbolagetiallt vasentligtinnehar de ekonomiska
risker och fordelar som férknippas med dgandetklassificeras som finansiell
leasing. Vid leasingperiodens boérjan redovisas den leasade tillgangen
och leasingskuldentilldet lagre av leasingtillgangens verkliga varde och
nuvardet av minimileaseavgifterna.

Anléggningstillgangar som innehas genom finansiell leasing skrivs av
overden kortare perioden av tillgdngens nyttjandeperiod och leasing-
perioden. Den framtida betalningsforpliktelsen till leasegivaren upp-
tas som en skuldibalansrakningen. Varje hyresbetalning férdelas mellan
amortering av skulden och finansiella kostnader. <

Operationella leasingavtal

Moderbolagets operationella leasingavtal avser framstlokaler. Hyresav-
talen artecknade till sedvanliga marknadsmassiga villkor. Moderbolagets
erlagda hyrorunder 2024 uppgick till 225 MSEK (237).

Framtida betalningsataganden i nominella vérden

MSEK 2024 2023
Inom 1 ar 230 223
1-5ar 756 654
5arellersenare 932 288
Summa 1918 1165

Framtida betalningsataganden har framst dkat till foljd av forlangning av
depaavtalsom lopertill ar2040.

Finansiella leasingavtal

SJAB hade etthyresavtal som l6pte utden 31 december 2024 som var klas-
sificerat som ett finansiellt leasingavtal. Framtida minimileasingavgifter
uppgick till- MSEK (3).

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10

M11 M12 M13 M14

Det bundna kapitalet bestar av aktiekapital om 400 MSEK (400) och
reservfond om 200 MSEK (200) samt fond fér utvecklingsutgifter om
164 MSEK (298).

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for S) AB ska aktiekapitalet uppga till Lagst

400 MSEK (400) ochtillhégst 1600 MSEK (1600). Samtliga aktier &r fullt
betalda.Inga aktierinnehas av bolaget sjalvteller av dess dotterbolag. |
SJABfinnsinga A-aktier, B-aktier eller preferensaktier. Antalet aktier uppgar
till 4 0oo coo och kvotvardet ar 100 SEK per aktie.

Fond fér utvecklingsutgifter

For aktiveringar av utgifter for utveckling ska ett lika stort belopp séttas av
tillen fond for utvecklingsutgifteri eget kapital for att begransa méjlighe-
ten tillutdelning. Fér 2024 innebd&r det att 1MSEK (61) avsatts till fond fér
utvecklingsutgifter. Under aret har avskrivning av tidigare ars avsattning
till utvecklingsfond gjorts med -134 MSEK (-go).

Fritt eget kapital

Fritt eget kapital bestar av fond fér verkligt virde (sdkringsreserv) - MSEK
(7), balanserad vinst 2 626 MSEK (2 075) och &rets resultat om 499 MSEK
(415).

Detutdelningsbara beloppet &rberoende bade av en beloppsspérr
och enforsiktighetsregel. Beloppssparren medfor attingen utdelning
sker om detinte finns full tdckning fér detbundna egna kapitalet omedel-
bartefter utdelningen. Forsiktighetsregeln innebér att utdelning endast
far ske da det arforsvarligt med beaktande av de risker som verksam-
hetens art och omfattning staller pd moderbolagets och koncernens eget
kapital. Se not M25 for vinstdisposition.

Specifikation sdkringsreserv

MSEK 2024 2023
Ingdende balans 1 januari 7 13
Kassaflédessdkringar

-férandringiverkligt varde 0 9
-omklassificering till resultatrakningen -7 -17
Uppskjuten skatt 1 3
Utgadende balans 31 december - 7
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Inlednin . . . . °
9 m Avsattningar m Transaktioner med narstaende
Vd har ordet - —
. Forlust- Kundlojalitets- o Omstrukture- . Svenska staten &ger 100 procent av aktierna i S) AB. SJ erbjuder produkter
Hallbarhet kontrakt program Skadelivrantor Skador ring Ovrigt Summa och tjanster till staten, statliga myndigheter och statliga féretag i konkur-
; : MSEK 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 rens med andra leverantdrer pa kommersiella villkor.
Fordonsinvesteringar Vid inkép eller férsalini htisnster K h
Ingaende balans 1 januari 208 318 165 170 144 151 41 30 4 2 69 60 631 732 IdInkop etterforsajning av varoroch fjansterinom koncernen och
Medarbetare - — mellan koncernen och dvriga nérstdende féretag tilldmpas affarsméssiga
Tillkommande avsattningar 15 0 268 185 6 0 5 18 - 4 105 154 399 361 villkor och marknadsprissattning. Ovriga narstaende foretag arintresse-
Kunder Upplésning/omvardering -10 0 s -38 -4 12 -2 0 = 0 -85 0 -174 -25 bolag, statliga bolag och affarsdrivande verk med marknadsméssiga krav
: dar staten har ett bestdmmande inflytande.
& Utnyttjat - -110 -200 -153 -7 -19 -10 -8 =3 -2 -52 -145 -271 -437
Ordforande har ordet y ) Transaktionerna uppstariden l6pande verksamheten. Under 2024
Héllba rhetsrapport Utgaende balans 31 december 213 208 160 165 139 144 35 41 1 4 37 69 585 631 hade SJ vésentliga transaktioner med Trafikverket om 715 MSEK (840) och
Varav: med Jernhusen AB om 249 MSEK (237).
Langfristiga avsattningar 206 195 99 100 133 138 1 6 = - = - 439 438 Nérstaende fysiska personer arledande befattningshavare, styrelse-
L. — —— ledamoter samt deras nara familjemedlemmar. Transaktionerna med
Arsredovisning Kortfristiga avséttningar 7 13 62 65 7 7 33 35 1 4 37 69 146 192 dessabestarendast av ersattningar, for upplysningar om ersattningar till
o . . Summa 213 208 160 165 139 144 35 41 1 4 37 69 585 631 ledande befattningshavare och styrelseledamoter, se koncernens not 4,
orvaltningsberattelse »Personalkostnader”.
Finansiellinformation
Koncernens finansiellarapporter Upplupna kostnader och m Eventualforpliktelser
Koncernens noter forutbetalda intakter
Moderbol ts iell " MSEK 241231 231231
oderbolagetsfinansiellarapporter
° PP MSEK 241231 231231 Kapitaltidckningsgarantier dotterbolag 121 121
Moderbolagets noter Personalrelaterade kostnader 224 230 Garantier 1875 2081
Styrelsens férsakran El- ochinfrastrukturavgifter 84 180 Summa 1996 2202
. B Fordonsrelaterade kostnader 131 91
Revisionsberéttelse Licenser och évriga IT-kostnader o1 61 SJ AB har stllt ut kapitaltdckningsgarantier till férman fér dotterbolag fram
Flerarsdversikt Bvri 0 P g 3 9 tilloch med den 31 december2025.
vriga upplupna kostnader 4 Garantier avser utstdllda garantier for atagande gentemot kunder och
Definitioner och ordlista Forutbetalda arskort och biljetter 433 382 leverantdrerienlighetmed avtaltillhérande upphandlad trafik. Garanti-
Ovriga férutbetalda intakter 1 3 erna avser avtalen som S) kor pa uppdrag av Vasttrafik, trafikpaket Nord i
Norge, Nattagstrafiken till 6vre Norrland, Krésatdgen samt pendeltagstra-
Summa ST 1016 fikeniStockholms l&n.
[E] stalda sakerheter
MSEK 241231 231231
Sakerhetforupptagnalan 549 577
Summa 549 577

- PDF for utskrift

SJ AB har stallt ut 11 stycken S) 3000-tagsatt som sakerhet for ett lan fran
Nordiska Investeringsbanken. Redovisat varde fér samtliga 11 tagsatt (11)

uppgick till 549 MSEK (577) per den 31 december 2024.
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m Forandringifinansiell skuld

Ej kassaflédes-

Kassaflodespaverkande paverkande
Ingdende balans Utgaende balans
MSEK 1 januari 2024 Uppléning Amortering Omklassificering 31 december 2024
Langfristig upplaning 1395 600 = -225 1770
Kortfristig upplaning 251 500 -751 225 225
Langfristig leasingskuld - - - - -
Kortfristig leasingskuld 2 - -2 - -
Summa skulder fran finansieringsaktiviteter 1649 1100 -753 - 1995

Kassaflodes-  Ejkassaflodes-

pavekande paverkande
Ingaende balans Utgaende balans
MSEK 1 januari 2023 Amortering Omklassificering 31 december 2023
Langfristig upplaning 1658 - -262 1395
Kortfristig uppléning 130 -141 262 251
Langfristig leasingskuld 2 - -2 -
Kortfristig leasingskuld 3 -3 2 2
Summa skulder fran finansieringsaktiviteter 1793 -144 - 1649

m Handelse efter balansdagen

S) AB har tecknat avtal med Europeiska Investeringsbanken (EIB) om ytter-
ligare en ldneram pa 1,75 miljarder kronor fér del av finansieringen av de
snabbtadg som SJ sedan tidigare upphandlat. Tillsammans med tidigare
avtalfinns nu ldneram pa sammanlagt 3,5 miljarder kronor hos EIB.

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10

m Vinstdisposition

Styrelsen foreslar att S) AB for radkenskapsaret 2024 inte lamnar nagon
utdelning. Vinstmedlen féreslas disponeras enligt nedan.

Till arsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel:

Balanserad vinst och sékringsreserv

2626 140 144 kronor

Aretsresultat

498 666 073 kronor

Totalt

3124 806 217 kronor

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa féljande satt:

Iny rékning 6verféres

3124806217 kronor

Totalt

M11 M12

M13 M14 M15

M16 M17

3124806 217 kronor

we e wo v v () CDCD
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Undertecknade férsakrar att koncernredovisningen och arsredo-
visningen har upprattats i enlighet med internationella redovis-
ningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god
redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och
foretagets stallning och resultat, samt att forvaltningsberattelsen
ger enrattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och
moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de féretag som ingar
i koncernen starinfor.

Kenneth Bengtsson
Styrelsens ordférande

Malin Frenning
Styrelseledamot

Ulrik Svensson
Styrelseledamot

Per Hammargqyvist
Arbetstagarrepresentant

Stockholm den 27 mars 2025

Per Ekeroth
Styrelseledamot

Cecilia Marlow
Styrelseledamot

Klas Wahlberg
Styrelseledamot

Kim Svensson
Arbetstagarrepresentant

Var revis'ionsberéttelse harldmnats den 27 mars 2025
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Martin Johansson
Auktoriserad revisor

Jessica Enbacka
Styrelseledamot

Per Matses
Styrelseledamot

Monica Lingegard
Verkstéllande direktor

Stefan Zetterlund
Arbetstagarrepresentant
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Tillbolagsstamman i §) AB, organisationsnummer 556196-1599

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for S) AB for ar 2024 med undantag fér bolagsstyrningsrapporten pa sid-
ornagg9-109. Bolagets arsredovisning och koncernredovisningingar pa
sidorna 9o0-98, 110-147 samt 152 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och gerenialla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31december 2024
och av dessfinansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har
upprattatsienlighet med arsredovisningslagen och gerenialla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per
den 31december 2024 och av dess finansiella resultat och kassafléde for
aretenligt IFRS Redovisningsstandarder, som de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten pasidorna 9g-109. Forvaltningsberattelsen &r férenlig med ars-
redovisningens och koncernredovisningens dévriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller koncernens rapport
overresultat och dvrigt totalresultat, koncernens rapport dver finansiell
stéllning, moderbolagets resultatrékning och rapport éver totalresultat
samt moderbolagets balansrdkning.

Grund for uttalanden

Viharutfortrevisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vartansvar enligt dessa standarder beskrivs
ndrmareiavsnittet Revisorns ansvar. Vi aroberoendeiforhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och hari
ovrigtfullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis viharinhamtat ar tillrdckliga och dnda-
malsenliga som grund fér vara uttalanden.

Varrevisionsinsats

Revisionens inriktning och omfattning

Viutformade var revision genom att faststalla vasentlighetsniva och
beddmarisken for vasentliga felaktigheteride finansiella rapporterna. Vi
beaktade sarskilt de omraden déar verkstéllande direktéren och styrelsen
gjort subjektiva bedémningar, tillexempel viktiga redovisningsmassiga
uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt fran antaganden och
prognoser om framtida handelser, vilka till sin natur ar osakra. Liksom vid

allarevisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och verkstal-
lande direktoren asidoséatter deninterna kontrollen, och bland annat
overvagtom detfinns beldgg for systematiska avvikelser som givitupp-
hov tillrisk fér vasentliga felaktigheter till f6ljd av oegentligheter.

Vianpassade varrevision for att utféra en &ndamalsenlig granskningi
syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med
hansyn tagen tillkoncernens struktur, redovisningsprocesser och kon-
troller samtden branschivilken koncernen verkar.

Vésentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedémning av
vasentlighet. En revision utformas fér att uppna en rimlig grad av sékerhet
om huruvida de finansiella rapporternainnehaller ndgra vasentliga felak-

tigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter eller misstag.

De betraktas som véasentliga om enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
véntas paverka de ekonomiska beslut som anvéndarna fattar med grund i
definansiella rapporterna.

Baserat pa professionelltomddme faststallde vi vissa kvantitativa
vésentlighetstal, daribland fér den finansiella rapporteringen som helhet.
Med hjalp av dessa och kvalitativa dvervdganden faststéllde virevision-
ensinriktning och omfattning och vara granskningsatgarders karaktéar,
tidpunktoch omfattning, samt att bedéma effekten av enskilda och sam-
mantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefullaomraden for revisionen &r de omraden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perio-
den. Dessa omraden behandladesinom ramen forrevisionen av, ochi
vart stallningstagandetill, arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet, men vi géringa separata uttalanden om dessa omraden.

Sérskilt betydelsefullt omrade

Redovisning av avsdttning for férlustkontrakt

Redovisning av av avsattningar fér férlustkontrakt (se koncernens redo-
visningsprinciperinot 18 samt moderbolagets redovisningsprinciperi
not M18). Avsattning fér férlustkontrakt redovisas till 327 MSEK i rapport
over finansiell stallning fér koncernen och till 213 MSEK i moderbolagets
balansrdkning per 31december2024. Varderingen och redovisning av
dessatillgadngar utgjorde ett sarskilt betydelsefulltomrade i var revision
mot bakgrund av de redovisade beloppens materialitetirelation tillkon-
cernens och moderbolagets finansiella stéllning samt att det finns stora
inslag av uppskattningar och bedémningar. Felaktiga bedémningari

antagandenakan fa betydande paverkan pa koncernens och moderbola-

getsresultat och stallning.

Viharivarrevision utvarderat bolagets processer for styrning och kontroll
avredovisning av forlustkontrakt. Vi har utvarderat féretagsledningens
uppskattningar och bedémningar. Vi har tagit del av beslutade budget
och affarsplanerfran styrelsen. Vihar utvarderat och granskat forega-
ende lagd budget mot verkligt utfall for de aktuella kontrakten som ligger
tillgrund for avsattningen for férlustkontrakt. Vi har granskat och analy-
serat attredovisningen dérgenomfoérdienlighet med géllande regelverk
samt atterforderliga upplysningar har ldmnatsiden finansiella rappor-
terna.

Annan information an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokumentinnehaller &ven annaninformation an arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-88 samt 153-154.
Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for denna
andrainformation.

Den andrainformationen bestar dven av ersattningsrapporten som vi
inhdmtade fore datumet fér dennarevisionsberéttelse. Det &r styrelsen
och verkstallande direktéren som har ansvaret fér denna andrainforma-
tion.

Vartuttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattarinte dennainformation och vigoéringet uttalande med bestyrk-
ande avseende denna andrainformation.

|samband med varrevision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen &rdetvartansvar att ldsa den information som identifieras ovan
och évervdga ominformationenivasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vidven den kunskap vii6évrigtinhdmtat under revisionen samt
beddmerom informationeniévrigt verkarinnehalla vasentliga felaktig-
heter.

Omyvi, baserat pa det arbete som har utforts avseende dennainforma-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, &rviskyldiga attrapportera detta. Viharinget attrapporterai
detavseendet.
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dovisningen, enligtIFRS Redovisningsstandarder, som de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansva-
rar dven for deninterna kontroll som de beddmer &rnédvéandig for att
upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
nagravasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren fér beddmningen av
bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De upp-
lyser, nérsa artillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan
att fortsatta verksamheten och att anvédnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandetom fortsatt drifttilldmpas dock inte om styrelsen och verk-
stdllande direktdren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksam-
heten ellerinte har nagotrealistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar
och uppgifteridvrigt, bland annat dvervaka bolagets finansiella rappor-
tering.

Revisorns ansvar

Varamalarattuppnéenrimlig grad av sakerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhetinte innehaller ndgra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och attldmna en revisionsberattelse sominnehaller vara utta-
landen. Rimlig sékerhet &ren hég grad av sdkerhet, men dringen garanti
fér atten revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige all-
tid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sddan finns. Fel-
aktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
varavasentligaom de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webb-
plats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning
arendelavrevisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
aven utforten revision av styrelsens och verkstéllande direktérens férvalt-
ning for §) AB for ar 2024 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagetsvinsteller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamdter och verkstal-
lande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

rige och hariovrigtfullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser attde revisionsbevis vi harinhamtat ar tillrackliga och andamal-
senliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Detar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag tillutdelning innefattar detta
bland annaten bedémning avom utdelningen &r férsvarlig med hénsyn
tillde krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker staller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapi-
tal, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse
attbolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheteridvrigt kontrolleras pa
ettbetryggande satt. Den verkstéllande direktdren ska skdta den [6pande
férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgarder som dr ndédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgs-
rasiodverensstdammelse med lag och fér att medelsforvaltningen ska sko-
tas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar
Vartmalbetraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart utta-
lande om ansvarsfrihet, &r attinhdmta revisionsbevis fér attmed en rimlig
grad av sakerhetkunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktéreninagot véasentligt avseende:

-foretagitnagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

- panagotannatsatthandlatistrid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vartmalbetraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och dédrmed vart uttalande om detta, &r att med rim-
lig grad av sdkerhetbeddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagsla-
gen.Rimlig sdkerhet dren hog grad av sékerhet, meningen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka atgarder eller forsummelser som kan foranleda erséattningsskyl-
dighetmotbolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
ellerforlustinte ar férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.
se/revisornsansvar. Denna beskrivning aren del av revisionsberattelsen.

gen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasent-
ligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som
enrevision enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sediSverige har. Vianser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund
forvarauttalanden.

Enbolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningarienlighet med
6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
31§ andra stycket samma lag &r férenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

_ Stockholm den 27 mars 2025
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Martin Johansson
Auktoriserad revisor
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av specifika kvantitativa och kvalitativa

matetal i S) AB:s hallbarhetsredovisning

Tillbolagsstamman i §) AB, organisationsnummer 556196-1599

Inledning

Viharfattiuppdrag av styrelsen och ledningen i S) AB (S)) att dversiktligt
granska specifika kvantitativa och kvalitativa méatetalistandarderna ESRS
E1och ESRS Sy, specifika nyckeltal (KPI) samt rapportering av EU:s gréna
taxonomiférordning artikel 8 S AB:s hallbarhetsredovisning for ar 2024.
Foretaget har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 3
idettadokument.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Detar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att uppratta
hallbarhetsredovisningen inklusive det specifika matetal som framgar
av stycket "ESRS specifika kvantitativa och kvalitativa métetal” i enlighet
med tillampliga kriterier respektive arsredovisningslagen enligt den aldre
lydelsen som gallde fére den 1juli2024. Kriterierna framgar pa sidan 34
hallbarhetsredovisningen, och utgors av egna redovisnings- och berak-
ningsprinciper utifran ESRS specifika méatetal och EUs gréna taxonomifér-
ordning artikel 8.

Detta ansvarinnefattar dven deninterna kontroll som bedéms nédvan-
dig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

ESRS specifika kvantitativa och kvalitativa matetal

ESRS E1Klimatforéandringar

(finns redovisat pa sidorna 53-68 i S) AB:s Ars- och hallbarhetsredovisning
2024)

Rapportering av specifika kvantitativa och kvalitativa ESRS-matt eller
enhetsspecifika kvantitativa matetal ska ha uppréttatsienlighet med
utvalda ESRS-standarder och utvalda @mnen och datapunkterinom stan-
darderna.

Granskning har genomférts utifrdn de upplysningar som Sj valtut fran
ESRS E1, dock haringen granskning genomforts att den information som
presenteras kommer fran en korrekt utférd dubbel vasentlighetsanalys

och saledes att omfattningen av informationen (fullstindigheten), unde-
ramnen och datapunkter, i respektive amnesavsnittarienlighetmed en
fullstandig tilldmpning av alla ESRS.

ESRS S1Den egna arbetskraften

(finns redovisat pa sidorna 69-76 i S) AB:s Ars- och hallbarhetsredovisning
2024)

Rapportering av specifika kvantitativa och kvalitativa ESRS-matt eller
enhetsspecifika kvantitativa méatetal ska ha uppréttatsienlighet med
utvalda ESRS-standarder och utvalda @mnen och datapunkterinom stan-
darderna.

Granskning har genomforts utifran de upplysningar som Sj valt ut fran
ESRS S1, dock haringen granskning genomférts att den information som
presenteras kommer fran en korrekt utférd dubbel vasentlighetsanalys
och séledes attomfattningen av informationen (fullstandigheten), unde-
rémnen och datapunkter, i respektive amnesavsnittarienlighet med en
fullstédndig tilldmpning av alla ESRS.

Nyckeltal

N&jd kundindex, NKI - S) AB
(finns redovisat pa sidan 821 SJ AB:s Ars- och hallbarhetsredovisning 2024)

Nyckeltal som anger hur néjd enresendr &r som kund hos §) AB med han-
syn till sina samlade reseupplevelser med S) de senaste 12 manaderna.

Marknadsandel jamfért med flyg
(finns redovisat pa sidan 82 SJ AB:s Ars- och hallbarhetsredovisning 2024)

Nyckeltal som anger SJs marknadsandel, matti procent, pa strack-

orna Stockholm-Malmo/ Képenhamn, Stockholm-Géteborg och Stock-
holm-Sundsvall. SJ-resor, mats som delresor som bérjar och slutar vid
tadgstation nara &ndpunkt. Flygresor, mats som antalresor (inkl. transfer)
som bdrjar och slutar vid &ndpunkt.

Storningstid i relation till utford trafik - Endast Sverige
(finnsredovisat pa sidan 82 SJ AB:s Ars-och hallbarhetsredovisning 2024)

Nyckeltal som anger stérningstimmar under perioden fér hdndelser
registrerade av Trafikverketmed S) som orsakande operatér och kodad
med orsak som ) direkt paverkar, i relation till SJs utférda tagkilometer
under samma period enligt Trafikverket.

Punktlighet fér ldng,- medel, och kortdistanstag - Enbart Sverige
(finns redovisat pa sidan 82 S) AB:s Ars- och hallbarhetsredovisning 2024)

Nyckeltal som anger andelen tdg som ankommer till sin slutstation enligt
géllande tidtabell. Punktlighet ar definierad som ratt tid +5 minuter.

No6jd medarbetarindex, NMI
(finns redovisat pa sidan 751 S) AB:s Ars- och hallbarhetsredovisning 2024)

Nyckeltalsom anger en sammanvagning av nio omraden som tillsam-
mans skapar forutsattningar for medarbetarengagemang. Svaret "ingen
asikt” raknas inte mediindex. Utfallet vid arets sista méatning anges som
helarsutfall.

Resandeutveckling, for S) ABs kommersiella trafik
(finns redovisat pa sidan 81i S) AB:s Ars- och hallbarhetsredovisning 2024)

Nyckeltalsom angerresandeindex med 2023 som basar.

Revisorns ansvar

Vartansvar &r att uttala en slutsats med begrénsad sékerhetom SJ AB:s
ESRS specifika kvantitativa och kvalitativa méatetal enligt stycket "ESRS
specifika kvantitativa och kvalitativa matetal”, specifika nyckeltal enligt
urvalav féretagsledningen samtrapportering av EU:s gréna taxonomifor-
ordning artikel 8 i hallbarhetsrapporten grundad pa var granskning.
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fér att avgdra om informationenirapporteringen av nyckeltalenialla
vésentliga avseenden arréttvisande. En dversiktlig granskning inom
ramen for vart uppdrag innefattar dven en bedémning av om kriterierna
arlampliga for attutvardera eller mata objektet samtav rimligheteniled-
ningens och styrelsens uppskattningar av redovisade siffror.

Revisionsféretagettillampar ISQM 1 (International Standard on Quality
Management), som kréver att féretaget utformar, implementerar och han-
terar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avse-
ende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder fér yrkesutdvningen och
tillampliga kravilagar och andraforfattningar. Vi ér oberoende i forhal-
lande till JAB enligt god revisorssed i Sverige och hari évrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgéarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor
detinte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna
om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivitidentifierade
om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig
granskning har darforinte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad
paenrevision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen
och foretagsledningen valda kriterierna, som definieras ovan. Vi anser att
dessakriterier &r lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen
inklusive de specifika kvantitativa och kvalitativa matetal som framgar
av stycket "ESRS specifika kvantitativa och kvalitativa méatetal”, stycket
"Nyckeltal” samtrapportering av EUs grona taxonomiférordning artikel 8.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga
och andamalsenligaisyfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var 6versiktliga granskning har detinte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovis-
ningeninte,iallt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrel-
sen och féretagsledningen angivna kriterierna.

Ovriga upplysningar

Vartuppdrag omfattarinte tidigare perioder.

Stockholm den 27 mars 2025
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Martin Johansson

Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

lagstadgade hallbarhetsrapporten

Tillbolagsstamman i §) AB, organisationsnummer 556196-1599

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2024
ochférattden arupprattad i enlighet med arsredovisningslagenienlig-
hetmed den dldre lydelsen som géllde fére den 1juli 2024. Féretaget har
definieratden lagstadgade hallbarhetsrapporten pa sida 34 i detta doku-
ment.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Dettainnebar att
var granskning av hallbarhetsrapporten haren annaninriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med deninriktning och omfattning

som enrevision enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vianser attdenna granskning ger oss tillrécklig
grund férvart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 27 mars 2025
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Martin Johansson
Auktoriserad revisor
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S
Inledning (o) (X °
Flerarsoversikt
Hallbarhet
Fordonsinvesteringar Koncernen 2024 2023 2022 2021 2020 Koncernen 2024 2023 2022 2021 2020
Rapport 6ver totalresultatet i sammandrag, MSEK Utfall finansiella mal
Medarbetare Rorelsens intakter 13182 10641 10657 8065 5931 Avkastning pa operativt kapital', % (mal>7%) 10,2 101 10,2 24,6 -415
Kunder -varav nettoomsattning 13141 10549 10403 7287 5529 Nettoskuldsé&ttningsgrad?, ggr (mal0,5-1,0 ggr) 0,79 0,73 0,47 0,54 0,19
. Rorelsens kostnader -12523 -10 107 -10208 -9171 7799 Av styrelsen féreslagen utdelning avseende arets resultat, %
Ordforande har ordet Resultat fran andelariintressebolag 0 -0 1 0 0 (mél30-50%) - - - - -
Hallbarhetsra pport Rorelseresultat 659 534 449 -1106 -1867 Kapitalstruktur vid periodens utgang
Rérelsem__arginall’% o 50 42 13,7 815 Genomsnittligt operativt kapital!, MSEK 6441 5307 4404 4491 4503
Resultatfore skatt 594 538 398 A3 BT citoskuld ()/nettokassal (-, MSEK 3067 2519 1447 1467 703
Arsredovisning Skatt pa arets resultat -126 -116 -84 148 384
Aretsresultat 468 422 314 -965 -1491 Icke-finansiella nyckeltal
Forvaltningsberattelse Resultat per aktie (fére och efter utspadning), SEK 116,9 1055 78.4 2412 3727 Medelantal anstallda 5702 4336 4710 4532 3940
Finansiellinformation Rapport 6ver finansiell stéllning i sammandrag, MSEK varavimoderbolaget 3202 3073 2885 2842 2847
Flerarsoversikt Anlaggningstillgangar U§Js alternativa nyckeltal se definitioner och hanvisningar till avstamningar pa féljande sida.
Materiella anlaggningstillgangar 7043 6195 5690 4908 4956
Definitioner och ordlista Nyttjanderattstillgangar 1506 1221 536 557 726
Immateriella tillgdngar 164 204 188 287 343
Ovriga langfristigattillgangar 124 123 141 174 143
Omséttningstillgangar
Varulager 340 75 68 6 8
Kortfristiga fordringar 1228 1010 1063 1214 711
Kortfristiga placeringar 350 178 484 259 773
Kassaoch bank 172 199 418 1064 1622
Summatillgéngar 10927 9204 8588 8470 9282
Egetkapital 3901 3450 3049 2715 3652
Leasingskulder 1575 1237 568 582 740
Ovrigarantebarande skulder 1995 1646 1788 2160 2283
Avséttningar 700 761 889 953 810
Uppskjutna skatteskulder 142 106 20 - 69
Ovriga kortfristiga skulder 2615 2002 2274 2061 1728
Summa egetkapital och skulder 10927 9204 8588 8470 9282
Kassafléde i sammandrag, MSEK
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 1324 918 1652 -146 -675
Kassafléde franinvesteringsverksamheten -1497 =722 -1692 -84 994
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 147 -414 -606 -329 1099
Arets kassaflode -26 -218 -646 -558 1418
Investeringar 1336 -1032 -1421 -602 -673

— PDF for utskrift
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Definitioner och ordlista

Definitioner av §Js alternativa finansiella nyckeltal

Dennarapportinnehaller finansiella nyckeltalienlighet med det ram-
verk som §J tilldmpar, vilket baseras pa IFRS. Darutdver finns andra nyck-
eltal (alternativa nyckeltal) som anvénds av féretagsledningen och andra
intressenter for att analysera trender och utvecklingen av koncernens
verksamhet sominte direkt kan utlasas eller harledas ur de finansiella rap-
porterna. SJsintressenter bor inte betrakta dessa alternativa nyckeltal
som substitut, utan snarare som komplementtill den finansiella rappor-
tering som uppréttatsienlighetmed IFRS. Observera att de alternativa
nyckeltal som §) definierat kan skilja sig fran andra féretags definitioner av
samma begrepp.

Nyckeltal definierade enligt IFRS

Nyckeltal definierade enligt IFRS ar: &rets/periodens resultat och resultat
per aktie.

Alternativa finansiella nyckeltal

Avkastning pa operativt kapital

Genomsnittligt rérelseresultatiférhallande till genomsnittligt operativt
kapital. Ett av agarens mal ar en genomsnittlig avkastning pa operativt
kapital pa>7,0%. Avkastning pa operativt kapital mater avkastningen pa
det kapital som bindsiverksamheten. For avstdmning se sidan 100.

Genomsnittligt operativt kapital
Genomsnittligt eget kapital och genomsnittlig nettoskuld/nettokassa.
Foravstdmning se sidan 100.

Likvida medel
Likvida medelbestar av kassa och bank.

Nettoskuldsattningsgrad

Nettoskuldsattningsgraden ar nettoskuld/nettokassaiforhallande till
egetkapital. Anvands for att analysera SJs skuldséattningsniva och saker-
stalla att S) har en effektiv kapitalstruktur. Ett av &garens mal ar en netto-
skuldsattningsgrad pa 0,5-1,0 ganger pa sikt. Fér avstamning se sidan 100.

Nettoskuld/Nettokassa

Nettoskulden definieras som totala réntebarande skulder inklusive rén-
tebdrande avséttningar (avsattningar for skadelivrantor), minus likvida
medeloch dvriga réantebérande tillgangar. Nettoskulden ar ett matt som
beskriver koncernens skuldsattning och dess férmaga att aterbetala sina
skulder om samtliga skulder forfollidag. Det anvénds ocksa for att ana-
lysera huruvida koncernen ar éver- eller underfinansierad och hur fram-
tida rantekostnader netto kommer att paverka resultatet. For avstamning
se sidan 100.

Réntebé&rande skulder
Summan av upplaning, leasingskuld och verkligt varde avseende derivat-
instrument.

Réntebarande tillgangar
Summan av langfristiga och kortfristiga placeringar, likvida medel samt
verkligt varde avseende derivatinstrument.

Rorelsemarginal
Aretsrorelseresultati procent av arets intakter.

Rorelseresultat
Skillnaden mellan rorelsensintédkter och rérelsens kostnader, inklusive
resultat frdn andelariintressebolag.

Definitioner av SJs dvriga nyckeltal

Antalresor
Antalsalda delresor.

Antaltrafikerade stationer
Antalstationerdar S) gjort uppehallunder perioden.

Beldggningsgrad
Personkilometer under perioden delat med platskilometer under samma
period.

Personkilometer
Antalresenérer ganger antalkilometer som dereser.

Platskilometer
Offererade platskilometer utbjudnattill férséljning, det vill séga antalet
tillgangliga platser multiplicerat med tagets stracka.

Resande
Mats i personkilometer.

Resandeutveckling
Resandeiprocent av resande samma period foregaende ar.

Tagkilometer
Summan av alla tags korstréckor.

Utbud
Matsiplatskilometer.

Yield
Biljettpris inklusive bokningsavgift per personkilometer.

Ordlista

Bestéllare

Den enhet som upphandlar kollektivtrafik utifran beslut om allman
trafikplikt. Bestallaren kan vara en regional myndighet eller en nationell
myndighet:

Regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) har i uppdrag attupphandla
trafik utifran ett politiskt beslutat trafikforsérjningsprogram for respektive
l&n. Utifran programmet tas beslut om allmén trafikplikt for enskilda

linjer eller trafiksystem, vilket betyder att myndigheten atar sig att for-
sorjasamhélletmed en viss trafik under en period. Trafikférsérjningen
skaiforsta hand ske med hjélp avkommersiella aktérer, men om detinte
finns, genom upphandling elleriegen regi. RKM kan éverldmna ratten
attupphandlatillett bolag som &gs av Regionen eller av fler Regioner till-
sammans, tillexempel Norrtag AB.

Nationella myndigheter upphandlar trafik pad uppdrag av regeringen.

| Sverige har Trafikverket detta uppdrag, i Norge Jernbanedirektoratet
ochiDanmark Transportministeriet.

Biodrivmedel
Flytande drivmedel som framstalls av férnybar ravara.

COze
Koldioxidekvivalenter.

Double Materialty Assessment (DMA)

Att genomfora en dubbelvasentlighetsanalys ar ett kravi CSRD och syf-
tar till attidentifiera vésentliga hallbarhetsfragor genom se till bade inver-
kansvéasentlighet och finansiell vasentlighet.

Ersattningstrafik (buss och taxi)

Buss och taxi anvands som ersattningstrafik vid planerade underhallsar-
beten och oplanerade storningaritagtrafiken. Ersattningstrafik bestalls
av tagtrafikledningen.

Ersattning vid férsening (EVF)
SJs dtagande avseende ersattning vid férsening. Se aktuellinformation
ochvillkor pa www.sj.se.

Environmental, Social and Governance (ESG)
Miljémassig, social och styrning.

Global Compact

FN:s principer kring manskliga rattigheter, arbetsrattsliga fragor, miljé och
korruption. Principerna baseras pa FN:s deklaration om de ménskliga rat-
tigheterna, ILO:s grundldggande konventioner om manskliga rattigheteri
arbetslivet, Riodeklarationen samt FN:s konvention mot korruption.
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Internationell standard for kvalitetsledningssystem.

I1SO 14001
Internationell standard for miljéledningssystem.

1SO 14083:2023
Internationell standard for berékning av véxthusgasutslépp fran transporter.

Kommersiell trafik
Trafik som S bedriver pa kommersiella grunder.

Kortdistanstag
Resandetadg som avser att transportera resendrer lokalt, annonseras
normaltsom pendel-eller flygtag.

Kéldmedier

Kéldmedier anvénds i luftkonditioneringsanléggningar och kylskap
ombord patag. Dagens kdldmedier &r starka vaxthusgaser och bidrar vid
lackagetillklimatférandringarna.

Langdistanstag
Resandetédg som avser att transporteraresendrer interregionalt,
annonseras normalt som fjérr- (InterCity), natt- eller snabbtag.

Medeldistanstag
Resandetadg som avser att transporteraresendrer regionalt, annonseras
normaltsom regionaltag. | Norge annonseras dessa tag som lokaltog.

Taglage
Tidsfonster/kanal dar tagoperatdren dnskar trafikera en stracka underen
viss tid och med en viss avgangstid/ankomsttid.

Tagplan
Tidtabell for alla tag under ett ar. Trafikverket ansvarar for atten tagplan
tasfram varje ar.

Upphandlad trafik
Trafik som bedrivs pa uppdrag av regionala och nationella trafikmyndigheter.

Akstation
En fysisk lokali anslutning tillen tagstation, dar SJs tdgvardar och lokférare
ar stationerade.

Produktion: §)

Foto: Alma Bengtsson, Jonas Forslin, David Gubler, Per Hanstorp, Peter
Ljungwall, Nathalie Loveless, Stefan Nilsson, Morgan Norman, Caroline
Nyman, Daniel Roos, Louise Whitehouse, Daniel Zajd, Jakob Ahgren, §J

SJs ars- och hallbarhetsredovisning ariférsta hand en digital produkt.
Tank gérna pa miljon innan du skriver ut.
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S) ar ett svenskt reseféretag som erbjuder hallbara tagresoriegenregiochi
samarbete med andra. §) ar ett av Sveriges gronaste varumarken och en del
av lésningen for att klimatmalen ska nas. Koncernens cirka 6 500 medarbetare
i Sverige och Norge bidrar alla till 6kat tagresande - S) for Sverige framat.

Som marknadsledande tagoperator knyter S) ihop Sverige, Norge, liksom
Skandinaviens huvudstader. S) dgs av svenska staten och har som uppdrag
att driva l6nsam persontrafik pa jarnvag.
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